Mozliwos$¢ dofinansowania

Automatyzacja marketingu i sprzedazy z 3 936,00 PLN brutto

wykorzystaniem Al i no-code - 3 200,00 PLN  netto
#eie  identyfikacja procesow i projektowanie 246,00 PLN brutto/h

workflow — szkolenie 200,00 PLN  netto/h

Numer ustugi 2026/09/28/213652/3841769 250,00 PLN ' cena rynkowa @

BCB Elzbieta

Cwynar-Budzifiska & Ustuga szkoleniowa

Brak ocen dla tego dostawcy [l zdalna w czasie rzeczywistym

& Zajecia grupowe
® 16:00h
9 09.01.2027 do 10.01.2027

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

Wiasciciele i pracownicy mikro- oraz matych firm odpowiedzialni za
marketing, sprzedaz lub obstuge zapytan klientéw, ktérzy chca rozpoznac
powtarzalne zadania w tych obszarach oraz zaprojektowac i
przetestowac ich prostg automatyzacje.

Grupa docelowa ustug Warunki uczestnictwa: podstawowa umiejetnos¢ pracy z poczta

elektroniczng, formularzem i arkuszem. Kazdy uczestnik potrzebuje
wtasnego komputera z internetem, kamera i mikrofonem oraz dostepu do
narzedzi wskazanych przed szkoleniem. Cwiczenia odbywaja sie na
danych testowych.

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 02-01-2027

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR .
(MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuije uczestnika do samodzielnego identyfikowania mozliwos$ci automatyzacji w marketingu i sprzedazy
oraz projektowania prostego workflow obstugi zapytania klienta poprzez mapowanie procesu, analize danych i



wskaznikéw, wybér czynnosci do automatyzacji, konfiguracje przeptywu w narzedziu no-code, zastosowanie Al do
wspomagania wybranego etapu oraz testowanie i ocene rezultatu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Rozréznia automatyczne przekazanie
danych od analizy tresci z uzyciem Al Test teoretyczny
na podanym przyktadzie.

Charakteryzuje zastosowania
automatyzacji i Al w marketingu oraz
sprzedazy.

Wskazuje role wyzwalacza, warunku i

Test t t
dziatania w przyktadowym workflow. est teoretyczny

Wskazuje sytuacje, w ktorej decyzje
dotyczaca klienta powinien zatwierdzi¢ Test teoretyczny
czlowiek.

Przedstawia kolejnosé czynnosci od
pozyskania zapytania do przekazania Analiza dowodéw i deklaraciji
go do sprzedazy.

Mapuj bstugi i
apuje proces obsiugl zapytania Oznacza zrédta danych i osoby

klienta. . . Analiza dowodoéw i deklaraciji
odpowiedzialne za poszczegodlne etapy.
Wskazuje op6znienie lub zbedn
,], P . e, 2 Analiza dowodoéw i deklaraciji
czynno$¢ w opisanym procesie.
Formutuje kluczowy wniosek
o j y Analiza dowodéw i deklaraciji
wynikajacy z prezentowanych danych.
Okresla zdarzenie uruchamiajace
13 Analiza dowodoéw i deklaraciji
workflow.
Wybiera czynno$¢ mozliwa do
Ocenia potrzebe automatyzacji procesu. automatyzacji na podstawie mapy Analiza dowodéw i deklaraciji

procesu.

Uzasadnia wybér przy uzyciu danych o

Analiza dowodéw i deklaraciji
czasie, liczbie zapytan lub btedach. !

Okresla wskaznik pozwalajacy ocenié¢

L. Analiza dowodéw i deklaraciji
rezultat usprawnienia.



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji

Konfiguruje wybrany etap Al albo
przygotowuje dane do jego
uruchomienia w uzywanym srodowisku.

Okresla zdarzenie uruchamiajace
workflow.

Projektuje workflow obstugi zapytania. Ustala kolejnos¢ przekazania i
zapisania danych.

Definiuje regute skierowania zapytania
do odpowiedniej osoby lub etapu.

Wyznacza punkt weryfikacji rezultatu Al
przez cztowieka.

Konfiguruje wyzwalacz i co najmniej
dwa nastepujgce po nim dziatania.

Wiacza etap wykorzystujacy Al do
opracowania lub uporzadkowania tresci

zapytania.
Konfiguruje i testuje prosty workflow w

narzedziu no-code.
Uruchamia workflow na danych

testowych.

Dokumentuje wynik testu oraz
zauwazony btad albo potwierdza
zgodnosé wyniku z projektem.

Wskazuje ryzyko zwigzane z jakoscia
danych lub odpowiedzi Al.

Przypisuje odpowiedzialnos¢ za

Planuje nadzér nad automatyzacja.
j yzacha kontrole i korekte dziatania workflow.

Okresla sposéb monitorowania
wybranego wskaznika procesu.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Metoda walidacji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Dzien 1
1. Proces od dziatania marketingowego do kontaktu sprzedazowego

Zrédta zapytan, przekazanie danych, kwalifikacja zapytania i odpowiedz zespotu. Mapowanie obecnego procesu. Identyfikowanie
powtdrzen, opdznien i miejsc utraty informacji.

2. Identyfikacja potrzeb biznesowych w zakresie automatyzaciji

Analiza czasu obstugi, liczby zapytan, btedéw i danych od oséb odpowiedzialnych za proces. Wybdr etapu do usprawnienia. Okreslenie
celu biznesowego i wskaznika pozwalajgcego sprawdzi¢ rezultat.

3. Projektowanie workflow marketingowo-sprzedazowego

Formularz lub inne zrédto zapytania jako wyzwalacz. Rejestracja danych, warunki przekazania, powiadomienie osoby odpowiedzialnej,
przygotowanie projektu odpowiedzi i zmiana statusu. Okreslenie wyjatkéw oraz punktow kontroli cztowieka.

4. Zastosowanie Al w wybranym etapie procesu

Wykorzystanie Al do uporzgdkowania tresci zapytania lub przygotowania projektu odpowiedzi na podstawie dostarczonych danych.
Formutowanie instrukcji dla Al. Weryfikacja wyniku przed uzyciem w kontakcie z klientem.

Dzien 2
5. Konfiguracja workflow w narzedziu no-code

Ustawienie wyzwalacza, przekazania danych, reguty kierowania zapytania i powiadomienia. Wigczenie etapu Al do przeptywu. Cwiczenie
odbywa sie w srodowisku testowym na fikcyjnych danych.

6. Testowanie, ocena i nadzor

Test na réznych wariantach zapytania. Analiza btedow i korekta ustawien. Ocena zgodnosci dziatania z celem biznesowym. Ustalenie
osoby odpowiedzialnej za nadzér, sposobu reagowania na btedy i miernika procesu.

Warunki organizacyjne

Szkolenie jest prowadzone zdalnie w czasie rzeczywistym. Uczestnicy pracujg indywidualnie na wtasnych komputerach. Trener zapewnia
opis przypadku, zestaw danych testowych, szablon mapy procesu i instrukcje ¢wiczenia. Zajecia obejmujg pokaz na zywo, ¢wiczenia
indywidualne, rozmowe oraz wspétdzielenie ekranu. Kazdego dnia zaplanowano trzy przerwy po 10 minut i jedng 30-minutowa przerwe
obiadowa.

Organizacja walidacji



Walidacja odbywa sie drugiego dnia dla catej grupy jednoczesnie. Test teoretyczny trwa 30 minut na uczestnika i sprawdza kryteria 1a—
1c. Analiza dowodéw i deklaracji trwa 60 minut na uczestnika i sprawdza kryteria 2a—-6c. Uczestnik przekazuje indywidualnie: mape
procesu, uzasadnienie wyboru czynnosci do automatyzaciji, projekt workflow, zapis konfiguracji, wynik testu i plan nadzoru. Odrebna od
trenera osoba prowadzgca walidacje ocenia dowody wedtug kryteriow zapisanych w Karcie Ustugi.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 19

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina

L . Prowadzacy L . i . Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Proces

marketingowo

-sprzedazowy

i mozliwosci

automatyzaciji Elzbieta

— rozmowa Zajecia Cwynar- 09-01-2027 09:00 10:30 01:30
na zywo, Budzinska

analiza

przyktadu,

wspotdzieleni

e ekranu

- Przerwa - 09-01-2027 10:30 10:40 00:10

Mapowanie
obstugi
zapytania
klienta —
pokaz i
éwiczenia

Elzbieta
Zajecia Cwynar- 09-01-2027 10:40 12:10 01:30
Budziriska

indywidualne

- Przerwa - 09-01-2027 12:10 12:40 00:30

Dane,

KPI i wyboér

etapu do

automatyzacji Elzbieta

— analiza Zajecia Cwynar- 09-01-2027 12:40 14:10 01:30
przypadku, Budzinska

éwiczenia,

omoéwienie na

Zywo

- Przerwa - 09-01-2027 14:10 14:20 00:10



Przedmiot /
temat

Projektowanie
wyzwalacza,
dziatan i regut
workflow —
¢éwiczenia,
wspotdzieleni
e ekranu

an-

Etap Al

i punkt
zatwierdzenia
przez
cztowieka —
pokaz i
éwiczenia

Konfiguracja
Zrédta danych
i pierwszych
dziatan w no-
code — pokaz
na zywo,
éwiczenia

11219

D Resuly

przekazania
zapytania i
wiaczenie
etapu Al —
¢éwiczenia,
wspoétdzieleni
e ekranu

-

Testowanie
workflow i
poprawianie
btedéw —
éwiczenia
indywidualne

-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Elzbieta
Cwynar-
Budziniska

Elzbieta
Cwynar-
Budzinska

Elzbieta
Cwynar-
Budzinska

Elzbieta
Cwynar-
Budziniska

Elzbieta
Cwynar-
Budzinska

Data realizacji
zajeé

09-01-2027

09-01-2027

09-01-2027

10-01-2027

10-01-2027

10-01-2027

10-01-2027

10-01-2027

10-01-2027

Godzina
rozpoczecia

14:20

15:50

16:00

09:00

10:30

10:40

12:10

12:40

14:10

Godzina
zakonczenia

15:50

16:00

17:00

10:30

10:40

12:10

12:40

14:10

14:20

Liczba godzin

01:30

00:10

01:00

01:30

00:10

01:30

00:30

01:30

00:10



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Mierniki,

ryzyka i

odpowiedzial

nos¢ za Zajecia
nadzér —

¢éwiczenie,

omoéwienie na

Zywo
17219 | Walidacja
- Przerwa
- Walidacja
Podsumowanie
Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

w tym suma godzin walidacji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Elzbieta
Cwynar-
Budzinska

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Data realizacji
zajeé

10-01-2027

10-01-2027

10-01-2027

10-01-2027

Godzina
rozpoczecia

14:20

15:20

15:50

16:00

Liczba godzin

16:00

12:30

01:30

02:00

18:30

Godzina
zakonczenia

15:20

15:50

16:00

17:00

Liczba godzin

01:00

00:30

00:10

01:00

r

\.

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towaréw $cisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnie w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Cena

3 936,00 PLN




Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3200,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 246,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 200,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
o

1z1

Elzbieta Cwynar-Budziniska

Trenerka, konsultantka, psycholozka i socjolozka z wieloletnim doswiadczeniem w pracy
rozwojowejz osobami dorostymi, zespotami oraz organizacjami. Absolwentka Uniwersytetu
Jagiellonskiego,magister psychologii i socjologii. Ukoriczyta m.in. szkote treneréw, szkote
psychoterapii Gestalt oraz szkote psychoterapii par.

od ponad 17 lat pracuje jako trenerka biznesu, wspierajac lideréw, zespoty i organizacje w rozwoju
kompetencji komunikacyjnych, przywédczych oraz zwigzanych z efektywnoscig pracy. Coraz
wazniejszym obszarem jej dziatalnosci jest rowniez praktyczne wykorzystanie sztucznej inteligenciji
w srodowisku zawodowym. Podczas szkolen pokazuje, jak wykorzystywa¢ narzedzia Al do
usprawniania codziennej pracy, analizy informacji, tworzenia tresci, przygotowywania prezentac;ji
oraz zwiekszania efektywnosci realizowanych zadan. Koncentruje sie na rozwigzaniach
praktycznych, ktére uczestnicy moga bezposrednio zastosowac w swojej pracy.

taczy wiedze psychologiczng, doswiadczenie biznesowe i znajomos$¢ nowych technologii, dzieki
czemu na wykorzystanie Al patrzy nie tylko przez pryzmat narzedzi, ale takze sposobu pracy
cztowieka, podejmowania decyzji i funkcjonowania w zmianie. W konteks$cie ustug rozwojowych
realizowanych w BUR posiada wszystkie niezbedne doswiadczenie i kompetencje.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Prezentacja, karta pracy, opracowania wtasne prowadzacych.

Warunki techniczne

Platforma: MS Teams



i0S:i0S 11

Windows: Windows 10 kompilacja 14393

Android: Android OS 5.0

Funkcje sieci Web. Najnowsza wersja przegladarki Safari, Internet Explorer 11, Chrome, Edge lub Firefox
Komputer Mac:MacOS 10.13

Potaczenie internetowe: wymagane jest potaczenie internetowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G, 4G, LTE) o nastepujgcych
parametrach:

- dla transmisji wideo w jakosci HD 720p minimalna przepustowo$¢ tagcza internetowego wynosi: 1.5Mbps/1.5Mbps
(wysytanie/odbieranie).

- dla transmisji wideo w jakosci FullHD 1080p minimalna przepustowo$¢ tacza internetowego wynosi: 3Mbps/3Mbps
(wysytanie/odbieranie).

Kontakt

h E-mail ela@bcb-szkolenia.pl

Telefon (+48) 508 642 455

Elzbieta Cwynar-Budziinska



