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Al w sprzedazy i obstudze klienta — jak 2 800,00 PLN brutto
wykorzystaé sztuczng inteligencje do 2800,00 PLN netto
zwiekszenia efektywnosci i wynikow 21538 PLN bruttorh

215,38 PLN netto/h
225,33 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/09/28/16236/3840221

& Ustuga szkoleniowa

[ zdalna w czasie rzeczywistym
23 Zajecia grupowe

®© 13:00h

5 16.12.2026 do 17.12.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Biznes / Sprzedaz

Ustuga: "Al w sprzedazy i obstudze klienta — jak wykorzysta¢ sztuczna
inteligencje do zwiekszenia efektywnosci i wynikéw- szkolenie"
skierowana jest do handlowcéw, doradcow klienta, pracownikéw dziatéw
sprzedazy i obstugi klienta, lideréw zespotéw handlowych oraz oséb
odpowiedzialnych za komunikacje z klientami w swojej pracy zawodowe;j.
Jest odpowiednie zaréwno dla oséb rozpoczynajacych prace z
narzedziami generatywnej Al, jak i dla tych, ktére chca uporzadkowac¢ ich
wykorzystanie w zadaniach zawodowych. Uczestnik powinien swobodnie
korzysta¢ z komputera i podstawowych narzedzi internetowych co
przyczyni sie do podniesienia jego kompetencji zawodowych.

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikow 25

Data zakonczenia rekrutacji 15-12-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Szkolenie przygotowuje uczestnika do wykorzystywania narzedzi generatywnej Al w codziennej pracy zawodowej
pracownikdw zajmujacych sie sprzedazg i obstuga klienta. Po zakonczeniu ustugi uczestnik potrafi formutowacé
polecenia dla Al, przygotowywac i dostosowywac¢ komunikacje do klienta, wspiera¢ analize informacji sprzedazowych
oraz ocenia¢ uzyskane wyniki pod katem poprawnosci i bezpieczenstwa danych. Opracowuje takze plan wdrozenia Al do

wybranego procesu w swojej pracy zawodowej.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Wyjasnia mozliwosci i ograniczenia
generatywnej Al w sprzedazy i obstudze
klienta.

Rozpoznaje zasady bezpiecznego
korzystania z Al przy pracy z
informacjami o klientach.

Formutuje polecenia dla Al wspierajgce
zadania handlowe.

Wykorzystuje Al do przygotowania
komunikacji sprzedazowej lub
obstugowe;j

Wykorzystuje Al do porzadkowania
informac;ji o klientach i wynikach
dziatan.

Weryfikuje tresci wygenerowane przez
Al przed wykorzystaniem ich w
kontakcie z klientem.

Uwzglednia potrzeby odbiorcy i
odpowiedzialnos¢ za komunikacje
wspierang przez Al.

Kryteria weryfikacji

Wskazuje zastosowania Al w co
najmniej dwéch zadaniach oraz
rozpoznaje sytuacje wymagajaca
sprawdzenia odpowiedzi narzedzia.

W przyktadzie wskazuje dane, ktérych
nie nalezy wprowadza¢ do narzedzia
bez odpowiednich podstaw i
zabezpieczen, oraz wybiera bezpieczny
sposo6b przygotowania danych.

Przygotowuje prompt okreslajacy
zadanie, kontekst, odbiorce i
oczekiwang forme odpowiedzi.

Przedstawia przyktadowa wiadomosé¢,
oferte albo odpowiedz dla klienta,
dostosowang do celu kontaktu i etapu
relacji.

Na podstawie przyktadowych danych
przygotowuje podsumowanie oraz

wskazuje co najmniej jeden wniosek
przydatny w sprzedazy lub obstudze.

Wskazuje w przyktadowej odpowiedzi
informacje wymagajaca sprawdzenia i
proponuje sposoéb jej weryfikacji.

Uzasadnia dobér tonu odpowiedzi do
sytuacji klienta oraz wskazuje, kiedy
sprawe nalezy przekazaé pracownikowi
do indywidualnej oceny.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Dzien 1

Wprowadzenie — Al w sprzedazy i obstudze klienta: mozliwosci i ograniczenia
- Czym jest Al generatywna i jak dziata

- Zastosowania Al w procesie sprzedazy i obstudze klienta - przeglad obszaréw
- Mity i obawy wobec Al — weryfikacja popularnych przekonan

Pierwsze kroki z Al = podstawy promptowania

- Przeglad narzedzi: ChatGPT, Copilot, Gemini, Claude

- Bezpieczne korzystanie z Al — dane klientéw i informacje poufne

- Struktura skutecznego polecenia (promptu)

- Formutowanie i testowanie promptéw do wtasnych zadan handlowych
Al w pozyskiwaniu i kwalifikacji klientow

- Analiza i segmentacja bazy klientéw z pomoca Al

- Tworzenie person zakupowych i profili idealnego klienta

- Przygotowanie scenariuszy pierwszego kontaktu z klientem

Al we wsparciu procesu sprzedazy

- Tworzenie ofert, e-maili i wiadomosci handlowych z pomoca Al

- Personalizacja komunikacji pod odbiorce i etap lejka sprzedazowego
- Przygotowanie skryptéw rozméw i odpowiedzi na obiekcje klienta
Dzien 2

Al w obstudze klienta i budowaniu relacji

- Automatyzacja odpowiedzi na typowe zapytania i reklamacje

- Tworzenie bazy FAQ i skryptow obstugowych z pomoca Al

- Personalizacja obstugi — ton, styl i kontekst rozmowy z klientem

Analiza danych i wynikéw z pomoca Al



- Wykorzystanie Al do analizy rozmdéw, e-maili i opinii klientow

- Raportowanie i podsumowania spotkar oraz rozméw handlowych

- Wykrywanie trendéw, sygnatdéw sprzedazowych i ryzyka utraty klienta
Etyka, bezpieczenstwo danych i granice wykorzystania Al

- Halucynacje Al - jak je rozpoznawac i weryfikowaé informacje

- RODO i bezpieczenstwo danych klientéw przy pracy z Al

Warsztat koricowy i plan wdrozenia

- Projektowanie wtasnego procesu sprzedazowego lub obstugowego z wykorzystaniem Al
- Prezentacja rozwigzan na forum

- Indywidualny plan wdrozenia Al w codziennej pracy

- Podsumowanie szkolenia

Szkolenie jest skierowane do handlowcoéw, doradcéw klienta, pracownikédw dziatéw sprzedazy i obstugi klienta, lideréw zespotéw
handlowych oraz oséb odpowiedzialnych za komunikacje z klientami. Jest odpowiednie zaréwno dla os6b rozpoczynajacych prace z
narzedziami generatywnej Al, jak i dla tych, ktére chcg uporzadkowac ich wykorzystanie w zadaniach zawodowych. Uczestnik powinien
swobodnie korzysta¢ z komputera i podstawowych narzedzi internetowych..

Zajecia beda przeprowadzane w jednej grupie szkoleniowe;j.
Ustuga prowadzona jest w trybie godzin zegarowych w formie zdalnej w czasie rzeczywistym.

Czas trwania ustugi, to tacznie 13 godzin zegarowych. UwzgledniliSmy w catym szkoleniu 120 minut przerw co stanowi 2 godziny
zegarowe oraz 30 minut walidacji ustugi. Przerwy sg wliczone w czas szkolenia.

Forma swiadczenia ustugi: stacjonarna.
Godziny realizacji: 9:00 do 15:00 -1 dzien, 9:00 do 15:30 - 2 dzien

Podczas ostatnich 30 minut szkolenia zostanie przeprowadzona walidacja. Walidacja bedzie przeprowadzona w formie testu
jednokrotnego wyboru . Po zakoriczonych zajeciach dydaktycznych uczestnicy otrzymaja testy, zostang one sprawdzone i ocenione przez
walidatora.

W ramach realizacji ustugi zachowany jest wyrazny podziat rél trenera i walidatora, zgodnie z wymaganiami systemu BUR.

Trener odpowiada za przygotowanie i przeprowadzenie procesu edukacyjnego, w tym za wsparcie uczestnikédw w osigganiu zatozonych
efektdw uczenia sie oraz za zebranie wymaganych dowodéw i deklaracji uczestnikéw.

Walidator nie uczestniczy w procesie szkoleniowym i nie wptywa na sposéb przygotowania dokumentacji. Jego zadaniem jest niezalezna
ocena efektéw uczenia sie osiggnietych przez uczestnikéw, na podstawie przekazanych materiatéw. Ocena ta odbywa sie zgodnie z
przyjetymi standardami walidacji, przy zachowaniu petnej neutralnosci i obiektywizmu.

Szkolenie odbedzie si¢ w formie zdalnej w czasie rzeczywistym.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 15



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Wprowadzeni
e: mozliwosci,
ograniczenia i
zastosowania
Alw
sprzedazy
oraz obstudze
klienta

Zajecia

Przerwa

@B

Pierwsze
kroki z Al:
narzedzia, L

. , Zajecia
bezpieczenst
wo danychii
podstawy

promptowania

Przerwa

@B

Alw
pozyskiwaniu
i kwalifikacji
klientéw:
segmentacja,
persony i

Zajecia

pierwszy
kontakt

Przerwa

am-

€D Al we

wsparciu
sprzedazy:
of.erty, , . Zajecia
wiadomosci,
personalizac;j

a i odpowiedzi

na obiekcje

@A v

obstudze
klienta:
odpowiedzi,
reklamacje,
FAQi
personalizacj
a komunikaciji

Zajecia

Przerwa

an-

Prowadzacy

Marcin

Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Data realizacji
zajeé

16-12-2026

16-12-2026

16-12-2026

16-12-2026

16-12-2026

16-12-2026

16-12-2026

17-12-2026

17-12-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:15

12:45

13:45

14:00

09:00

10:30

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:15

12:45

13:45

14:00

15:00

10:30

10:45

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:30

01:00

00:15

01:00

01:30

00:15



Przedmiot /
temat

Analiza
rozmow,
opinii i
wynikow z
pomoca Al;
raportowanie i
sygnaty
sprzedazowe

@B -

IPF2E) Etyka,
bezpieczenst
wo danych,
weryfikacja
odpowiedzi Al
i granice jej
wykorzystania

-

Warsztat
koncowy:
projekt
procesu z Al,
prezentacja
rozwigzan i
plan
wdrozenia

52 B

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

w tym suma godzin walidac;ji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Data realizacji
zajeé

17-12-2026

17-12-2026

17-12-2026

17-12-2026

17-12-2026

17-12-2026

Godzina
rozpoczecia

10:45

12:15

12:45

13:45

14:00

15:30

Liczba godzin

13:00

10:30

00:30

02:00

14:30

Godzina
zakonczenia

12:15

12:45

13:45

14:00

15:30

16:00

Liczba godzin

01:30

00:30

01:00

00:15

01:30

00:30



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 800,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 800,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 215,38 PLN
Koszt osobogodziny netto 215,38 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 13:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Marcin Wrzoskiewicz

Specjalista w zakresie zarzadzania i sprzedazy, pedagog oraz doradca zawodowy. Posiada szeroka
wiedze i umiejetnosci zwigzane z zarzgdzaniem firma, zarzgdzaniem procesami i jakoscig,
budowaniem zespotu oraz sprzedaza. Jest trenerem biznesu oraz wieloletnim praktykiem biznesu
na réznych szczeblach.

Przez ponad 15 lat wspiera rozwéj manageréw i specjalistow réznych branz, gtéwnie w matych i
$rednich przedsiebiorstwach, poprzez réznorodne formy szkolen stacjonarnych, field coaching,
doradztwo, indywidualny coaching biznesowy i rozwojowy oraz szkolenia online. Realizuje wiele
projektow sprzedazowych zaréwno jako trener, jak i przedsiebiorca.

Posiada ponad 10 lat doswiadczenia w prowadzeniu szkolen z zakresu zarzadzania firmg,
zarzadzania procesami i jakoscig, budowania zespotu, sprzedazy, komunikacji interpersonalnej oraz
radzenia sobie ze stresem. Pracuje jako wyktadowca i trener w Akademii Humanistyczno-
Ekonomicznej w todzi oraz w FPD SP. Z 0.0.

Trener posiada co najmniej 120 godzinne doswiadczenie w prowadzeniu szkoler o podobnej
tematyce dla dorostych w ostatnich 2 latach (24 miesiecy) wstecz od dnia rozpoczecia szkolenia.
Jest certyfikowanym konsultantem metody Insights Discovery oraz posiada certyfikat ACC ICF jako
coach. Jest réwniez akredytowanym coachem i mediatorem.



Adres e-mail specjalisty: mwrzoskiewicz.mw@gmail.com

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg nagranie ze szkolenia oraz materiaty przygotowane przez Trenera wystane na adres e-mail.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest zarejestrowanie sig i zatozenie konta w Bazie Ustug Rozwojowych, zapisanie sie na szkolenie za
posrednictwem Bazy oraz spetnienie wszystkich warunkéw okreslonych przez operatora, do ktérego sktadajg Panstwo dokumenty o
dofinansowanie.

Przed podpisaniem umowy o dofinansowanie szkolenia z Operatorem, skontaktuj sie z nami w celu potwierdzenia terminu szkolenia i
dostepnosci wolnych miejsc. Informujemy, ze w trakcie szkolenia mozliwa jest wizytacja z udziatem PARP, Operatora lub innej jednostki
wyznaczonej w celu sprawdzenia poprawnosci realizacji ustugi.

Szkolenie w formie zdalnej bedzie odbywato sie w czasie rzeczywistym. W zaleznosci od czasu potrzeb bedg wykorzystywane rézne
elementy:¢wiczenia, testy, ankiety, udostepnianie ekranu i inne.

Informacje dodatkowe

Uwaga:

Ustuga jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy przedsiebiorstwo zwolnione jest z podatku VAT lub dofinansowanie wynosi co
najmniej70%. W innej sytuacji do ceny netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%.

Podstawa: §3 ust. 1 pkt. 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnief od podatku od towaréw i ustug
oraz szczegdtowych warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz.U. z 2018 r., poz. 701).

Cate szkolenie jest rejestrowane w celach kontroli/audytu. Wykorzystanie nagrania w innym celu niz kontrola/audyt wymaga zgody
Trenera i Uczestnikéw.

Uczestnicy otrzymajg zaswiadczenie, potwierdzajgce ze ukonczyli szkolenie.
Forma swiadczenia ustugi :

Zdalna w czasie rzeczywistym - prowadzona na zywo.

Warunki techniczne

- ustuga rozwojowa zostanie przeprowadzona za posrednictwem platformy ClickMeeting,

- uczestnik dysponuje urzadzeniem spetniajgcym nastepujgce wymagania sprzetowe: urzagdzenie przenosne/mobilne lub stacjonarne
(komputer/laptop/tablet) z kamerg, mikrofonem i gto§nikami (warunek konieczny); procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany
czterordzeniowy) lub Core i5 Kaby Lake; min. 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wiecej); system operacyjny taki jak min. Windows 8
(zalecany Windows 11), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome OS; w zaleznosci od platformy/rodzaju
komunikatora, aktualne wersje przegladarki np. Google Chrome, Mozilla Firefox, Brave, Safari, Microsoft Edge, Opera, Internet Explorer,
Yandex;

- uczestnik dysponuje tagczem sieciowym spetniajgcym nastepujgce parametry: dostep do internetu o zalecanej szybkosci - minimalna
predkos$¢ pobierania 2 Mb/s, predko$é wysytania 512 kb/s;

- uczestnik dysponuje niezbednym oprogramowaniem umozliwiajgcym dostep do prezentowanych tresci i materiatéw;



- Dostawca Ustug udostepni link umozlwiajacy uczestnictwo w ustudze zdalnej przez caty okres jej trwania;

- w przypadku ustugi szkoleniowej, liczba uczestnikéw umozliwia wszystkim uczestnikom interaktywng swobode udziatu we wszystkich
przewidzianych elementach zaje¢ (¢wiczenia, rozmowa na zywo, chat, testy, ankiety, wspoétdzielenie ekranu itp.).

Kontakt

ﬁ E-mail jolanta.cadera@biurex.pl

Telefon (+48) 887 689 878

JOLANTA CADERA



