Mozliwos$¢ dofinansowania

Technologie cyfrowe i systemowe w 4 998,00 PLN brutto

zarzgdzaniu procesem ustugowym w 499800 PLN netto
M ALRV A branzy beauty w modelu zielonej 20825PLN brutto/h
- gospodarki (ICT, GOZ, analiza danych z 208,25 PLN  netto/h

284,58 PLN cena rynkowa @

Malowana Centrum

urzadzen cyfrowych)

Numer ustugi 2026/09/27/194463/3838953

Szkoleniowe -

Sylwia Obrzut © Bielsko-Biata
Sk Kk kK 40/5 = Ustugaszkoleniowa
258 ocen [l stacjonarna

23] Zajecia grupowe
®© 24:00h
B9 31.10.2026 do 02.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Szkolenie skierowane jest do oséb dorostych zainteresowanych
podnoszeniem lub zmiang kompetencji zawodowych w zakresie
technologii cyfrowych, aplikacji biznesowych oraz systemow
informatycznych wspierajacych zarzadzanie procesami ustugowymi w
modelu zielonej gospodarki.

Adresatami szkolenia sg osoby chcace rozwija¢ umiejetnosci zwigzane z
wdrazaniem rozwigzan ICT, analiza danych procesowych, optymalizacja
zuzycia zasob6w oraz ograniczaniem strat materiatowych i
energetycznych w dziatalnosci ustugowej. Szkolenie dedykowane jest
zaréwno osobom rozpoczynajgcym rozwdj kompetenciji w obszarze
cyfryzaciji i zielonej transformaciji, jak i osobom posiadajgcym
doswiadczenie w sektorze ustug.

Udziat w szkoleniu nie wymaga wyksztatcenia technicznego ani
informatycznego — program zostat opracowany w sposéb przystepny dla
0s6b poczatkujgcych w obszarze ICT.

30-10-2026

stacjonarna

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do wykorzystania aplikacji biznesowych i systeméw informatycznych
(ICT) w zarzadzaniu procesami ustugowymi zgodnie z zasadami zielonej gospodarki. Uczestnicy nabywajg kompetencje
w zakresie analizy danych procesowych, planowania i monitorowania dziatan z uzyciem narzedzi cyfrowych oraz
optymalizacji zuzycia zasobdw i ograniczania strat materiatowych poprzez rozwigzania technologiczne, zgodnie z RIS
Wojewodztwa Slgskiego 2030 oraz PRT WSL.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Definiuje podstawowe koncepcje
technologii cyfrowych, sztucznej
inteligencji oraz ich zastosowanie w
procesach ustugowych.

Opisuje zasady ochrony danych,
cyberbezpieczenstwa i etycznego
wykorzystania
technologii.Charakteryzuje systemy ICT
wspierajgce zarzadzanie ustuga.
Wyjasnia role danych w optymalizac;ji
proceséw i ograniczaniu zuzycia
zasoboéw.

Projektuje usprawnienia procesu
ustugowego z wykorzystaniem ICT

- Wykorzystuje narzedzia cyfrowe do
dokumentacji i analizy ustug.

- Analizuje dane procesowe i
identyfikuje straty zasobdw.

- Ocenia jakos$¢ danych i wynikéw
narzedzi cyfrowych

- Stosuje odpowiedzialne wykorzystanie
technologii cyfrowych.

- Rozwija kompetencje cyfrowe i
adaptuje sie do zmian

- Wspotpracuje przy wdrazaniu
usprawnien procesowych.

- Stosuje myslenie krytyczne w analizie
danych i decyzjach

Kryteria weryfikacji

- poprawnie definiuje pojecia ICT, Al,
automatyzacja

- wskazuje min. 2 zastosowania w
branzy beauty

- wskazuje podstawowe zasady RODO

- rozpoznaje zagrozenia w
przetwarzaniu danych

- wymienia narzedzia (CRM, e-karta
klienta)

- opisuje ich zastosowanie

optymalizacji proceséw i ograniczaniu
zuzycia zasobéw. — wskazuje zaleznosé

miedzy danymi a optymalizacja
- podaje przyktady ograniczenia strat

- identyfikuje etapy procesu

- wskazuje min. 2 obszary do
optymalizaciji

- tworzy przyktadowa dokumentacje
cyfrowa

- wykorzystuje dane do analizy

- — interpretuje dane (czas, materiaty)
- wskazuje nieefektywnosci

- — rozpoznaje btedy i ograniczenia

- wskazuje poprawne zastosowanie

- przestrzega zasad bezpieczenstwa
danych

- stosuje dobre praktyki ICT

- wskazuje zrédta rozwoju

- wykazuje gotowos¢ do nauki

- — proponuje rozwigzania

- komunikuje wnioski

- — uzasadnia decyzje

- analizuje dane przed dziataniem

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie

Definiuje zasady ekologicznego
funkcjonowania ustug oraz role
automatyzacji cyfrowej w ograniczaniu
wptywu na srodowisko.

- Opisuje wptyw technologii cyfrowych
(chmura, Al, infrastruktura IT) na
srodowisko.

- Charakteryzuje narzedzia cyfrowe
wspierajace analize danych
srodowiskowych i raportowanie.

- Wyjasnia zasady odpowiedzialnego
wyboru technologii cyfrowych pod
katem srodowiskowym

- Projektuje proces ustugowy
ograniczajacy zuzycie zasobow.

- Wykorzystuje narzedzia cyfrowe do
analizy danych srodowiskowych

- Stosuje rozwigzania cyfrowe
ograniczajace zuzycie zasobow

- Ocenia rozwigzania technologiczne
pod katem srodowiskowym

- Promuje ekologiczne wykorzystanie
technologii cyfrowych.

- Wspétpracuje przy wdrazaniu
zielonych rozwigzan.

- Stosuje przejrzystos¢ w analizie
danych srodowiskowych.

- Aktualizuje wiedze w zakresie
zielonych technologii

Kwalifikacje

Kryteria weryfikacji

- definiuje pojecia GOZ, Less Waste

- wskazuje min. 2 sposoby
ograniczenia zuzycia zasobéw

- — wskazuje wptyw ICT na zuzycie
energii

- rozpoznaje zalezno$ci $rodowiskowe
- cyfrowe wspierajgce analize danych
$rodowiskowych i raportowanie. —
wymienia narzedzia (systemy, aplikacje)
- opisuje ich zastosowanie

- — wskazuje kryteria wyboru (energia,
efektywnos¢)

- podaje przyktady rozwigzan

- identyfikuje min. 2 obszary strat i
proponuje rozwigzania zgodne z GOZ
- analizuje dane (czas, materialy,
energia) i wycigga wnioski

- dobiera narzedzia ICT

- wdraza rozwigzania w modelu
procesu

- poréwnuje min. 2 rozwigzania i
uzasadnia wybor

- wskazuje dobre praktyki i stosuje
zasady odpowiedzialnosci

- proponuje rozwigzania i komunikuje
whnioski

- uzasadnia decyzje i prezentuje wyniki
analizy

- wskazuje zrédta wiedzy

- deklaruje rozwdj kompetenc;ji

Kwalifikacje niewlaczone do ZSK

Uznane kwalifikacje

Metoda walidacji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Pytanie 3. Czy dokument jest certyfikatem wydawanym przez miedzynarodowe instytucje?

TAK

Strona internetowa Instytucji Certyfikujacej: https://my-ps.eu/

Strona internetowa Instytucji Walidujacej: https://my-ps.eu/

Informacje

Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje

Nazwa Podmiotu certyfikujacego

Fundacja My Personality Skills

Fundacja My Personality Skills



Program

Szkolenie jest przeznaczone dla:

0so6b pracujgcych lub planujgcych rozwéj w branzy beauty (whascicieli salondw, stylistéw, kosmetologdw, linergistek, treneréw), ktére chea
uporzadkowac i zoptymalizowaé procesy ustugowe z wykorzystaniem nowoczesnych technologii cyfrowych.

Profesjonalistéw branzy beauty, ktérzy chcg wdrozyé rozwigzania ICT w celu automatyzacji pracy, ograniczenia zuzycia zasobéw
(materiatow, energii, czasu) oraz zwiekszenia efektywnosci operacyjnej salonu.

0Osob zainteresowanych wdrazaniem zasad zielonej gospodarki (GOZ) w ustugach beauty poprzez analize danych, cyfryzacje
dokumentacji oraz $wiadome zarzgdzanie procesem ustugowym.

Szkolenie wpisuje sie w trend PRO EKO oraz cyfryzacji ustug, wspierajac rozwéj kompetencji niezbednych w transformacji sektora ustug w
kierunku niskoemisyjnym i zasobooszczednym.

Dodatkowo, szkolenie umozliwia:

Omawianie kluczowych zagadnien zwigzanych z gospodarka o obiegu zamknigetym (GOZ), w tym identyfikacje strat materiatowych,
optymalizacje zuzycia produktéw oraz wdrazanie zasad Less Waste w ustugach beauty (PRT 3.3).

Zastosowanie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) w zarzadzaniu procesem ustugowym, w tym:
- prowadzenie cyfrowej dokumentacji klienta,

- analiza danych procesowych,

— wykorzystanie narzedzi do planowania i monitorowania ustug.

Omodwienie zasad bezpieczenstwa danych i ochrony prywatnosci w salonie beauty, w tym:

- e-dokumentacji,

- formularzy zgdd,

- archiwizacji danych zgodnie z RODO,

- kontroli dostepu do informacji (PRT 4.5.1i 4.5.3).

Wykorzystanie narzedzi cyfrowych oraz elementéw Al do analizy danych ustugowych i optymalizacji procesow.
Zakres szkolenia wpisuje sie w obszary:

- PRT 3.3 — Technologie gospodarowania odpadami,

- PRT 4.5.1 - Technologie ochrony prywatnosci danych,

- PRT 4.5.3 — Technologie bezpieczenstwa informac;ji.

Ustuga rozwojowa wpisuije sie w cele Regionalnej Strategii Innowacji Wojewédztwa Slaskiego 2030 poprzez rozwéj kompetenciji w
obszarze technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) oraz cyfryzacji proceséw ustugowych.

Szkolenie wspiera transformacje sektora ustug w kierunku nowoczesnej gospodarki opartej na danych, poprzez wykorzystanie narzedzi
cyfrowych, aplikacji biznesowych oraz systemoéw informatycznych do zarzadzania procesem ustugowym, analizy danych oraz
optymalizacji dziatan operacyjnych.

Realizacja ustugi przyczynia sie do zwiekszenia efektywnosci proceséw ustugowych poprzez ograniczenie zuzycia materiatéw, energii
oraz czasu pracy, co wspiera rozwdj gospodarki niskoemisyjnej i zasobooszczednej.

Szkolenie rozwija praktyczne umiejetnosci wykorzystania technologii cyfrowych w zarzadzaniu ustugami oraz wdrazania rozwigzan
zgodnych z zasadami zrbwnowazonego rozwoju.

Forma realizacji szkolenia:

Szkolenie ma charakter warsztatowo-praktyczny z elementami wyktadu.



Kazdy uczestnik pracuje przy samodzielnym stanowisku, wykorzystujgc narzedzia cyfrowe, systemy informatyczne oraz przyktadowe
dane procesowe.

Zajecia prowadzone sg w oparciu o analize rzeczywistych proceséw ustugowych oraz studia przypadkdéw, co umozliwia praktyczne
wdrozenie zdobytej wiedzy.

Szkolenie nie obejmuje wykonywania zabiegdw kosmetycznych — wykorzystywane narzedzia (np. analizator danych wizualnych) maja
charakter wytgcznie edukacyjny i stuzg do demonstracji proceséw cyfrowych oraz analizy danych.

Forma warsztatowa zapewnia osiggniecie efektéw uczenia sie poprzez praktyczne zastosowanie technologii ICT oraz zasad GOZ w
zarzadzaniu ustuga.

Zapewnione jest zaplecze techniczne umozliwiajgce prace na danych, analize proceséw oraz tworzenie modeli optymalizacji ustug.

Proces walidacji jest niezalezny od procesu szkoleniowego i prowadzony przez podmiot zewnetrzny, co zapewnia rozdzielnos$¢ funkcji
zgodnie z wymaganiami BUR.

Walidacja efektéw uczenia sig¢ odbywa sig na zakoriczenie szkolenia i obejmuje:

¢ test wiedzy teoretycznej
¢ analiza dowodow i deklaracji

Walidacja prowadzona jest przez podmiot zewnetrzny.
Prowadzacy Ustuge : Michat Trojak

email : tromic7@gmail.com

RAMOWY PODZIAt GODZIN SZKOLENIA

taczny czas trwania szkolenia: 24 godzin zegarowych

Czesc teoretyczna: 5 godzin

Czes¢ praktyczna: 15,5 godziny

Walidacja efektéw uczenia sig: 0,5 godziny

Przerwy: 3 godziny

Przerwy sg wliczone w czas trwania ustugi zgodnie z harmonogramem szkolenia.

Szkolenie prowadzi do uzyskania kwalifikacji niewtgczonej do ZSK:

JSpecjalista ds. sztucznej inteligencji z elementami zréwnowazonego rozwoju”.

Efekty uczenia sie opracowano zgodnie z wymaganiami walidacyjnymi oraz zasadami okreslonymi w Regulaminie BUR.

Szkolenie wpisuje sie w obszar ICT jako kluczowy kierunek RIS Wojewédztwa Slaskiego 2030 oraz wspiera rozwéj kompetencji
zwigzanych z cyfrowa transformacja ustug i zielong gospodarka.

Dzien 1 (6:00-14:00)
taczny czas dnia szkoleniowego: 8 godzin zegarowych

(w tym 1 godzina przerwy)

Wprowadzenie do zielonych kompetenciji i technologii

- cele szkolenia i zasady organizacyjne,
- definicja zielonych kompetencji w kontekscie Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji,

- rola technologii ICT w transformacji ustug i zielonej gospodarce.



Aplikacje biznesowe i systemy informatyczne w zarzgdzaniu procesami
ustugowymi

- struktura procesu ustugowego,
- rola systemoéw ICT w planowaniu i monitorowaniu dziatan,

- dane procesowe jako podstawa optymalizacji zuzycia zasobow.

Cyfrowa analiza danych i dokumentacja procesowa

- gromadzenie i interpretacja danych w systemach informatycznych,
— monitorowanie zuzycia materiatéw, energii i czasu,

- demonstracja wykorzystania analizatora danych wizualnych jako narzedzia ICT do pozyskiwania danych procesowych.

Przerwa

1 godzina - wliczona w czas trwania ustugi.

GOZ w praktyce technologicznej

- gospodarka o obiegu zamknietym jako model procesowy,
- identyfikacja punktow strat zasoboéw w procesie ustugowym,
- projektowanie zmian procesowych z wykorzystaniem narzedzi ICT,

- ¢wiczenia praktyczne z analizy procesu ustugowego.

Dzien 2 - Praktyczne zastosowanie technologii cyfrowych (6 O 0 - 1 4 0 O)

taczny czas dnia szkoleniowego: 8 godzin zegarowych

(w tym 1 godzina przerwy)

- praktyczne wykorzystanie narzedzi ICT poznanych w Dniu 1,
- praca na przyktadowych procesach ustugowych,

- analiza i interpretacja danych cyfrowych,

- ¢wiczenia z elektronicznej dokumentacji i organizaciji pracy,
- wykorzystanie Al i aplikacji biznesowych w praktyce,

- identyfikacja strat materiatéw, czasu i energii,

- dobér rozwigzan zgodnych z GOZ i Less Waste,

- opracowanie cyfrowego modelu usprawnienia procesu ustugowego.

Dzien 3 (6:00-14:00)
taczny czas dnia szkoleniowego: 8 godzin zegarowych

(w tym 1 godzina przerwy oraz 0,5 godziny walidacji)

Technologie wspierajgce optymalizacje proceséw

- standaryzacja procesoéw z uzyciem systemdw informatycznych,



- planowanie dziatan na podstawie danych,

- rola technologii cyfrowych w ograniczaniu odpadéw i strat zasobowych.

Praca na danych — studia przypadkow

- analiza danych procesowych,
— poréwnywanie zapiséw cyfrowych,
- interpretacja zmian parametréw procesowych,

- analiza efektywnosci dziatan ustugowych.

Projekt usprawnienia procesu ustugowego

— opracowanie modelu procesu zgodnego z zasadami zielonej gospodarki,
— dobér narzedzi ICT do wdrozenia zmian,

- prezentacja rozwigzan procesowych.

Walidacja efektow uczenia sie (0,5 godziny)

— test teoretyczny
- analiza dowodow i deklaraciji.

Walidacja prowadzona jest przez podmiot zewnetrzny — Fundacje My Personality Skills, z zachowaniem rozdzielnosci funkcji pomiedzy
procesem szkoleniowym a procesem walidacji.

Sala wyposazona jest w:

v Indywidualne stanowiska szkoleniowe:

stanowiska umozliwiajace prace na urzadzeniach cyfrowych (komputer/tablet), zapewniajgce komfort i ergonomig pracy.
v Sprzet i systemy ICT (PRT 4.5.3):

- dostep do systemdw informatycznych i aplikacji biznesowych (np. CRM, e-dokumentacja),

- narzedzia do analizy danych procesowych,

- demonstracyjne wykorzystanie analizatora danych wizualnych jako Zrédta danych procesowych,
- rozwigzania wspierajgce bezpieczne przetwarzanie danych (RODO).

v Zaplecze organizacyjne zgodne z GOZ (PRT 3.3):

- ograniczenie dokumentacji papierowej na rzecz cyfrowej,

— zasady racjonalnego wykorzystania zasobow,

- organizacja pracy zgodna z koncepcjg Less Waste.

Organizator zapewnia w petni wyposazone miejsce szkoleniowe oraz wszystkie niezbedne materiaty, produkty i akcesoria potrzebne do realizacji
czesci teoretycznej i praktycznej. Materiaty wykorzystywane podczas zaje¢ sg udostepniane uczestnikom na czas trwania szkolenia.

Ukonczenie szkolenia rozumiane jest jako obecnos¢ na 100% zaje¢ przewidzianych programem oraz pozytywne zakonczenie procesu
walidacji.

Po pozytywnym zakonczeniu procesu walidacji uczestnik uzyskuje certyfikat potwierdzajacy osiggniecie efektéw uczenia sie, . Certyfikat
wydawany jest przez podmiot certyfikujgcy bezposrednio po pozytywnym zakonczeniu walidacji - certyfikat zostaje wydany w dniu zakonczenia
szkolenia . Wynik walidacji przekazywany jest uczestnikowi bezposrednio po zakoriczeniu procesu walidacji.



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 14

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina . .
L. Prowadzacy . X , X Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Wprowadzeni
e do zielonych
kompetenciji i
roli ICT w
transformaciji
procesow
ustugowych

Zajecia Michat Trojak 31-10-2026 06:00 07:00 01:00

Aplikacje

biznesowe i

systemy ITw

planowaniu Zajecia Michat Trojak 31-10-2026 07:00 09:00 02:00
oraz

monitorowani

u proceséw

ustugowych

Cyfrowa
analiza
danych
procesowychii
dokumentacja

. Zajecia Michat Trojak 31-10-2026 09:00 11:00 02:00
demonstracja

analizatora
danych
wizualnych
(rejestracja i
poréwnanie
zapisow)

- Przerwa - 31-10-2026 11:00 12:00 01:00

@30 GOz w

praktyce -

identyfikacja

strat zasobow

i Zajecia Michat Trojak 31-10-2026 12:00 14:00 02:00
projektowanie

zmian

procesowych

z uzyciem ICT



Przedmiot /
temat

praktyczne
wykorzystanie
narzedzi ICT
,praca na
przyktadowyc
h procesach
ustugowych,

analiza

i interpretacja
danych
cyfrowych, -
éwiczenia z
elektronicznej
dokumentacji
i organizacji
pracy

am-

dobér

rozwigzan
zgodnych z
GOZiLess
Waste, —
opracowanie
cyfrowego
modelu
usprawnienia
procesu
ustugowego

Technologie
cyfrowe w
standaryzacji
i
optymalizacji
procesow
ustugowych

G Praca

na danych
procesowych
- analiza
zapisow z
analizatora i
formutowanie
rekomendacji
technologiczn
ych

om-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Michat Trojak

Michat Trojak

Michat Trojak

Michat Trojak

Michat Trojak

Data realizacji
zajeé

01-11-2026

01-11-2026

01-11-2026

01-11-2026

02-11-2026

02-11-2026

02-11-2026

Godzina
rozpoczecia

06:00

09:00

11:00

12:00

06:00

08:00

10:00

Godzina
zakonczenia

09:00

11:00

12:00

14:00

08:00

10:00

11:00

Liczba godzin

03:00

02:00

01:00

02:00

02:00

02:00

01:00



Przedmiot /
temat

Projekt

usprawnienia
procesu
ustugowego z
wykorzystanie
m aplikaciji
biznesowychii
zasad zielonej
gospodarki

-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidaciji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Michat Trojak

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Data realizacji
zajeé

02-11-2026

02-11-2026

Godzina
rozpoczecia

11:00

13:30

Liczba godzin

24:00
20:30
00:30
03:00
28:00
Cena
4998,00 PLN

Godzina

, i Liczba godzin
zakonczenia

13:30 02:30

14:00 00:30

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze wzgledu na wartos¢ sprzedazy

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

W tym koszt walidacji brutto

4 998,00 PLN

208,25 PLN

208,25 PLN

200,00 PLN



W tym koszt walidacji netto 200,00 PLN

W tym koszt certyfikowania brutto 400,00 PLN

W tym koszt certyfikowania netto 400,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 24:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
o

1z1

Michat Trojak

Michat Trojak jest pomystodawcy i realizatorem systemu operacyjnego Beauty Mind — aplikaciji
biznesowej do cyfrowego zarzgdzania salonami beauty, obejmujgcej m.in. e-dokumentacje klienta,
harmonogramowanie ustug, analize danych operacyjnych oraz automatyzacje proceséw
administracyjnych.

Od kilku lat zajmuje sie projektowaniem i wdrazaniem rozwigzan IT wspierajgcych efektywnosé
proceséw ustugowych, ograniczanie zuzycia zasobow oraz cyfryzacje pracy salonéw beauty. W
2023 roku ukonczyt szkolenie z zarzadzania salonem beauty, co pozwolito mu dogtebnie pozna¢
realne problemy operacyjne branzy i przetozy¢ je na funkcjonalne, zautomatyzowane rozwigzania
systemowe.

W 2024 roku ukonczyt szkolenie pedagogiczne i mentoringowe, przygotowujgce do prowadzenia
szkolen oséb dorostych oraz skutecznego przekazywania wiedzy praktycznej. Posiada rowniez
kompetencje z zakresu zielonych umiejetnosci, w szczegdlnosci dotyczgcych zasobooszczednej
organizacji pracy, ograniczania dokumentacji papierowej, cyfryzacji proceséw oraz wspierania
niskoemisyjnych modeli funkcjonowania ustug.

Na szkoleniach taczy wiedze technologiczng z praktyka operacyjna, uczac uczestnikéw
$wiadomego wykorzystywania aplikacji biznesowych i systeméw IT jako narzedzi wspierajgcych
zielong transformacje sektora ustug.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Informacja o materiatach dla uczestnikéw



Uczestnicy otrzymaja dostep do cyfrowych materiatéw szkoleniowych, obejmujacych: prezentacje multimedialne, schematy proceséw
ustugowych, instrukcje pracy w systemach informatycznych, przyktadowe dane procesowe do analizy oraz checklisty wspierajgce
projektowanie i optymalizacje zielonych proceséw ustugowych. Materiaty przekazywane sg w formie elektronicznej, co ogranicza zuzycie
papieru i wspiera zasady zrbwnowazonego rozwoju.

Warunki organizacyjne:

Podczas zajeé kazdy uczestnik pracuje indywidualnie na przygotowanym stanowisku szkoleniowym wyposazonym w:
- sprzet komputerowy lub urzgdzenia mobilne,

- dostep do systeméw i aplikacji cyfrowych,

- narzedzia do analizy danych procesowych.

Szkolenie realizowane jest w sposéb zgodny z zasadami zielonej gospodarki:

- ograniczenie zuzycia materiatéw papierowych (cyfrowa dokumentacja),

— optymalizacja wykorzystania zasobow,

- analiza proceséw pod katem efektywnosci sSrodowiskowej.

Warunki uczestnictwa

Szkolenie skierowane jest do przedsiebiorcéw oraz pracownikéw sektora ustug, w szczegélnosci branzy beauty, ktérzy chca rozwijac¢
kompetencije w zakresie wykorzystania technologii informatycznych, aplikacji biznesowych oraz zielonych proceséw ustugowych. Udziat
w szkoleniu moga wzig¢ réwniez osoby bez wczesniejszego doswiadczenia w pracy z systemami informatycznymi.

Uczestnik, zapisujgc sie na ustuge, wyraza zgode na utrwalanie swojego wizerunku (np. nagrania, zdjecia) wytgcznie na potrzeby
monitoringu, kontroli realizacji projektu oraz dokumentowania i weryfikacji efektéw uczenia sig, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Cena ustugi rozwojowej nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z realizacjg szkolenia, w szczegdlnosci kosztow zakupu
srodkéw trwatych, dojazdu, zakwaterowania ani wyzywienia.Karta niniejszej ustugi rozwojowej zostata przygotowana zgodnie z
obowigzujgcym Regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych, w tym w zakresie zasad realizacji i powierzania ustug rozwojowych.

Informacje dodatkowe

Karta niniejszej ustugi rozwojowej zostata przygotowana zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych, w tym min. w
zakresie powierzania ustug.

Zapisujac sie na ustuge wyrazasz zgode na rejestrowanie/nagrywanie swojego wizerunku

Adres

ul. 11 Listopada 46
43-300 Bielsko-Biata

woj. Slaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wifi

Kontakt

Sylwia Obrzut



o E-mail sylwia3d@gmail.com
‘ ' Telefon (+48) 780019 778



