Mozliwos$¢ dofinansowania

psychologia odbiorcy, narracja, copywriting 5000,00 PLN netto

ﬁ Content marketing i neurodo$wiadczenia — 5 000,00 PLN brutto

i projektowanie angazujacych tresci.- 208,33 PLN brutto/h

w szkolenie

208,33 PLN netto/h
250,00 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/09/26/213321/3838062

MULTIPRO
COMPANY SPOLKA

Z OGRANICZONA & Ustuga szkoleniowa

ODPOWIEDZIALNOS
CIA

KAk kK 50/5  (@© 2400h

113 ocen B3 07.11.2026 do 14.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

& Zajecia indywidualne

[l zdalna w czasie rzeczywistym

Biznes / Marketing

Szkolenie przeznaczone jest dla 0séb tworzacych tresci marketingowe i
komunikujgcych marki w kanatach cyfrowych, ktére chca zwiekszy¢
skutecznos¢ contentu dzieki lepszemu zrozumieniu psychologii odbiorcy i
zasad projektowania angazujgcych komunikatéw.

W szczegdlnosci dla:

e wiascicieli firm i oséb prowadzacych dziatalnos¢,

e 0s6b odpowiedzialnych za marketing i komunikacje,

¢ specjalistéw Social Media,

e tworcow tresci tekstowych, graficznych i video,

e 0s6b budujacych marke osobistg lub ekspercka,

e 0s6b rozwijajgcych kompetencje w content marketingu, storytellingu i
copywritingu.

Szkolenie jest kierowane do 0séb z podstawowg wiedzg marketingows,
ktére chca doskonali¢ umiejetnosci tworzenia tresci przyciggajacych
uwage, wzmacniajgcych wizerunek i angazujgcych odbiorcow.

06-11-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje do samodzielnego projektowania angazujacych tresci marketingowych opartych na psychologii
odbioru, mechanizmach uwagi i procesach decyzyjnych. Uczestnik nauczy sie stosowaé NeuroExperience, storytelling i
copywriting w tworzeniu skutecznych komunikatéw oraz $wiadomie dobiera¢ format tresci do sposobu konsumowania

informacji w $srodowisku cyfrowym.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Projektuje angazujace tresci
marketingowe z wykorzystaniem
psychologii odbioru, mechanizméw
uwagi oraz zasad NeuroExperience,
storytellingu i copywritingu.

Projektuje komunikaty marketingowe
oparte na storytellingu i zasadach
skutecznego copywritingu.

Projektuje tresci zgodnie z
mechanizmami kierujgcymi uwage
odbiorcy i Swiadomie wykorzystuje
zasady percepcji w komunikaciji
marketingowe;j.

Kryteria weryfikacji

Opisuje zasady psychologii odbioru

stosuje elementy NeuroExperience i
storytellingu w tresciach

Przygotowuje komunikaty dopasowane
do celu, formatu i sposobu
konsumowania informacji w srodowisku
cyfrowym.

Dopasowuje sposéb komunikacji do
celu tresci.

Formutuje nagtéwki i hooki,
wykorzystuje jezyk potrzeb i korzysci
oraz konstruuje CTA.

Upraszcza komunikaty, porzadkuje
informacje i ksztaltuje czytelna
hierarchie tresci.

Identyfikuje elementy zatrzymujace
uwage

Stosuje mechanizmy ciekawosci i
kontrastu

Projektuje przebieg tresci prowadzacy
odbiorce od zainteresowania do
dziatania.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji

Okresla wptyw koloru, typografii, obrazu
i kompozycji na odbiér marki oraz
dobiera $rodki wizualne do charakteru

komunikatu.
Swiadomie ksztattuje wizerunek marki
poprzez spéjny i przemyslany content Rozpoznaje elementy budujace
wizualny oraz tekstowy. spojnos¢ i rozpoznawalnos¢ tresci

Projektuje komunikacje taczaca
warstwe tekstowa i wizualng w spéjny
przekaz.

Dopasowuje format tresci do celu
komunikacyjnego,

Projektuje i dobiera formaty tresci Formutuje hook, rozwinigcie i CTA
marketingowych odpowiednie do celu adekwatne do wybranego formatu
komunikacji.

opisuje strukture Reels, karuzeli, Stories
oraz statycznych postéw i projektuje
przebieg krétkiej formy video.

Opisuje cel publikacji, dobiera temat,
emocje lub potrzebe odbiorcy

Projektuje plan tresci oparty na

i L Formutuje zatozenia komunikatu i CTA,
poznanych mechanizmach komunikacji.

planuje zréznicowane tresci oraz
porzadkuje je w spojny plan publikaciji.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z

zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

DZIEN |

Modut 1. Jak odbiorca podejmuje decyzje i reaguje na komunikat

¢ jak przebiega proces wyboru odbiorcy

¢ decyzje emocjonalne w poréwnaniu z decyzjami logicznymi

e czynniki budujgce poczucie bezpieczenstwa, zaufania i komfortu
e emocje jako element wptywajgcy na odbidr tresci

¢ dlaczego odbiorca reaguje uczuciem przed analiza

Modut 2. Ukryte sygnaty wptywajace na odbiér marki

¢ ukryte elementy oddziatujgce na postrzeganie marki
¢ drobne sygnaty wptywajgce na sposéb odbioru

e przekaz marki a rzeczywiste odczucia odbiorcy

¢ znaczenie pierwszego kontaktu z komunikatem

¢ wptyw kontekstu na interpretacje tresci

e spéjnosc przekazu jako podstawa wiarygodnosci

Modut 3. Jak odbiorca postrzega wartos¢, marke i cene

e jak odbiorca okresla wartos¢ oferty

e pordwnania jako narzedzie oceny

» zakotwiczenie jako punkt odniesienia

e sposob przedstawienia produktu lub ustugi

e zalezno$¢ miedzy ceng a odbierang wartoscia

e komunikowanie wartosci w sposob prosty i zwiezty

Modut 4. Co przyciaga uwage odbiorcy w tresciach marki

e wybidrcze skupienie uwagi na wybranych elementach
e przecigzenie informacjami utrudniajgce odbiér

e pierwsze chwile kontaktu z trescig

¢ elementy zauwazane jako pierwsze

e emocje, kontrast i nowos$¢ zwiekszajgce uwage

e ciekawos¢ jako czynnik zatrzymujacy odbiorce

e trudnos¢ przetwarzania ztozonych tresci

e prosty przekaz jako najbardziej czytelny

Modut 5. Jak prowadzi¢ odbiorce od pierwszego kontaktu do dziatania

e zatrzymanie odbiorcy na tresci

¢ wzbudzenie zainteresowania komunikatem

e utrzymanie skupienia na przekazie

¢ budowanie zaangazowania odbiorcy

e wspieranie zapamietywania tresci

e prowadzenie odbiorcy do wykonania dziatania

¢ wskazanie miejsc, w ktérych odbiorca traci uwage

Modut 6. Analiza reakcji odbiorcy na wybrane komunikaty

e analiza wybranych przyktadéw komunikac;ji

e okreslenie elementéw zatrzymujacych uwage
¢ wskazanie momentéw utraty zainteresowania
e ocena pierwszego odbioru komunikatu



¢ poprawa tresci pod katem odbioru odbiorcy

DZIEN I

Modut 7. Tresci marketingowe ukierunkowane na cel

e rola tresci w komunikacji marki

e materiaty budujace ekspercko$é

e tresci edukujace odbiorce

e komunikaty wzmacniajgce wizerunek

e tresci angazujace odbiorce

e komunikaty wspierajgce sprzedaz

e tresci zwigkszajgce zaufanie

» dobdr rodzaju tresci do oczekiwanej reakcji odbiorcy

Modut 8. Opowiesci w komunikacji marki

¢ dlaczego historie przyciggajg uwage

¢ elementy konstrukcji opowiesci

¢ bohater, potrzeba, problem, napiecie, zmiana i rozwigzanie
e emocje jako narzedzie storytellingu

e opowies$¢ budujgca tozsamos¢ marki

e historia przedstawiajgca doswiadczenie klienta

e krétkie formy storytellingowe

e opowiesci eksperckie i sprzedazowe

Modut 9. Jezyk komunikatu i psychologia stowa

e pisanie z perspektywy odbiorcy

¢ formutowanie tresci w jezyku potrzeb

e przedstawianie korzysci zamiast cech

¢ konkretne komunikaty zamiast pustych deklaracji

e emocje jako element przekazu

e prosty i czytelny sposéb pisania

¢ réznice miedzy komunikacja ekspercka a sprzedazowa

Modut 10. Hook, nagtowek i pierwsze zdanie

¢ zadanie hooka w tresci

e mechanizmy wzbudzania ciekawosci

¢ |uka ciekawosci jako narzedzie

e pytania przyciggajace uwage

¢ kontrast jako element wyrdzniajacy

e zaskoczenie w pierwszym zdaniu

e problem i obietnica jako otwarcie

¢ najczestsze btedy w tworzeniu hookdéw

Modut 11. Budowa tresci i skuteczne CTA

e prowadzenie odbiorcy przez komunikat

e ustalanie hierarchii informaciji

e tworzenie napigcia informacyjnego

e dawkowanie tresci

e payoff jako domkniecie komunikatu

e CTA dopasowane do celu

o krétkie komunikaty wspierajgce dziatanie

Modut 12. Warsztat — tworzenie angazujacych tresci

¢ analiza istniejgcych komunikatéw

e poprawa tresci wymagajgcych ulepszenia

¢ tworzenie skutecznych hookéw

e budowanie historii

e przygotowanie tresci eksperckiej, wizerunkowej i sprzedazowej
e projektowanie CTA



DZIEN Il

Modut 13. Jak tresci ksztattuja wizerunek marki

e wptyw tresci na sposob postrzegania marki

e pierwsze wrazenie w komunikacji online

e spojnosc elementdw wizualnych

¢ budowanie rozpoznawalnosci

e charakter i styl komunikacji

¢ tworzenie profesjonalnego i wiarygodnego obrazu marki

Modut 14. Psychologia koloru, obrazu i kompozyciji

e znaczenie koloréow w odbiorze tresci

e emocje wywotywane przez barwy

¢ rola kontrastu

¢ ustalanie hierarchii wizualnej

e znaczenie typografii

¢ wykorzystanie zdje¢ i grafik

e twarz i emocje w przekazie

e kompozycja wspierajgca zrozumienie komunikatu

Modut 15. Aktualne kierunki w tresciach i wizualach

e wspotczesne style komunikacji w Social Media

¢ dominujace trendy wizualne 2026

¢ autentycznos$¢ kontra przesadna estetyka

e korzystanie z trendéw bez utraty tozsamosci marki
e ocena, ktore trendy warto wdrazac

Modut 16. Tworzenie formatéw tresci dopasowanych do celu

e krétkie formy video i Reels

e karuzele

e Stories

e grafiki statyczne

¢ zdjecia

e dobdr formatu do zamierzonego efektu

¢ tgczenie formatéw w spdjny system komunikacji

Modut 17. Video content - od pierwszych sekund do CTA

e wizualny i tekstowy hook

e kluczowe pierwsze sekundy nagrania
e budowa scenariusza

¢ storytelling w formie video

* ujecia dodatkowe (B-roll)

e dynamika przekazu

e rytmitempo

e napisy wspierajgce odbidr

e utrzymanie uwagi odbiorcy

e zakonczenie i CTA

Modut 18. Warsztat koricowy - tworzenie wtasnego Content Planu

¢ analiza wybranych tresci

e poprawa komunikatéw wymagajacych ulepszenia

e tworzenie hookdéw

¢ budowanie historii

e przygotowanie tresci eksperckiej, wizerunkowej, angazujacej i sprzedazowej

¢ projektowanie CTA

e opracowanie indywidualnego planu tresci wedtug modelu: CEL -~ ODBIORCA -~ POTRZEBA/EMOCJA — HOOK — KOMUNIKAT -
FORMAT - CTA

WALIDACJA



Szkolenie prowadzone jest w formie zdalnej, w czasie rzeczywistym. W trakcie szkolenia uczestnicy beda wspoétdzieli¢ ekran oraz komunikowac
sie na zywo z prowadzacym i pozostatymi uczestnikami. Forma zdalna umozliwia aktywny udziat w zajeciach, biezace zadawanie pytan oraz
wspolne omawianie prezentowanych materiatéw i wykonywanych éwiczen. Uczestnicy majg mozliwos¢ korzystania z praktycznych przyktadow,
konsultowania swoich dziatan oraz otrzymywania wskazéwek od prowadzacego w trakcie catego szkolenia.

Walidacja efektéw uczenia sie zostanie przeprowadzona z wykorzystaniem dwéch metod: testu sprawdzajacego wiedze i umiejetnosci oraz
obserwacji w warunkach symulowanych.

Obserwacja w warunkach symulowanych bedzie prowadzona przez walidatora w trakcie praktycznych czesci szkolenia. Walidator, bez
ingerowania w proces szkoleniowy, bedzie obserwowat samodzielng prace uczestnikéw i oceniat wyniki ich pracy. Wyniki bedag zapisywane w
arkuszu obserwacji, a po zakonczeniu walidator przygotuje raport z obserwac;ji.

Test sprawdzajacy zostanie przeprowadzony na zakoriczenie szkolenia i potrwa 30 min. Obejmie wiedze z catego zakresu szkolenia. Wynik testu
zostanie udokumentowany w arkuszu odpowiedzi i karcie wynikéw walidacji.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 25

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- ., . B} . Liczba godzin
temat aktywnosci zaje¢ rozpoczecia zakonczenia

s

odbiorca
podejmuje
decyzje i
reaguje na
komunikat,
wspotdzieleni
e ekranu, czat

Urszula
Zajecia Stefanowicz- 07-11-2026 08:00 09:00 01:00
Peczynska

Modut
2. Ukryte
sygnaty
wptywajace
na odbiér
marki,
wspotdzieleni

Urszula
Zajecia Stefanowicz- 07-11-2026 09:00 10:00 01:00
Peczyniska

e ekranu, czat

3725 | Przerwa - 07-11-2026 10:00 10:30 00:30

Modut

3. Jak
odbiorca
postrzega
wartosgé,

Urszula
Zajecia Stefanowicz- 07-11-2026 10:30 11:30 01:00

. Peczyniska
marke i cene,

wspoétdzieleni
e ekranu, czat



Przedmiot /
temat

Modut
4.Co
przyciagga
uwage
odbiorcy w
tresciach
marki,
wspoétdzieleni
e ekranu, czat

ad-

Modut

5. Jak
prowadzi¢
odbiorce od
pierwszego
kontaktu do
dziatania,
wspotdzieleni
e ekranu, czat

Modut

6. Analiza
reakcji
odbiorcy na
wybrane
komunikaty,
wspotdzieleni
e ekranu, czat

Modut

7. Tresci
marketingowe
ukierunkowan
e na cel,
wspotdzieleni
e ekranu, czat

iCEFE) Modut
8. Opowiesci
w komunikacji
marki,
wspoétdzieleni
e ekranu, czat

B

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Data realizacji

Prowadzacy .

zajeé
Urszula
Stefanowicz- 07-11-2026
Peczyniska
- 07-11-2026
Urszula
Stefanowicz- 07-11-2026
Peczyniska
Urszula
Stefanowicz- 07-11-2026
Peczyniska
Urszula
Stefanowicz- 08-11-2026
Peczyniska
Urszula
Stefanowicz- 08-11-2026
Peczyniska
- 08-11-2026

Godzina
rozpoczecia

11:30

12:30

13:00

14:00

08:00

09:00

10:00

Godzina
zakonczenia

12:30

13:00

14:00

16:00

09:00

10:00

10:30

Liczba godzin

01:00

00:30

01:00

02:00

01:00

01:00

00:30



Przedmiot /
temat

Modut

9. Jezyk
komunikatu i
psychologia
stowa,
wspotdzieleni
e ekranu, czat

Modut

10. Hook,
nagtéwek i
pierwsze
zdanie,
wspotdzieleni
e ekranu, czat

B

Modut

11. Budowa
tresci i
skuteczne
CTA,
wspoétdzieleni
e ekranu, czat

Modut

12. Warsztat
- tworzenie
angazujacych
tresci,
wspotdzieleni
e ekranu, czat

Modut

13. Jak tresci
ksztattuja
wizerunek
marki,
wspoétdzieleni
e ekranu, czat

Modut
14

Psychologia
koloru, obrazu
i kompozyciji,
wspotdzieleni
e ekranu, czat

o5 B

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Urszula
Stefanowicz-
Peczyninska

Urszula
Stefanowicz-
Peczynska

Urszula
Stefanowicz-
Peczynska

Urszula
Stefanowicz-
Peczynska

Urszula
Stefanowicz-
Peczynska

Urszula
Stefanowicz-
Peczynska

Data realizacji
zajeé

08-11-2026

08-11-2026

08-11-2026

08-11-2026

08-11-2026

14-11-2026

14-11-2026

14-11-2026

Godzina
rozpoczecia

10:30

11:30

12:30

13:00

14:00

08:00

09:00

10:00

Godzina
zakonczenia

11:30

12:30

13:00

14:00

16:00

09:00

10:00

10:30

Liczba godzin

01:00

01:00

00:30

01:00

02:00

01:00

01:00

00:30



Przedmiot /
temat

Modut

15. Aktualne
kierunki w
tresciach i
wizualach,
wspotdzieleni
e ekranu, czat

Modut

16. Tworzenie
formatéw
tresci
dopasowanyc
h do celuy,
wspotdzieleni
e ekranu, czat

B

Modut

17. Video
content - od
pierwszych
sekund do
CTA,
wspoétdzieleni
e ekranu, czat

Modut

18. Warsztat
koncowy -
tworzenie
wlasnego
Content Planu
wspotdzieleni
e ekranu, czat

(25225 B

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidacji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Urszula
Stefanowicz-
Peczyninska

Urszula
Stefanowicz-
Peczyniska

Urszula
Stefanowicz-
Peczyniska

Urszula
Stefanowicz-
Peczynska

Data realizacji
zajeé

14-11-2026

14-11-2026

14-11-2026

14-11-2026

14-11-2026

14-11-2026

Godzina
rozpoczecia

10:30

11:30

12:30

13:00

14:00

15:30

Liczba godzin

24:00

20:30

00:30

03:00

Godzina
zakonczenia

11:30

12:30

13:00

14:00

15:30

16:00

Liczba godzin

01:00

01:00

00:30

01:00

01:30

00:30



Rodzaj godzin

Liczba godzin

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 28:00
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5000,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 208,33 PLN
Koszt osobogodziny netto 208,33 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin

Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 24:00

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
o

121

Urszula Stefanowicz-Peczyniska

Zatozycielka agencji marketingowej Detalle. Posiada siedem lat doswiadczenia w pracy
managerskiej, podczas ktorej wspotpracowata z zespotami marketingowymi, prowadzac szkolenia i
rozwijajgc kompetencje w praktyce. Od ponad 5 lat stale i nieprzerwanie realizuje dziatania
marketingowe dla wielu firm, tworzac strategie, kampanie, projekty kreatywne oraz materiaty foto i
video. Specjalizuje sie w komunikacji w mediach spotecznosciowych oraz influencer marketingu.
Wspotpracowata z markami lifestylowymi, uczestniczgc w tworzeniu kolekcji ubran i sneakerséw,
ktére wptywaty na trendy w branzy modowej. Jako brand manager odpowiadata za kampanie, sesje
zdjeciowe, pokazy mody oraz projekty z influencerami. W ciggu ostatnich 5 lat przeprowadzita
ponad 100 szkolen dotyczacych strategii marketingowych, kampanii oraz budowania marki.

Wyksztatcenie wyzsze.
Studia podyplomowe Grafika i multimedia, WSB Gdansk (2020-2021).



Studia podyplomowe Psychodietetyka, Uniwersytet SWPS w Warszawie (2016-2017).
Studia licencjackie Dietetyka, Uniwersytet Warmirnisko-Mazurski (2013-2015).

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty w postaci prezentaciji i skryptu zostang udostepnione uczestnikom podczas ustugi oraz po jej realizaciji.

Informacje dodatkowe

.Ustuga rozwojowa nie jest $wiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF ani w
jakimkolwiek Regionalnym Programie lub FERS, ani przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub osobowo.

Ustuga rozwojowa nie jest $wiadczona przez podmiot bedacy jednoczesnie podmiotem korzystajagcym z ustug rozwojowych o zblizonej
tematyce w ramach danego projektu.

Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego $wiadczenia ustug w projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcéw ustug, ktérzy deleguja
na ustugi siebie lub swoich pracownikéw i korzystaja z dofinansowania, a nastepnie $wiadczg ustugi w zakresie tej samej tematyki dla
Przedsiebiorcy, ktéry wczesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug.

Cena ustugi nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegdlnosci kosztow srodkéw trwatych.

Warunki techniczne

Ustuga prowadzona jest za posrednictwem platformy ZOOM
W celu odbioru transmisji Szkolenia online Uczestnik powinien dysponowac :

Komputerem z zainstalowanym system operacyjnym Windows 7 albo nowszym albo macOS Sierra (10.12.6) albo nowszym lub
urzadzeniem mobilnym z zainstalowanym systemem operacyjnym Android (Lollipop) wersja 5.0 albo nowszym lub iOS wersja 9.3.5,albo
nowszym, wyposazonym w ekran i gtosniki;

Dostep do sieci Internet
Aktualng wersja przegladarki Firefox, Opera, Microsoft Edge, Chrome lub Safari;
Kamerka internetowg i mikrofonem

Podstawa do rozliczenia ustugi, jest wygenerowanie z systemu raportu, umozliwiajgcego identyfikacje wszystkich uczestnikéw oraz
zastosowanego narzedzia.

Zostang udostepnione na maila na dzien przed szkoleniem

Kontakt

ﬁ E-mail multipro.karty@gmail.com

Telefon (+48) 724 888 205

Marta Wodecka



