Mozliwos$¢ dofinansowania

"Akademia Proceséw — mapowanie, 6 000,00 PLN brutto
TNT optymalizacja i ciggte doskonalenie 6 000,00 PLN netto
SKILLS ACADEMY , . . n
procesow organizacyjnych" - ustuga 187,50 PLN  brutto/h

JLV

szkoleniowa

187,50 PLN netto/h

284,58 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/09/24/220099/3832040

J&N SKILLS

ACADEMY SPO’{'_KA @ US*Uga SZkO|eniowa

Z OGRANICZONA [l zdalna w czasie rzeczywistym

ODPOWIEDZIALNOS [ Zajecia grupowe

ClA ® 32:00h

Brak ocen dla tego dostawcy ﬁ 23.11.2026 do 26.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Ustuga skierowana jest do wtascicieli i kadry zarzgdzajacej, kierownikéw i
lideréw zespotdw, koordynatoréw proceséw i projektéw, pracownikéw
dziatéw jakosci, specjalistow odpowiedzialnych za rozwdj organizacji,
pracownikéw administracji, sprzedazy, obstugi klienta, produkcji i
logistyki, cztonkéw zespotéw projektowych oraz oséb uczestniczacych w
tworzeniu i doskonaleniu procedur.

15

22-11-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Celem ustugi jest rozwiniecie kompetencji w zakresie identyfikowania i opisywania proceséw, tworzenia map stanu

obecnego i docelowego, diagnozowania problemdéw i strat, projektowania usprawnien oraz monitorowania ich rezultatow

z wykorzystaniem podstawowych zasad zarzagdzania procesami, Lean Management i Kaizen.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Charakteryzuje podejscie procesowe.

Wyjasnia zasady mapowania procesow.

Charakteryzuje podstawowe zasady
Lean Management.

Wyjasnia zasady ciggtego doskonalenia
Kaizen.

Definiuje proces organizacyjny.

Przygotowuje mape procesu.

Analizuje efektywnos$¢ procesu.

Rozpoznaje przyczyny problemu.

Projektuje usprawnienie procesu lub
pracy zespotu.

Okresla sposéb monitorowania
procesu.

Angazuje osoby realizujgce proces w
jego doskonalenie.

Przyjmuje odpowiedzialno$¢ za ocene
skutkéw usprawnienia.

Kryteria weryfikacji

Wyjasnia réznice miedzy procesem,
zadaniem, projektem i procedura oraz
wskazuje elementy procesu.

Rozréznia stan obecny i docelowy oraz
opisuje znaczenie etapow, decyzji,
odpowiedzialnosci i punktéw
przekazania.

Wyjasnia pojecie wartosci dla odbiorcy
oraz rozpoznaje podstawowe rodzaje
strat.

Opisuje znaczenie matych usprawnien,
angazowania pracownikow,
standaryzacji i monitorowania
rezultatéw.

Okresla cel, poczatek, koniec, wejscia,
rezultaty, odbiorcéw, wtasciciela i osoby
realizujace proces.

Przedstawia wtasciwa kolejnos¢
dziatan, decyzji, odpowiedzialnosci i
punktow przekazania informaciji.

Identyfikuje opdZnienia, btedy, zbedne
czynnosci, powtorzenia, waskie gardta i
niejasnosci odpowiedzialnosci.

Oddziela objawy od przyczyn oraz
stosuje analize przyczynowa do
wskazanego problemu.

Opisuje stan docelowy, dziatania,
odpowiedzialnos$é¢, terminy, ryzyka oraz
oczekiwane korzysci.

Dobiera mierniki jakosci, czasu, kosztu,
terminowosci albo liczby btedéw do
celu procesu.

Pozyskuje ich perspektywe, uwzglednia
wiedze praktyczng i komunikuje cel
planowanych zmian.

Analizuje wptyw rozwigzania na
klientéw, pracownikéw i inne procesy
oraz wskazuje mozliwe ryzyka.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Prezentacja

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Prezentacja

Prezentacja



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Modut 1. Organizacja jako system procesow

¢ podejscie funkcjonalne i procesowe,

e proces, zadanie, projekt i procedura,

e procesy gtéwne, wspierajgce i zarzadcze,

¢ klient zewnetrzny i wewnetrzny procesu,

e zaleznosci pomiedzy procesami,

¢ diagnoza dotychczasowych doswiadczen,

e wybdr procesu analizowanego podczas szkolenia,
¢ okreslenie indywidualnych celéw rozwojowych.

Modut 2. Zarzadzanie procesami

e znaczenie zarzadzania procesowego,

¢ identyfikowanie proceséw organizacyjnych,
e cel i oczekiwany rezultat procesu,

e poczatek, koniec i granice procesu,

e wejscia i wyjscia procesu,

e odbiorcy procesu i ich wymagania,

e wiasciciel procesu,

¢ role i zakres odpowiedzialnosci,

e zasoby niezbedne do realizacji,

e powigzania z innymi procesami,

¢ ryzyka wystepujgce w procesie,

e standardy i procedury,

e mierniki procesu,

¢ jakos¢, czas, koszt i terminowosé,

e monitorowanie wynikow,

e przeglad i doskonalenie procesu,

e ¢wiczenie: przygotowanie karty wybranego procesu.

Modut 3. Mapowanie procesow



cele i zastosowanie mapowania proceséw,

mapa stanu obecnego i mapa stanu docelowego,
przygotowanie zakresu mapowania,

pozyskiwanie informacji od oséb realizujgcych proces,
dziatania, decyzje i punkty przekazania,
przedstawianie kolejnosci czynnosci,

okreslanie odpowiedzialnosci,

identyfikowanie wykorzystywanych dokumentéw i informaciji,
punkty styku pomiedzy dziatami,

oczekiwanie, powroty i powtarzanie czynnosci,

proces rzeczywisty a proces deklarowany,
weryfikowanie mapy z osobami wykonujgcymi proces,
dobér odpowiedniego poziomu szczegdtowosci,
wykorzystanie mapy w analizie probleméw,

tworzenie mapy stanu obecnego,

przygotowanie propozycji mapy stanu docelowego.

Modut 4. Optymalizacja pracy zespotu

zespot jako element procesu,

cele zespotu i oczekiwane rezultaty,

podziat rél i odpowiedzialnosci,

przeptyw pracy pomiedzy osobami,

analiza obcigzenia poszczegdlnych stanowisk.
identyfikowanie waskich gardet i zaleznosci,
ograniczenia utrudniajgce realizacje zadan,
zbedne uzgodnienia i wielokrotne przekazywanie informaciji,
standaryzowanie powtarzalnych dziatan,
organizowanie spotkan roboczych,
monitorowanie realizacji zadan,

usprawnianie komunikaciji i przeptywu informacji,
ocena wptywu zmian na obcigzenie pracownikow,
przygotowanie planu optymalizaciji pracy zespotu.

Modut 5. Lean Management w praktyce

podstawowe zatozenia Lean Management,
wartos¢ z perspektywy odbiorcy,

strumien wartosci,

dziatania tworzace i nietworzgce wartosci,
identyfikowanie strat w procesach,
oczekiwanie i poprawianie btedow,

zbedne przemieszczanie,

nadmierne przetwarzanie,

wykonywanie dziatan bez potrzeby,
niepotrzebne zapasy,

niewykorzystany potencjat pracownikéw,
obserwowanie rzeczywistego przebiegu pracy,
poszukiwanie przyczyn zrédtowych,

technika kolejnych pytan ,dlaczego?”,
porzadkowanie i standaryzacja miejsca pracy,
projektowanie prostszych sposobdéw dziatania,
testowanie usprawnienia w ograniczonej skali,
poréwnywanie rezultatéw przed wdrozeniem i po wdrozeniu.

Modut 6. Kaizen i ciggte doskonalenie

Kaizen jako sposéb systematycznego doskonalenia,
mate usprawnienia i zmiany o wiekszej skali,

rola pracownikéw w identyfikowaniu probleméw,
tworzenie warunkéw do zgtaszania pomystéw,
opisywanie problemu na podstawie faktéw,
okreslanie przyczyny i oczekiwanego rezultatu,



¢ cykl planowania, wdrazania, sprawdzania i doskonalenia,
e przygotowanie rozwigzania,

¢ okreslanie miernikow i punktu odniesienia,

e testowanie rozwigzania,

¢ zbieranie informacji zwrotnej,

e ocena skutkdédw zamierzonych i niezamierzonych,

e standaryzowanie skutecznego rozwigzania,

e reagowanie na brak oczekiwanego rezultatu,

¢ dokumentowanie usprawnien,

e system zgtaszania i oceny pomystéw,

¢ planowanie kolejnych dziatai doskonalacych,

e ¢wiczenie: opracowanie karty inicjatywy usprawniajace;j.

Modut 7. Podsumowanie i walidacja efektow uczenia sie

¢ uporzadkowanie procesu diagnozowania i doskonalenia,

e przygotowanie indywidualnego planu zastosowania kompetencji,
e test wiedzy,

¢ wykonanie zadania praktycznego,

e prezentacja mapy i planu usprawnienia procesu,

e podsumowanie rezultatéw walidacji.

1) Godziny: Szkolenie odbywa sie w godzinach zegarowych, czyli 1 godzina szkolenia réwna sie 60 minut; tacznie 32 godzin.
2) Przerwy: Przerwy sg wliczane w czas trwania szkolenia zgodnie z nowym standardem w Bazie Ustug Rozwojowych.

3) Metoda prowadzenia: Prowadzone w ramach szkolenia zajecia realizowane sg metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako
metody umozliwiajgce uczenie sig¢ w oparciu o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci.

4) Forma: Ustuga odbywa sie zdalnie w czasie rzeczywistym.

5) Grupa docelowa: Szkolenie skierowane jest do wtascicieli firm, kadry zarzgdzajgcej, lideréw, kierownikéw, koordynatoréw procesow i
projektow oraz osoby odpowiedzialne za jakos$¢, organizacje pracy i doskonalenie procesow.

6) Warunki organizacyjne: Szkolenie odbedzie sie w formie zdalnej w czasie rzeczywistym na platformie komunikacyjnej Microsoft Teams.
Szkolenie przewidziane jest od 5 do 15 os6b.

7) Warunki wydania zaswiadczenia: Uczestnik otrzyma zaswiadczenie, gdy spetni dwa wymogi jednoczesnie: osiagnie frekwencje wynoszaca co
najmniej 80% tacznego wymiaru godzin szkolenia (nie wlicza sie czasu przerw) na podstawie raportu wygenerowanego z systemu Microsoft
Teams identyfikujgcego wszystkich uczestnikdw oraz uzyska wynik co najmniej 80% poprawnych odpowiedzi testu (walidacji).

8) Cel edukacyjny: Celem szkolenia jest rozwdj kompetencji w zakresie identyfikowania, mapowania, analizowania i optymalizowania
procesow oraz wdrazania zasad Lean Management i ciggtego doskonalenia Kaizen.

9) Walidacja: Walidacja bedzie prowadzona przez osobe inng niz osoba prowadzaca proces ksztatcenia w zakresie podlegajacym ocenie.
Obejmie test wiedzy, zadanie praktyczne oraz prezentacje przygotowanego rozwigzania. Test bedzie sprawdzat zasady zarzadzania sobg w
czasie, planowania, priorytetyzacji, formutowania celéw i odpowiedzialnos$ci osobistej. W zadaniu praktycznym analizowana bedzie sytuacja
zawodowa wymagajgca ustalenia priorytetéw i przygotowania planu dziatania. Prezentacja bedzie dotyczy¢ planu realizacji celu wraz z
miernikami, etapami, terminami, zasobami, ryzykami i sposobem monitorowania.

10) Szkolenie stanowi ksztatcenie zawodowe w rozumieniu art. 44 rozporzadzenia 282/2011 (tj. stuzy uaktualnieniu wiedzy do celow
zawodowych — szkolenie aktualizuje kompetencje menedzeréw MSP), a na gruncie prawa krajowego korzysta ze zwolnienia z VAT: z art. 43 ust.
1 pkt 29 ustawy o VAT - gdy finansowanie wynosi co najmniej 70% ze Srodkéw publicznych na podstawie §3 ust.7 pkt 14 rozporzadzenia
Ministra Finansow z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnieri od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnieri (Dz.U. z
2015, poz.736).

11) Ustuga rozwojowa nie jest $wiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF lub w
ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub osobowo

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 12
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K
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Data realizacji
zajeé
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24-11-2026

24-11-2026
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25-11-2026
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08:00
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08:00
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01:00
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01:00

04:00

05:00

01:00

02:00



Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 32:00
w tym suma godzin zajeé 26:00
w tym suma godzin walidacji 02:00
w tym suma przerw 04:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 37:15
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 000,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 187,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 187,50 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 32:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o JOANNA MIKOLAJCZYK

‘ ' Jestem trenerem i coachem z wieloletnim doswiadczeniem, specjalizujgcym sie w rozwoju
kompetencji miekkich, sprzedazy oraz usprawnianiu proceséw w firmach. Ukonczytam pedagogike
socjalng oraz profilaktyke spoteczng w Wyzszej Szkole Humanistycznej TWP, co stanowi solidng



podstawe mojej pracy szkoleniowej.

Od lat wspieram przedsiebiorcéw i zespoty w porzadkowaniu procesoéw, zwiekszaniu efektywnosci
oraz rozwijaniu kompetencji pracownikoéw. Pomagam w budowaniu przejrzystych struktur
organizacyjnych i usprawnianiu codziennej pracy firm.

Specjalizuje sie w technikach sprzedazy, ucze m.in. diagnozy potrzeb klienta, prowadzenia rozmoéw
handlowych, radzenia sobie z obiekcjami oraz skutecznego zamykania sprzedazy. Réwnolegle
rozwijam kompetencje miekkie, takie jak komunikacja, asertywnosg¢, praca zespotowa, motywacja i
zarzadzanie stresem.

Prowadze szkolenia i procesy coachingowe oparte na praktyce, wykorzystuje warsztaty, ¢wiczenia i
case study. Kazdy program dostosowuje do potrzeb klienta, wspierajac realne wdrozenie
umiejetnosci w pracy zawodowe;j.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty szkoleniowe w formie drukowanej lub elektronicznej, prezentacja, karty procesu, arkusze do mapowania stanu obecnego i
docelowego, materiaty do identyfikowania strat i waskich gardet, arkusze analizy przyczyn zrédtowych, materiaty dotyczace Lean
Management i Kaizen, karty projektowania usprawnien oraz arkusze do okreslania miernikdw procesu i monitorowania rezultatéw.

Warunki uczestnictwa

Nie sg wymagane formalne kwalifikacje ani wczes$niejsze ukoriczenie szkolen z zakresu zarzgdzania procesami lub Lean Management.
Wskazane jest wykonywanie lub planowanie obowigzkéw zwigzanych z organizacjg pracy, zarzagdzaniem zespotem, realizacjg procesow,
poprawa jakosci albo wdrazaniem usprawnien.

Warunki techniczne

1. platforma komunikacyjna — Microsoft Teams

2. wymagania sprzetowe: komputer stacjonarny/laptop, kamera, mikrofon, stuchawki/ gtosniki, system operacyjny minimum WindowsXP/Mac0S
High Sierra, min. 2 GB pamieci RAM, pamig¢ dysku minimum 10 GB,

3. sie¢: tacze internetowe minimum 50 kb/s,
4. system operacyjny minimum Windows XP/MacOS High Sierra, przegladarka internetowa (marka nie ma znaczenia)

5. okres waznosci linku: od 1 h przed godzing rozpoczecia szkolenia w dniu pierwszym do godziny po zakoriczeniu szkolert w dniu ostatnim

Kontakt

ﬁ E-mail jakubhg40@gmail.com

Telefon (+48) 667 889 725

JAKUB MENCFELD



