Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie: Zarzagdzanie zmiang organizaciji 5 350,50 PLN brutto

@, z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych do 4 350,00 PLN  netto
b analizy, automatyzacji i optymalizacji 214,02 PLN brutto/h

Numer ustugi 2026/09/17/22948/3816873 284,58 PLN cenarynkowa @

Ernabo Adrian Flak
Yok kK ke 46/5

911 ocen

& Ustuga szkoleniowa

[l zdalna w czasie rzeczywistym
& Zajecia grupowe

® 25:00h

£ 14.12.2026 do 29.12.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Grupe docelowa szkolenia stanowig pracownicy i kadra kierownicza
organizacji odpowiedzialni za realizacje, analize i optymalizacje proceséw
biznesowych, w szczegélnosci pracownicy obstugi klienta, Customer
Service, Contact Center, sprzedazy i reklamacji, specjalisci ds. procesoéw i
jakosci, analitycy danych i Business Intelligence, specjalisci IT i RPA oraz

Grupa docelowa ustugi osoby odpowiedzialne za transformacje cyfrowg i ciggte doskonalenie
organizacji.

Ustuga jest przeznaczona dla przedsiebiorstw i organizacji realizujgcych
powtarzalne procesy biznesowe oraz wykorzystujacych systemy cyfrowe
do ich obstugi i monitorowania

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikéw 20

Data zakonczenia rekrutacji 09-12-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Ustuga potwierdza przygotowanie do zarzgdzania zmiang organizacyjng z wykorzystaniem cyfrowych narzedzi
wspierajgcych analize, automatyzacje, monitorowanie i optymalizacje proceséw biznesowych, w tym Process Mining,
Business Intelligence, RPA, Digital Twin oraz analityki danych. Uczestnik bedzie przygotowany do identyfikowania
obszaréw wymagajacych usprawnien, oceny potencjatu automatyzacji, monitorowania efektywnosci proceséw oraz
wspierania zespotu w adaptacji do zmian technologicznych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Rozpoznaje sposob wizualizacji
proceséw na podstawie logéw Test teoretyczny

systemowych.
Objasnia funkcje systeméw Process

Mining i Business Intelligence
Wskazuje zalety automatycznego

odkrywania proceséw (Process Test teoretyczny
Discovery).

Definiuje kryteria kwalifikowalnosci
proceséw do robotyzacji Test teoretyczny

Wyjasnia zasady robotyzacji proceséw (powtarzalnos¢, reguty).

(RPA) i automatyzacji workflow.

Wskazuje role platform Low-Code w
. A . Test teoretyczny
szybkim wdrazaniu usprawnien.

Opisuje zasady czyszczenia danych

Test teoretyczn
(Data Cleaning) przed analiza. yezny

Definiuje standardy bezpieczenstwa i

jakosci danych cyfrowych
Rozpoznaje zagrozenia dla prywatnosci

Test teoretyczn
danych przy masowej analityce. yezny

Wskazuje mozliwosci symulacji zmian
w procesie przed ich fizycznym Test teoretyczny
wdrozeniem.

Charakteryzuje narzedzia Cyfrowego

Blizniaka (Digital Twin) procesu. Wyjasnia korzysci z monitorowania

proceséw w czasie rzeczywistym (Real-
time
monitoring).

Test teoretyczny

Analizuje $ciezki (happy path) i
odchylenia od standardu w logach Analiza dowodéw i deklaraciji

systemowych.
Analizuje warianty proceséw w

narzedziach Process Mining.
Weryfikuje wystepowanie petli i

zbednych krokéw w procesach Analiza dowodoéw i deklaraciji
cyfrowych.

Analizuje stabilnos$¢ i liczbe wyjatkow w

. . Analiza dowodéw i deklaraciji
procesie pod katem wdrozenia bota.

Analizuje potencjat proceséw do

automatyzacji (RPA Analysis).
Ocenia zwrot z inwestycji (ROI) dla

. " Analiza dowodéw i deklaraciji
planowanej automatyzaciji.



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Analizuje korelacje miedzy parametrami

e Analiza dowodéw i deklaraciji
procesu a wynikiem jakosciowym.

Analizuje raporty analityczne w

systemach BI (np. Power BlI).

Weryfikuje poprawnos$é¢ doboru
. y . J.,p P . , Analiza dowodéw i deklaraciji
wizualizacji dla prezentacji trendéw.

Rozpoznaje btedy w ustawieniach
alertéw dla kluczowych wskaznikéw Test teoretyczny

Konfiguruje parametry monitorowania (KP1).

procesu online.

Wskazuje sposéb integracji danych z

Test teoretyczn
réznych zrédet (ERP, CRM). yezny

Wskazuje zasady ochrony poufnosci
. i Test teoretyczny
wynikéw analiz procesowych

Odpowiada za higiene cyfrowa i etyke

danych w optymalizacji Rozpoznaje ryzyka nadmiernej

inwigilacji pracownikéw przez systemy Test teoretyczny
IT.

Wskazuje procedury wsparcia
pracownikéw w adaptacji do nowych Test teoretyczny

narzedzi cyfrowych
Zarzadza zmiang technologiczng w

$rodowisku pracy.
Rozpoznaje koniecznos¢ regularnej

aktualizacji kompetenc;ji cyfrowych Test teoretyczny
zespotu.

Wybiera rozwigzania technologiczne
rozwigzujace konkretne problemy (nie Test teoretyczny

moda).
Ocenia innowacje IT pod katem realnej

wartosci dla procesu.
Rozpoznaje korzysci z zastosowania

algorytmow uczenia maszynowego w Test teoretyczny
predykciji.

Wskazuje powigzania miedzy
sprawnoscia technologiczng a Test teoretyczny
efektywnoscia biznesowa.
Buduje autorytet specjalisty
optymalizaciji 4.0.
Wybiera metody edukacji zespotu w
zakresie korzystania z dashboardéw Test teoretyczny

analitycznych.

Kwalifikacje

Kwalifikacje niewlaczone do ZSK



Uznane kwalifikacje
Pytanie 3. Czy dokument jest certyfikatem wydawanym przez miedzynarodowe instytucje?

TAK

Strona internetowa Instytucji Certyfikujgcej: https://standardgccs.com/

Strona internetowa Instytucji Walidujacej: https://icvc.eu/kwalifikacje-icve/#rejestr

Informacje
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje ICVC Certyfikacja Sp. z 0.0.
Nazwa Podmiotu certyfikujacego Talent Odyssey Ltd,

Program

Program szkolenia jest dostosowany do potrzeb uczestnikéw ustugi oraz gtdéwnego celu ustugi i jej charakteru oraz obejmuje zakres
tematyczny ustugi. Uczestnik nie musi spetnia¢ dodatkowych wymagan dot. poziomu zaawansowania.

Informacje organizacyjne:
Ustuga prowadzona jest w godzinach zegarowych . Przerwy sg wliczone w ogdlny czas ustugi rozwojowe;j.
Widetki przerw, uzaleznione od dtugosci zajec:

e dzien szkoleniowy od 2 godzin do ponizej 4 godzin 30 minut — przerwa od 15 do 30 minut,
¢ dla dnia szkoleniowego trwajacego od 4 godzin 30 minut — przerwa od 60 do 75 minut.

Harmonogram ustugi moze ulec nieznacznemu przesunieciu, poniewaz ilos¢ przerw oraz dtugos¢ ich trwania zostanie dostosowana

indywidualnie do potrzeb uczestnikéw szkolenia. Dostawca zapewnia elastyczno$é w mikro-zarzadzaniu czasem przerw w trakcie realizacji ale
jednoczesnie utrzymuje zadeklarowany czas zajec i nie przekracza tacznej dtugosci przerw.

Informacja o zapleczu technicznym i organizacyjnym szkolenia

W ramach realizacji ustugi szkoleniowej dostawca zapewnia petne zaplecze techniczne niezbedne do prawidtowej realizacji procesu ksztatcenia.

Wszelkie licencje, oprogramowanie, narzedzia cyfrowe oraz srodowiska szkoleniowe wykorzystywane podczas zaje¢ sg zapewniane przez
dostawce ustug i udostepniane uczestnikom na czas trwania szkolenia, bez koniecznos$ci ponoszenia dodatkowych kosztéw przez uczestnikéw
lub podmiot delegujacy.

Ustuga jest zgodna z definicja cyfrowych kompetenc;ji i kwalifikacji, poniewaz rozwija umiejetnosé praktycznego wykorzystywania
technologii cyfrowych i danych w srodowisku pracy. Uczestnicy ucza sie analizowania danych procesowych, korzystania z Process
Mining i Business Intelligence, oceny mozliwo$ci automatyzacji RPA, monitorowania proceséw oraz wykorzystywania Digital Twin i
uczenia maszynowego. Program obejmuje takze bezpieczenstwo, prywatnos¢ i odpowiedzialne wykorzystanie danych.

Ustuga rozwija kompetencje cyfrowe zgodne z DigComp, w szczegdlnosci w obszarach: przetwarzania informaciji i danych, komunikac;ji i
wspotpracy, tworzenia tresci cyfrowych, bezpieczenstwa oraz rozwigzywania probleméw.

Informacje o programie szkolenia:

Program szkolenia stanowi spojny i zintegrowany zakres tresci objety jednolitym procesem walidacji prowadzgcym do uzyskania kwalifikaciji.
Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji pochodzg bezposrednio od instytucji walidujacej i certyfikujacej, co zapewnia maksymalng zgodnosé
z wymaganiami kwalifikacji, wysoka jakos$¢ procesu ksztatcenia oraz jego przejrzystos$c¢ i wiarygodno$é w odniesieniu do obowigzujacych
standardéw.




Szkolenie obejmuje 25 godzin dydaktycznych, w tym:

¢ 10 godzin zaje¢ teoretycznych
¢ 11 godziny zaje¢ praktycznych.
¢ 1 godzina walidacji

e przerwy

W ramach realizacji przewidziano réwniez przerwy organizacyjne, dostosowane do harmonogramu zaje¢. Zajecia praktyczne obejmuja
éwiczenia, analize przypadkdw, prace z danymi oraz zastosowanie poznanych metod i narzedzi w optymalizacji proceséw.

MODUL 1. Process Mining i analiza procesow biznesowych

Modut wprowadza w metody cyfrowej analizy proceséw biznesowych z wykorzystaniem danych pochodzacych z systemow
informatycznych. Uczestnik poznaje sposéb odkrywania rzeczywistego przebiegu proceséw, identyfikowania wariantéw oraz wykrywania
nieefektywnosci.

Zakres:

e podstawy Process Mining,

 funkcje i zastosowania Business Intelligence,

* logi systemowe i ich struktura,

e wizualizacja proceséw,

¢ automatyczne odkrywanie proceséw (Process Discovery),
e analiza wariantéw procesow,

e identyfikacja ,happy path”,

¢ analiza odchylen od standardu,

e wykrywanie petli i zbednych krokéw,

e identyfikacja waskich gardet,

¢ analiza czasu realizacji procesoéw,

¢ KPI procesowe,

e podstawy interpretacji wynikow analizy procesowe;.

MODUL 2. RPA, Workflow i automatyzacja procesow

Modut przedstawia zasady robotyzacji i automatyzacji proceséw biznesowych. Uczestnik uczy sie rozpoznawac procesy posiadajace
potencjat do automatyzacji oraz ocenia¢ zasadno$¢ wdrozenia rozwigzania RPA pod wzgledem organizacyjnym i ekonomicznym.

Zakres:

e podstawy RPA, automatyzacja workflow,

e kryteria kwaliflkowania proceséw do robotyzacji,

e powtarzalnosc¢ proceséw, reguty biznesowe, stabilno$¢ procesu,

e liczba i rodzaje wyjatkdw, procesy odpowiednie i nieodpowiednie do RPA,

¢ Low-Code/No-Code, projektowanie automatyzaciji,

e analiza kosztéw i korzysci, ROl automatyzacji, okres zwrotu inwestycji, ryzyka wdrozenia automatyzaciji.

MODUL 3. Dane, Business Intelligence i monitorowanie proceséw

Modut koncentruje sie na przygotowaniu, analizie i wizualizacji danych procesowych oraz ich wykorzystaniu do biezgcego monitorowania
efektywnosci proceséw.

Zakres:

¢ jakos$¢ danych, Data Cleaning,

e usuwanie duplikatéow i btednych wartosci, uzupetnianie brakujgcych danych, standaryzacja i walidacja danych,
¢ Business Intelligence, raporty i dashboardy,

¢ dobdr wizualizacji, analiza trenddw, analiza korelacji, KPI i mierniki procesowe,

¢ Real-Time Monitoring, konfiguracja alertéw, progi alarmowe, wykrywanie anomalii,

¢ integracja danych z ERP i CRM, tgczenie danych z roznych zrodet.

MODUL 4. Digital Twin, Al i predykcyjna optymalizacja procesow



Modut przedstawia zaawansowane technologie wspierajgce optymalizacje procesow, w tym Digital Twin oraz algorytmy uczenia
maszynowego. Uczestnik poznaje mozliwosci symulowania zmian oraz przewidywania przysztych zdarzen procesowych.

Zakres:

¢ koncepcja Digital Twin, cyfrowy blizniak procesu, modelowanie proceséw,

e symulacja proceséw, analiza scenariuszy ,what-if”, testowanie zmian przed wdrozeniem,
¢ analiza przepustowosci i wykorzystania zasobdw,

* monitorowanie proceséw w czasie rzeczywistym,

¢ podstawy Machine Learning,

e analiza predykcyjna, predykcja op6znien i bteddw,

» wykrywanie anomalii, wykorzystanie danych historycznych,

e korzysci i ograniczenia zastosowania Al w optymalizacji procesow.

MODUL 5. Poufnos¢ i bezpieczenstwo , zarzadzanie zmiang i wartos¢ biznesowa
technologii

Modut taczy aspekty bezpieczenstwa, etyki, zarzadzania zmiang oraz oceny wartosci technologii cyfrowych. Uczestnik poznaje zasady
odpowiedzialnego wykorzystania danych i technologii oraz sposoby przygotowania zespotu do transformacji cyfrowej.

Zakres:

¢ bezpieczenstwo danych procesowych, poufnos¢ wynikéw analiz,

e ochrona prywatnosci, etyka wykorzystania danych,

¢ ryzyko nadmiernego monitorowania pracownikéw,

¢ odpowiedzialne wykorzystanie analityki, zarzgdzanie zmiang technologiczna,

e przygotowanie pracownikéw do wdrazania nowych narzedzi, szkolenia i wsparcie uzytkownikoéw,

¢ rozwdj i aktualizacja kompetencji cyfrowych, dobér technologii do rzeczywistego problemu biznesowego,
e ocena wartosci biznesowej innowacji, analiza kosztéw, korzysci i ryzyka,

e powigzanie sprawnosci technologicznej z efektywnoscig biznesowa,

¢ edukacja zespotu w zakresie wykorzystania dashboarddéw i narzedzi analitycznych.

Walidacja- podmiot zewnetrzny (ICVC) (1 godzina)

Certyfikat: GCCS: Specjalista ds. zarzadzania zmiang Change Management Specialist GCCS-ADM-006 Zakres: Digital
Metody walidacji: test teoretyczny - pisany synchronicznie,

Analiza dowodéw i deklaraciji.

Okres oczekiwania na wydanie wyniku przeprowadzonej walidacji: Czas oczekiwania na wydanie wyniku przeprowadzonej walidacji wynosi do 7
dni (roboczych) , liczac od kolejnego dnia roboczego po jej przeprowadzeniu.

Z uwagi na to, data zakonczenia ustugi zostata wydtuzona.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 17



Przedmiot /
temat

MODUL

1. Process
Mining i
analiza
procesow
biznesowych/
prezentacja,
éwiczenia

am-

MODUL

1. Process
Mining i
analiza
proceséw
biznesowych/
prezentacja,
éwiczenia

om-

MODUL

2. RPA,
Workflow i
automatyzac;j
a procesow/
prezentacja,
éwiczenia

MODUL

2. RPA,
Workflow i
automatyzac;j
a procesow/
prezentacja,
éwiczenia

@0

MODUL

3. Dane,
Business
Intelligence i
monitorowani
e procesow/
prezentacja,
éwiczenia

an-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

ADRIAN FLAK

ADRIAN FLAK

ADRIAN FLAK

ADRIAN FLAK

ADRIAN FLAK

Data realizacji
zajeé

14-12-2026

14-12-2026

14-12-2026

14-12-2026

14-12-2026

15-12-2026

15-12-2026

15-12-2026

15-12-2026

Godzina
rozpoczecia

07:30

10:30

11:00

12:30

13:00

07:30

10:00

10:30

13:30

Godzina
zakonczenia

10:30

11:00

12:30

13:00

15:30

10:00

10:30

13:30

14:00

Liczba godzin

03:00

00:30

01:30

00:30

02:30

02:30

00:30

03:00

00:30



Przedmiot /
temat

MODUL 3.
Dane,
Business
Intelligence i
monitorowani
e procesow/
prezentacja,
¢éwiczenia

MODUL 4.
Digital Twin,
Ali
predykcyjna
optymalizacja
procesow/
prezentacja,
¢éwiczenia

(27 B

MODUL 4.
Digital Twin,
Ali
predykcyjna
optymalizacja
proceséw/
prezentacja,
éwiczenia

MODUL 5.
Poufnosé i
bezpieczenst
wo,
zarzadzanie
zmiang i
wartosé
biznesowa
technologii/
prezentacja,
éwiczenia

E=m-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

ADRIAN FLAK

ADRIAN FLAK

ADRIAN FLAK

ADRIAN FLAK

Data realizacji
zajeé

15-12-2026

16-12-2026

16-12-2026

16-12-2026

16-12-2026

16-12-2026

Godzina
rozpoczecia

14:00

07:30

10:00

10:30

11:30

13:30

Godzina
zakonczenia

15:30

10:00

10:30

11:30

13:30

14:00

Liczba godzin

01:30

02:30

00:30

01:00

02:00

00:30



Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

. L, . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakonczenia

MODUL 5.
Poufnosé i
bezpieczenst

wo,
zarzadzanie L
. . Zajecia ADRIAN FLAK 16-12-2026 14:00 15:30 01:30
zmiang i
warto$é
biznesowa
technologii/
prezentacja,
éwiczenia
17217 | Walidacja - 22-12-2026 09:00 10:00 01:00
Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 25:00
w tym suma godzin zajeé 21:00
w tym suma godzin walidaciji 01:00
w tym suma przerw 03:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 29:15

Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustuga w
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolniefi w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5350,50 PLN




Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 350,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 214,02 PLN
Koszt osobogodziny netto 174,00 PLN
W tym koszt walidacji brutto 200,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 162,60 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 150,00 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 121,95 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 25:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

ADRIAN FLAK

W okresie ostatnich 5 lat trener systematycznie rozwijat swoje kompetencje zawodowe i
dydaktyczne w obszarze technologii informatycznych, analizy danych, cyfryzacji i automatyzaciji
proceséw biznesowych. W tym czasie realizowat projekty oraz prowadzit szkolenia zwigzane z
wykorzystaniem nowoczesnych technologii IT w dziatalnosci przedsiebiorstw, w szczegdlnosci w
zakresie analizy i optymalizacji procesow, pracy z danymi, Business Intelligence, programowania
oraz automatyzacji wybranych proceséw biznesowych.

Tylko w okresie 2024 prowadzit szkolenia i zajecia praktyczne dotyczace wykorzystania narzedzi
cyfrowych, analizy danych, baz danych, programowania oraz rozwigzan wspierajgcych cyfrowa
transformacje organizacji. W ramach realizowanych dziatah wykorzystywat praktyczne przyktady
biznesowe, analize danych, raportowanie oraz wizualizacje informacji, wskazujac mozliwosci
wykorzystania technologii do monitorowania efektywnosci proceséw i podejmowania decyzji
biznesowych.

W tym okresie rozwijat rdwniez kompetencje w zakresie automatyzacji proceséw, rozwigzan Low-
Code/No-Code, analityki biznesowej oraz zastosowania sztucznej inteligencji i uczenia
maszynowego w analizie danych. Zdobyte doswiadczenie obejmuje takze zagadnienia zwigzane z
jakoscig danych, ich przygotowaniem, integracja i interpretacjg oraz wykorzystaniem danych
historycznych do identyfikowania zaleznosci, anomalii i obszaréw wymagajgcych optymalizaciji.
Ponadto w 2026 roku uzyskat kwalifiakcje "



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej, obejmujgce prezentacje szkoleniowa, skrypt z najwazniejszymi
zagadnieniami dotyczacymi zarzadzania zmiang, analizy i optymalizacji proceséw oraz materiaty do ¢wiczen praktycznych.

W ramach ustugi uczestnicy otrzymaja réwniez indywidualne konta dostepowe oraz (w zakresie niezbednym do realizacji zaje¢
praktycznych) czasowe licencje lub dostep do wykorzystywanych narzedzi cyfrowych, w tym narzedzi analitycznych.

Zakres dostepnych narzedzi, funkcjonalnosci oraz czas dostepu sg uzaleznione od warunkéw licencyjnych dostawcéw wykorzystywanego
oprogramowania.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem zdobycia certyfikatu potwierdzajgcego zdobyte kwalifikacje jest uzyskanie pozytywnego wyniku Egzaminu certyfikujgcego.
Na egzamin uczestnik nie musi dokonywa¢ osobnego zapisu oraz jego koszt jest wliczony w koszt ustugi.

Minimalny poziom frekwencji uczestnika na ustudze rozwojowej wynosi 80%.

Uczestnicy przyjmujg do wiadomosci, ze ustuga moze byé poddana monitoringowi z ramienia Operatora lub PARP i wyrazaja na to zgode.

Uczestnik ma obowigzek zapisania si¢ na ustuge przez BUR co najmniej w dniu zakonczenia rekrutaciji.

Szkolenie przeznaczone przede wszystkim dla oséb, ktére:

¢ majg podstawowa znajomos¢ proceséw biznesowych,

e korzystajg na co dzien z systemoéw informatycznych,

e pracujg z danymi lub raportami,

¢ chca rozwija¢ kompetencje w zakresie automatyzacji i cyfryzacji proceséw.

Informacje dodatkowe

Certyfikat: GCCS: Specjalista ds. zarzadzania zmiang Change Management Specialist GCCS-
ADM-006 zakres: Digital

Warunki techniczne

1. Sprzet uczestnika:

¢ komputer lub laptop z systemem operacyjnym Windows 10 / 11, macOS lub Linux,

e procesorem co najmniej Intel i5 / Ryzen 5 lub rownowaznym,

¢ pamiecig RAM: minimum 8 GB (zalecane 16 GB dla ptynnej pracy z duzymi zbiorami danych),
¢ wolna przestrzenia dyskowa.

¢ stabilne tacze internetowe (min. 10 Mbps) — w przypadku zaje¢ zdalnych,

¢ aktualna przegladarka internetowa (Chrome, Edge, Firefox),

Obowiagzkowe:

e o Kamera:Uczestnik powinien posiada¢ dziatajgcg kamere (wbudowana w laptop/komputer lub zewnetrzng). Kamera umozliwia aktywny
udziat w sesjach, prezentacje ¢wiczen grupowych oraz interakcje z prowadzacym.
¢ Mikrofon: Niezbedny jest sprawny mikrofon (wbudowany lub zewnetrzny, np. w zestawie stuchawkowym).Umozliwia zadawanie pytan,
udziat w dyskusjach i éwiczeniach grupowych.
e Zalecane uzycie stuchawek z mikrofonem, aby zredukowa¢ echo i poprawic¢ jakos¢ dzwieku.



2. Oprogramowanie:

Nie jest wymagane wczesniejsze przygotowanie srodowiska programistycznego. Wszystkie niezbedne programy, dane i narzedzia zostana
przekazane przez trenera w trakcie trwania szkolenia.

3. Lacze internetowe:

e Minimum 10 Mbps download / 5 Mbps upload
¢ Stabilne potgczenie bez duzych przerw i opdznien

4. Srodowisko pracy:

¢ Ciche miejsce do pracy i nauki
¢ Dostep do powierzchni roboczej umozliwiajgcej komfortowe uzywanie komputera
* Mozliwosc¢ dzielenia ekranu w trakcie sesji praktycznych i konsultacji

5. Srodowisko szkoleniowe
Szkolenie realizowane jest przez platforme umozliwiajaca:

¢ udostepnianie ekranu,
¢ czat, komunikacje audio-wideo,
e wspotdzielenie materiatéw i plikow,

Kontakt

ﬁ E-mail kontakt@dofinansowanekursy.pl

Telefon (+48) 530 642 270

NIKOL WATOLA



