Mozliwos$¢ dofinansowania

Odwaga menedzerska w zarzadzaniu 2 212,77 PLN bruto
DUI Eﬂ:E ct zespotem - pralftyczne narzelezia w 1799,00 PLN netto
pobmmriaic bty trudnych sytuacjach. Szkolenie dla 210,74 PLN brutto/h

menedzerow - szkolenie 171,33 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/09/08/7829/3796719 181,67 PLN cena rynkowa @
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JAROSZ-OPOLKA ® stacjonarna

%k K ¥r 45/5 B Zajecia grupowe
635 ocen O© 10:30h
5 08.10.2026 do 09.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

SZKOLENIE ADRESUJEMY DO:

¢ dyrektoréw zarzadzajacych,
Grupa docelowa ustugi e 0s6b petnigcych funkcje kierownicze i zarzadzajgcych zespotem
pracownikéw,
* menedzeréw, lideréw, kierownikdéw
e wiasdcicieli firm.

Minimalna liczba uczestnikéw 10
Maksymalna liczba uczestnikow 20
Data zakonczenia rekrutacji 02-10-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do samodzielnego zarzadzania zespotem, efektywnego radzenia sobie w kryzysowych momentach,
budowania autorytetu opartego na asertywnosci.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik omawia zasady odwaznej
komunikacji z zespotem

Uczestnik omawia jak rozwijanie
odwagi menedzerskiej pomaga w
efektywnym zarzadzaniu zespotem i
osigganiu celéw organizacji

Kryteria weryfikacji

wyjasnia jak przekazywaé trudne lub
niepopularne decyzje

omawia jak prowadzi¢ konstruktywne
rozmowy indywidualne

charakteryzuje czym jest Feedback
wspierajacy rozwoj i feedback
korygujacy

omawia jak przeprowadza¢ rozmowy
dyscyplinujace bez agresji i leku

omawia jak wzmacnia¢ swoja
decyzyjnosé

omawia jak wyrazaé swoje zdanie, takze

w sytuacjach, gdy wigkszos$¢ mysli
inaczej

wyjasnia jak delegowa¢ zadania w
sposob budujacy zaangazowanie
pracownikéw

omawia jak poradzié¢ sobie z
ewentualng odmowa wykonania
polecenia ze strony pracownika

omawia jak przyznawac sie do btedow,
bez utraty autorytetu

omawia przyktady reakcji na
zachowanie nieetyczne i niezgodne z
wartosciami i kulturg organizacyjna
firmy

identyfikuje zachowania nieetyczne

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem

poprawa atmosfery zaufania w zespole .
generowanym automatycznie

polepszenie komunikacji i atmosfery Test teoretyczny z wynikiem

Uczestnik definiuje korzy$ci spoteczne pracy generowanym automatycznie

z wykorzystania poznanych obszaréw

odwagi menedzerskiej Test teoretyczny z wynikiem

wzrost zaangazowania pracownikéw .
generowanym automatycznie

zwiekszenie autorytetu menadzeréw Test teoretyczny z wynikiem
wsréd podwtadnych generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Ustuga skierowana do oséb na zarzadzajgcych zespotem, petnigcych funkcje kierownicze, potrzebujgcych wsparcia w budowaniu
autorytetu oraz odwagi w komunikacji, chcacych wzmocni¢ swoje kompetencje przywddcze, szczegdlnie w zakresie odwagi w decyzjach i
stawianiu granic.

Ustuga realizowana w ramach 1 grupy szkoleniowej, w trakcie ¢wiczen podziat na grupy 3,5,7-osobowe w zaleznosci od ilosci uczestnikéw.

Minimalne wyposazenie sali szkoleniowej to : rzutnik, ekran, flipchart, roll-up, odpowiednia ilos¢ stotéw i krzeset w zaleznosci od ilo$ci
uczestnikow

Przerwy wliczaja sie w czas trwania ustugi: | dzien - dwie przerwy 15min, przerwa obiadowa 45 min, Il dzien - jedna przerwa kawowa 15
min.

Zajecia teoretyczne - 6-godzin zegarowych, zajecia praktyczne (¢wiczenia)-4,5 godzin zegarowych



WALIDACJA - test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie, przeprowadzony na zakonczenie szkolenia, wlicza sie do czasu
trwania ustugi

https://effect.edu.pl/szkolenia-dla-menedzerow/szkolenie-z-odwagi-menedzerskiej-odwaga-w-podejmowaniu-decyzji-menedzerskich?
date=90616

1. Odwaga w komunikowaniu trudnych decyzji

Cel: Menedzer potrafi z wyczuciem, jasno i z przekonaniem przekazywac trudne lub niepopularne decyzje, nawet w sytuacji oporu
zespotu.

Zakres tematyczny:

¢ Rola transparentnosci i spéjnosci komunikatu.

e Jak nie ,owija¢ w bawetne”, ale tez nie rani¢?

» Radzenie sobie z emocjami pracownikéw.

¢ Kiedy i jak przygotowaé zespét na trudne zmiany?

Cwiczenie:

Symulacja komunikatu: uczestnicy dostaja scenariusz (np. redukcja budzetu, zmiany w strukturze zespotu) i przygotowuja komunikat,
ktéry majg przekaza¢ pracownikom — z naciskiem na odwage, spéjnos¢ i empatie.

2. 0Odwaga w rozmowach z pracownikami — feedback
Cel: Menedzer potrafi prowadzi¢ odwazne, a jednoczesnie konstruktywne rozmowy indywidualne, w tym trudne rozmowy korygujace.
Zakres tematyczny:

e Feedback wspierajgcy rozwoj vs. feedback korygujacy - jak zachowa¢ balans.
¢ Dyscyplinowanie bez agres;ji i leku — jak méwi¢ ,nie” stanowczo i z klasa.

e Odwaga w rozmowach o potencjale, awansie lub braku dalszych perspektyw.
¢ Algorytm rozmowy dyscyplinujgce ,Miekko do cztowieka, twardo sprawy”.

Cwiczenia: Feedback na zywo: uczestnicy éwiczg przekazywanie feedbacku pracownikowi w trudnej sytuacji (np. brak zaangazowania,
spadek wynikéw).

3. 0Odwaga w podejmowaniu decyzji, takze niepopularnych
Cel: Menedzer wzmacnia swojg decyzyjnos$é, nawet w warunkach niepetnej informac;ji, nacisku z otoczenia lub niepopularnosci decyz;ji.
Zakres tematyczny:

¢ Decyzje a odpowiedzialno$¢ — co blokuje menedzeréw?

e Jak rozpozna¢, ze odwlekasz decyzje z leku?

» Odwaga w samotnym podejmowaniu decyzji (bez konsensusu).
e Drogowskazy w podejmowaniu decyzji: strategia/wartosci

e Jak radzi¢ sobie z presjg zespotu lub przetozonych?

Cwiczenia: Mapa decyzji: praca nad wtasnym przypadkiem z zycia zawodowego - jakie decyzje odktadam, dlaczego, co mnie blokuje?

Analiza dylematu: uczestnicy dostajg trudng sytuacje (np. wybdér miedzy dwoma pracownikami do awansu) i podejmuja decyzje z
uzasadnieniem - pod presjg czasu i grupy.

4. Odwaga w wyrazaniu odmiennego zdania

Cel: Menedzer wzmacnia swojg pewnos¢ siebie i potrafi wyrazaé swoje zdanie, takze w sytuacjach, gdy wiekszo$¢ mysli inaczej lub
presja jest duza.

Zakres tematyczny:

e Kiedy milczymy z leku — mechanizmy psychologiczne.

e Jak budowaé argumentacje bez walki?

¢ Rdéznica miedzy ulegtosciag a dyplomacija czyli asertywnos¢ szefa w praktyce.
e ,Trzymanie sie siebie” — jak nie zgubi¢ wtasnych wartosci w zespole.



Cwiczenia: Gra decyzyjna: uczestnicy wcielaja sie w role podczas zebrania, gdzie musza bronié niepopularnego stanowiska (np.
sprzeciw wobec projektu popieranego przez wiekszosc).

Analiza wtasnych ,milczacych sytuacji”: refleksja — kiedy nie powiedziatem, co mysle, i co by byto, gdybym to zrobit?
5. Odwaga w delegowaniu i egzekwowaniu zadan

Cel: Menedzer potrafi delegowac¢ zadanie w sposéb budujacy zaangazowanie pracownikéw oraz poradzi¢ sobie efektywnie z
ewentualna odmowa ze strony pracownika

Zakres tematyczny:

e Bariery w delegowaniu zadan

e Algorytm delegowania zadan -

¢ ROI z delegowania — jak bardzo delegowanie sie optaca?
¢ Radzenie sobie z oporem pracownika — model EZOP

Cwiczenie: Scenki dotyczace delegowania zadan i radzenia sobie z oporem pracownika ,Dlaczego Ja”, ‘A co z tego bede miat?”, ,Nie
mam czasu na to zadanie.” etc.

6. Odwaga w przyznawaniu sie do biedu
Cel: Menedzer potrafi zbudowaé zespét oparty na zaufaniu przez autentyczne przyznawanie sie do btedéw — bez utraty autorytetu.
Zakres tematyczny:

e Czy lider moze sig myli¢? | jak to komunikowac?
¢ Sita transparentnosci i wrazliwosci w przywo6dztwie.
e Budowanie kultury otwartosci na btad.

Cwiczenia: Moja historia btedu: uczestnik przygotowuje krétka autoprezentacje sytuacji, w ktérej popetnit btagd i co z niej wyniést.
7. Odwaga w prezentowaniu sie ,w goére” — czyli wobec zarzadu i przetozonych

Cel: Uczestnik komunikuje w sposéb asertywny stanowisko zespotu wobec przetozonego

Zakres tematyczny:

e Asertywna postawa szefa w relacji z przetozonym
e Argumentacja logiczna i emocjonalna
¢ Jezyk budujacy autorytet: unikanie zwrotéw chybotliwych, jezyk korzysci vs jezyk straty

Cwiczenie: ,Hot seat” - trudna rozmowa z zarzgdem: uczestnik otrzymuije scenariusz (np. obrona projektu z opéznieniem lub zbyt
wysokim budzetem) i prezentuje swoje stanowisko przed ,zarzagdem” ztozonym z innych uczestnikow.

Trening komunikatu o ryzyku: jak powiedzie¢ ,to sie moze nie uda¢” bez strachu o reputacje?
8. Odwaga w rozwigzywaniu konfliktéw

Cel: Uczestnik potrafi wejs¢ w sytuacje konfliktu bez ucieczki lub odwlekania, prowadzac rozmowy z intencjg rozwigzania, a nie
Jprzegranej jednej strony”.

Zakres tematyczny:

¢ Odwaga jako element facylitacji konfliktu.
e Postawa lidera wobec konfliktu w zespole.
e Zasady prowadzenia rozmoéw naprawczych.

Cwiczenia: Symulacja konfliktu: scenka z udziatem 2 oséb skonfliktowanych — uczestnik jako lider prowadzi rozmowe mediacyjna.
Rozmowa z osobg skonfliktowana: jak poméc pracownikowi ,zej$¢ z emoc;ji” i otworzy¢ sie na kompromis?

9.0dwaga w pracy z ,trudnym talentem”

Opis: Jak rozmawiaé z osobg wybitng, ale konfliktowa? Jak nie pozwoli¢, by jeden ,gwiazdor” demotywowat caty zesp6t?

Cwiczenie: Rozmowa 1:1 z wymagajgcym specjalista: scenka, w ktérej uczestnik ma przeprowadzié rozmowe z osobg o wysokich
kompetencjach, ale niskiej wspotpracy — z naciskiem na odwage w egzekwowaniu zasad.



10. Odwaga w budowaniu zaufania — takze przez otwarto$¢ na krytyke

Opis: Czy masz odwage poprosi¢ zesp6t o feedback dla siebie? Czy wierzysz, ze przyznanie sie do btedu moze zbudowag, a nie ostabié¢
Twoj autorytet?

Cwiczenie: Runda szczerosci: uczestnicy w parach dzielg sie sytuacjg, w ktérej unikneli przyznania sie do btedu i jakie miato to skutki.

Cwiczenie ,co mégtbym zrobié inaczej?”: analiza wtasnych btedéw komunikacyjnych z ostatniego kwartatu i przygotowanie komunikatu
naprawczego do zespotu.

11. Odwaga w stawaniu w obronie wartosci i kultury organizacyjnej

Cel: Uczestnik wypracowuje przyktady reakcji na zachowanie nieetyczne i niezgodne z warto$ciami i kulturg organizacyjna firmy

Zakres tematyczny:

« |dentyfikacja zachowan nieetycznych: mobbing, brak szacunku wobec innych, zachowania seksistowskie
¢ Algorytm asertywnego stawiania granic w odpowiedzi na zachowania pracownika

Cwiczenie: Gra wartosci: uczestnicy otrzymujg scenariusze sytuacji naruszajgcych kulture organizacyjna i decyduja, kiedy i jak
zareagowac (np. seksistyczne komentarze, ignorowanie procedur, protekcjonalne traktowanie pracownikéw).

Maj Plan odwagi (Courage Deployment Plan)

e Co konkretnie zrobie w ciggu 72h po szkoleniu
e Czego juz dzis nie zrobie jak dawniej
» Jak utrzymam odwage w dziataniu (kotwice mentalne, struktury wsparcia)

Uczestnik nauczy sig: przektada¢ zdobyte kompetencje na dziatania, budowa¢ plan rozwoju odwagi w codziennej praktyce.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 11

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- L, . . . Liczba godzin
temat aktywnosci zajec rozpoczecia zakonczenia

Modut

I-Odwaga w

komunikowan

iu trudnych

decyzji-

Odwaga w Zajecia Trener Effect 08-10-2026 09:00 10:45 01:45
rozmowach z

pracownikami

- feedback-

wyktad+éwicz

enia

- Przerwa - 08-10-2026 10:45 11:00 00:15



Przedmiot /
temat

Modut

II-Odwaga w
podejmowani
u decyz;ji,
takze
niepopularnyc
h-Odwaga w
wyrazaniu
odmiennego
zdania-
wyktad+éwicz
enia

@

Modut

Il -Odwagaw
delegowaniu i
egzekwowani
u zadan-
Odwagaw
przyznawaniu
sie do btedu-
wyktad+¢éwicz
enia

em-

Modut

IV -Odwaga w
prezentowani
u sie ,w gore”
- czyli wobec
zarzadu i
przetozonych-
Odwagaw
rozwigzywani
u konfliktéw-
wyktad+éwicz
enia

Modut

V-Odwaga w
pracy z
Jtrudnym
talentem”-
Odwaga w
budowaniu
zaufania -
takze przez
otwarto$¢ na
krytyke-
wyktad+éwicz
enia

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Trener Effect

Trener Effect

Trener Effect

Trener Effect

Data realizacji
zajeé

08-10-2026

08-10-2026

08-10-2026

08-10-2026

08-10-2026

09-10-2026

Godzina
rozpoczecia

11:00

12:15

12:30

13:30

14:15

09:00

Godzina
zakonczenia

12:15

12:30

13:30

14:15

16:00

10:30

Liczba godzin

01:15

00:15

01:00

00:45

01:45

01:30



Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

. L, . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakonczenia

9211 |d Przerwa - 09-10-2026 10:30 10:45 00:15

Modut

VI-Odwaga w
stawaniu w
obronie
warto$ci i
kultury
organizacyjne
j-Méj Plan
odwagi
(Courage
Deployment
Plan)-
wyktad+éwicz

Zajecia Trener Effect 09-10-2026 10:45 12:15 01:30

enia

- Walidacja - 09-10-2026 12:15 12:30 00:15

Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 10:30
w tym suma godzin zaje¢ 08:45
w tym suma godzin walidacji 00:15
w tym suma przerw 01:30

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 12:00

Cennik

7
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow $cisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwo$é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustuga w
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnieri w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\.

Cennik

Rodzaj ceny Cena



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2212,77 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1799,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 210,74 PLN
Koszt osobogodziny netto 171,33 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 10:30
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Trener Effect

‘ ' Psycholog, doswiadczony trener z bogatg praktyka rekomendowany przez Polskie Towarzystwo
Psychologiczne rekomendacja trenera | i Il stopnia PTP (licencja trenera nr 170). Doradca
biznesowy, coach, inspirator rozwoju osobistego menedzeréw polskich i zagranicznych
przedsiebiorstw. Petni funkcje menedzera ds. szkolen w Katowickiej Strefie Ekonomicznej S.A.
Swojg kariere trenerskg zaczynata na poczatku lat 90-tych prowadzac treningi i seminaria z
asertywnosci pod okiem doswiadczonych superwizoréw PTP. Nalezata do grona oséb
zaangazowanych w poszukiwanie zastosowania metodologii treningu asertywnosci w biznesie
w ramach prac Stowarzyszenia Treneréw Asertywnosci.Specjalizuje sie w treningach asertywnosci,
asertywnosc¢ w pracy, jak by¢ asertywnym, asertywnos¢ na co dzien, asertywna komunikacja,
asertywny kupiec, asertywnos$¢ menedzera.Wyktadowca w Uniwersytecie Ekonomicznym w
Katowicach (studia podyplomowe: ,Psychologia menedzerska”, ,Trener i menedzer szkolen”),
Warszawskiej Wyzszej Szkole Informatyki (studia podyplomowe: ,Zarzadzanie
projektem”).Specjalizuje sie w obszarze zarzgdzania i rozwoju potencjatu kadry menedzerskiej ze
szczegd6lnym uwzglednieniem przedsigbiorstw produkcyjnych.Ukoriczyta prestizowa szkote
coachéw prowadzong przez Erickson College International ,The Art and Science of Coaching.
Posiada doswiadczenie zdobyte co najmniej 5 lat przed opublikowaniem karty w Bazie Ustug
Rozwojowych

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Materiaty w formie papierowej



Informacje dodatkowe

Ustuga w formie stacjonarnej.

Cena ustugi zawiera: udziat w szkoleniu, materiaty szkoleniowe i pomocnicze, konsultacje indywidualne z wyktadowcg, certyfikat o
podwyzszeniu kwalifikacji zawodowych.

Ustuga nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w tym Organizator nie pokrywa kosztéw zwigzanych z
dojazdem uczestnika na ustuge, jego zakwaterowaniem lub wyzywieniem

Zwolnienie z podatku VAT zgodnie z § 3 ust. 1 pkt. 14 Rozporzgdzania Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013r. w sprawie zwolnier od
podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien/ Dz. U. z 2013r. poz. 1722 z p6zn. zm.

Zwolnienie dotyczy tylko w przypadku dofinansowania w min. 70%

W przypadku braku dofinansowania lub dofinansowania ponizej 70%, do ceny ustugi nalezy doliczy¢ 23% VAT

Adres

ul. Stoneczna 8
43-370 Szczyrk

woj. $laskie

Hotel Elbrus***Wellness&Spa to jeden z najbardziej komfortowych hoteli w Szczyrku, potozony w samym centrum
uzdrowiska. Do dyspozycji Gosci Centrum Wellness (basen, jacuzzi, bicze szkockie, sauna firiska, sauna z olejkami
zapachowymi, sauna zimna).

Mozliwe jest zakwaterowanie w hotelu na dzien przed rozpoczeciem szkolenia od godziny 16:00 bez dodatkowych optat.
Kolacja w tym dniu w godz. 19:00 - 21:00.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Widfi

Kontakt

h E-mail effect@effect.edu.pl

Telefon (+48) 662 297 689

Joanna Kus



