Mozliwos$¢ dofinansowania

o

Specijalistka ds. internetowej obstugi firm
szkoleniowych z wykorzystaniem
systemow online, BUR i zasad
zasobooszczednej pracy cyfrowej —

Numer ustugi 2026/09/04/27427/3790724

ACHIEVE
szkolenie
AMG Anna Garbat
48/5
lalaRalaby! & Ustuga szkoleniowa
703 oceny

[l zdalna w czasie rzeczywistym
& Zajecia indywidualne

® 20:00h

£ 05.10.2026 do 14.10.2026

Informacje podstawowe

5070,00 PLN brutto
5070,00 PLN netto
253,50 PLN brutto/h
253,50 PLN netto/h
233,33 PLN cena rynkowa @

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Informatyka i telekomunikacja / Internet

Szkolenie jest skierowane do os6b dorostych, ktére z wiasnej inicjatywy
chca rozwija¢ kompetencje w zakresie zdalnego wsparcia firm
szkoleniowych przy obstudze ustug w BUR i dokumentéw projektowych.

Grupe docelowg stanowig osoby planujgce prace jako wirtualne
asystentki, osoby rozpoczynajace wspotprace z dostawcami ustug
rozwojowych oraz osoby chcace wspiera¢ przygotowywanie Kart Ustug,
analize naboroéw, porzadkowanie dokumentaciji, komunikacje z klientami
oraz organizacje cyfrowych proceséw pracy w sposéb ograniczajacy
zbedne powielanie dokumentéw, nadmiarowe czynnosci i nieefektywne
wykorzystanie zasobdw.

Do udziatu nie jest wymagane wczesniejsze doswiadczenie w BUR.
Uczestnik powinien posiada¢ podstawowg umiejetnos¢ obstugi
komputera, poczty e-mail, przegladarki internetowej oraz dokumentéw i
arkuszy online. Wymagana jest gotowos$é do pracy z dokumentacja
cyfrowa i narzedziami Al.

04-10-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do internetowej obstugi firm szkoleniowych, w tym obstugi klientéw online, pracy z systemem BUR,
wyszukiwania informaciji o dofinansowaniach, prowadzenia dokumentacji cyfrowej, wykorzystywania internetowych
formularzy i kanatéw komunikacji w biezacej obstudze klienta. Uczestnik zostanie takze przygotowany do organizowania
i optymalizaciji cyfrowych proceséw pracy w sposéb wspierajacy transformacije srodowiskowg i cyfrowg oraz
ograniczajgcy nieefektywne wykorzystanie zasobow.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Wiedza: Charakteryzuje zasady

organizacji cyfrowych proceséw obstugi

wspierajgcych transformacje
Srodowiskowa i cyfrowa

Wiedza: Charakteryzuje zasady
funkcjonowania BUR i proceséw
zwigzanych z dofinansowaniem ustug

Dobiera rozwigzania cyfrowe
wspierajgce optymalizacje procesow
obstugi klienta.

Kryteria weryfikacji

rozréznia kanaty internetowe
wykorzystywane do obstugi klientow i
wymiany dokumentaciji,

wyjasnia, w jaki sposdb cyfrowy obieg
informac;ji ogranicza konieczno$é

drukowania, kopiowania i wielokrotnego

przetwarzania dokumentéw,

charakteryzuje zasady organizacji pracy

online ograniczajgce zbedne operacje,
duplikowanie danych i nieefektywne
wykorzystanie zasobéw.

rozréznia role PARP, Operatora,
Dostawcy Ustug, uczestnika, trenera i
osoby prowadzacej walidacje,

rozréznia kompetencje, kwalifikacje
wiaczone do ZSK i kwalifikacje
niewtgczone do ZSK,

charakteryzuje zasady tworzenia Karty
Ustugi i organizacji procesu walidacji.

dobiera kanat komunikacji online
adekwatnie do rodzaju procesu i
potrzeb klienta,

dobiera sposéb pozyskiwania i
porzadkowania danych ograniczajacy
ich zbedne powielanie,

dobiera narzedzia cyfrowe
usprawniajgce proces obstugi oraz
ograniczajgce wykonywanie zbednych
czynnosci.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Umiejetnosci: Analizuje informacje
dotyczace dofinansowania i
dokumentacji projektowej

Umiejetnosci: Weryfikuje poprawnosé
informac;ji i tresci wykorzystywanych w
obstudze BUR

Kompetencje spoteczne: Podejmuje
odpowiedzialne decyzje dotyczace
organizacji cyfrowej obstugi klienta i
wykorzystania zasobdw.

Umiejetnosci: Optymalizuje cyfrowe
procesy obstugi i obiegu dokumentacji,
wspierajac transformacje
Srodowiskowa i cyfrowa.

Kryteria weryfikacji

wybiera informacje istotne dla klienta
sposréd danych dotyczacych projektu
lub naboru,

identyfikuje braki i niespéjnosci w
dokumentacji na podstawie
przedstawionego przypadku,

klasyfikuje informacje dotyczace
termindéw, poziomu dofinansowania i
wymaganych dokumentow.

ocenia spéjnosé celu edukacyjnego,
programu, efektéw uczenia sie i
kryteriow weryfikacji,

identyfikuje niezgodnosci pomiedzy
Kartg Ustugi a harmonogramem,

ocenia poprawnos¢ tresci
przygotowanych z wykorzystaniem
narzedzi Al na podstawie wskazanych
zrodet i wymagan.

dobiera sposéb komunikacji i wymiany
informacji adekwatny do sytuaciji i
ograniczajacy zbedne dziatania,

rozpoznaje sytuacje, w ktérych mozliwe
jest ograniczenie zbednego drukowania,
kopiowania i przechowywania
dokumentacji,

uwzglednia efektywne wykorzystanie
narzedzi i zasobdéw cyfrowych przy
organizacji wtasnej pracy.

identyfikuje zbedne etapy, powielanie
danych i dokumentéw w analizowanym
procesie,

proponuje rozwigzania stuzace
optymalizacji procesu obstugi i obiegu
informacji,

dobiera rozwigzania cyfrowe
ograniczajace wykorzystanie
dokumentac;ji papierowej oraz
wspierajace transformacje cyfrowa
sposobu pracy.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Dla osiggniecia celu edukacyjnego zakres tematyczny uslugi obejmuje nastepujacy zakres tematyczny:

Program rozwija kompetencje zwigzane z organizacja i optymalizacjg cyfrowych proceséw obstugi i dokumentacji, wspierajgc
transformacje srodowiskowa i cyfrowa sposobu pracy.

DZIEN 1: WIRTUALNA ASYSTENTKA - FUNDAMENTY INTERNETOWEJ OBSLUGI FIRMY
1. Zrozumienie zawodu WA - zadania i mozliwosci

e kim jest Wirtualna Asystentka i jak wyglada jej codzienna praca,
e zakres zadan i obszary wspétpracy z klientami,
e modele pracy i wspotpracy z klientami online.

2. Marka osobista Wirtualnej Asystentki i widoczno$¢ w Internecie

¢ budowanie profesjonalnego wizerunku WA,

¢ specjalizacja, bio, jezyk komunikacji i spéjnos¢,
e profil WA i LinkedIn,

e widocznos¢ w kanatach internetowych.

3. Tworzenie i prezentowanie oferty ustug online

e jasne opisywanie ustug,

¢ pakiety, stawki godzinowe i cennik,

e przygotowanie wiasnej mini-oferty,

e prezentowanie oferty w kanatach internetowych.

4. Pozyskiwanie klientow w Internecie

e portale, grupy, media spotecznosciowe i polecenia,
¢ wyszukiwanie potencjalnych klientéw online,

e odpowiadanie na ogtoszenia i zapytania,

e podstawy promocji i reklamy ustug w Internecie.

5. Organizacja wspotpracy z klientem wspierajaca transformacje srodowiskowa i cyfrowa



¢ dziatalnos$¢ nierejestrowana, JDG i platformy,

e umowy, sposoby rozliczen i podstawowe zasady RODO,

e zasady wspotpracy i wymiany informacji online oraz ograniczanie zbednego przesytania, drukowania i powielania dokumentéw,
¢ cyfrowy obieg informacji jako alternatywa dla dokumentacji papierowe;j,

DZIEN 2: INTERNETOWA OBSLUGA KLIENTA | SYSTEMOW ONLINE
1. Organizacja internetowej obstugi klienta

e kanaty komunikacji online,

e obstuga zapytan i wiadomosci,

e formularze kontaktowe i zgtoszeniowe,

e porzadkowanie danych pozyskanych od klientow.

2. Formularze i proces obstugi zapytan internetowych

e tworzenie i obstuga formularzy online,

¢ organizacja danych z formularzy,

¢ kwalifikowanie zapytan klientéw,
 przekazywanie informacji do dalszej obstugi.

3. Organizacja pracy zdalnej i optymalizacja cyfrowego obiegu dokumentacji

¢ porzadkowanie folderdéw, plikow i dokumentow,

e prowadzenie rejestrow klientéw, termindw i statusdw spraw,

¢ wykorzystanie kalendarzy, arkuszy i checklist,

¢ cyfrowy obieg dokumentacji ograniczajacy koniecznos¢ jej drukowania,

¢ identyfikowanie i eliminowanie zbednych kopii oraz duplikatéw danych,

¢ projektowanie prostych proceséw ograniczajgcych liczbe powtarzalnych operaciji,
e dobdr narzedzi do sprawnego i zasobooszczednego obiegu informacji.

4. Narzedzia internetowe wspierajace pozyskiwanie i obstuge klientow

e LinkedIn i media spotecznosciowe w pozyskiwaniu klientéw,
¢ podstawy Meta Business Suite,

¢ podstawy reklamy internetowe;j,

e monitoring zapytan i reakcji odbiorcéw.

5. Wprowadzenie do systemu BUR

e struktura i cel dziatania Bazy Ustug Rozwojowych,

* rola PARP, Operatoréw i Dostawcéw Ustug,

¢ struktura systemu BUR,

e zakres wsparcia firmy szkoleniowej przez Wirtualng Asystentke.

DZIEN 3: INTERNETOWA OBSLUGA FIRMY SZKOLENIOWEJ | BUR
1. Rola osoby wspierajacej firme szkoleniowa w procesach BUR

e zakres zadan przy obstudze Dostawcy Ustug,

¢ podstawowe etapy obstugi sprawy szkoleniowej,

¢ role uczestnikdw procesu,

¢ odpowiedzialnos¢ za terminy, informacje i komunikacje.

2. Wyszukiwanie informacji i zrodet finansowania w Internecie

¢ wyszukiwanie projektéw, naboréw i mozliwosci dofinansowania,
e ocena przydatnosci informaciji,

¢ porzadkowanie danych o terminach i poziomach dofinansowania,
¢ przygotowanie zestawienia informacji dla klienta.

3. Analiza dokumentow projektowych i optymalizacja obiegu informaciji

e regulaminy, formularze i zatgczniki - wyszukiwanie kluczowych informaciji,

e identyfikowanie brakdw formalnych,

¢ porzadkowanie danych do dalszej obstugi,

¢ identyfikowanie zbednego kopiowania i wielokrotnego gromadzenia tych samych informacji,



projektowanie prostszego sposobu przeptywu danych i dokumentow.

4. Obstuga klienta zainteresowanego dofinansowaniem

organizowanie procesu obstugi w sposdéb ograniczajgcy wielokrotne pozyskiwanie tych samych danych od klienta,
ustalanie informacji potrzebnych do oceny sprawy,

przygotowanie listy wymaganych danych i dokumentéw,

komunikacja z klientem online,

monitorowanie brakéw, terminéw i statusu sprawy.

5. Kompetencje, kwalifikacje i walidacja

réznica miedzy kompetencja a kwalifikacja,
kwalifikacje wtaczone i niewtgczone do ZSK,
kryteria weryfikacji efektéw uczenia sie,
dobér metod i dokumentowanie walidacji.

DZIEN 4: KARTA USLUGI | INTERNETOWE NARZEDZIA W OBSLUDZE BUR

1. Karta Ustugi BUR - struktura i logika opisu

kluczowe sekcje Karty Ustugi,

cel edukacyjny, grupa docelowa i program,

efekty uczenia sie i kryteria weryfikacji,

spojnos¢ godzin, harmonogramu i warunkéw organizacyjnych.

2. Kontrola jakosci Karty Ustugi i harmonogramu

sprawdzanie spdjnosci programu, efektéw uczenia sie i harmonogramu,
rozpisywanie czasu ustugi,

identyfikowanie bteddw,

analiza wezwan do uzupetnienia lub wyjasnienia.

3. Internetowe narzedzia wspierajace efektywna i zasobooszczedng obstuge dokumentacji BUR

dobér narzedzi ograniczajgcych wielokrotne wykonywanie tych samych czynnosci,
ograniczanie niepotrzebnego powielania dokumentaciji,

cyfrowy obieg informacji,

checklisty, rejestry i szablony ograniczajace btedy i poprawki,

organizacja danych dotyczacych klientéw i ustug.

4. Al w optymalizacji cyfrowych proceséw pracy w pracy z informacjami i dokumentacja

wykorzystywanie Al (ChatGPT i NotebookLM) do porzadkowania i analizy informacji w celu ograniczenia zbednych operacji, powielania
tresci i nieefektywnej pracy z dokumentacja,

wykorzystywanie Al do wstepnej analizy i porzadkowania dokumentaciji,

ograniczanie btedéw i liczby ponownych korekt dokumentéw,

weryfikacja poprawnosci tresci przed ich uzyciem.

5. Walidacja efektow uczenia sie

Walidacja realizowana jest po zakoriczeniu procesu ksztatcenia w formie testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie.
Test przeprowadzany jest online i obejmuje pytania odnoszace sie do wszystkich kryteriow weryfikacji wskazanych w Karcie Ustugi, w tym
pytania oparte na opisach sytuacji i przypadkéw dotyczacych obstugi klienta, dokumentaciji, BUR oraz organizacji cyfrowych proceséw
pracy z uwzglednieniem ograniczania zbednego zuzycia materiatéw, powielania dokumentac;ji i nieefektywnego wykorzystania zasobdéw

cyfrowych. Uczestnik samodzielnie udziela odpowiedzi, a wynik generowany jest automatycznie poprzez poréwnanie odpowiedzi z

wczesniej przygotowanym kluczem. Osoba prowadzaca szkolenie nie dokonuje oceny odpowiedzi ani nie wptywa na wynik walidacji.

Warunki organizacyjne

Czas trwania: 20 godzin zegarowych, w tym 7h teorii, 9 h45min. praktyki, 3h przerwy i 15min. walidacja

Szkolenie indywidualne realizowane w formie zdalnej w czasie rzeczywistym

Przerwy wliczajg sie w czas trwania ustugi. Przerwy sa elastyczne dostosowane do uczestnika, tzn. ze moga ulec nieznacznemu
przesunieciu w zaleznosci od tempa pracy kursantow.

Uczestnik jest zobowigzany do udziatu w minimum 80% zaje¢

Obecnos¢ Uczestnika jest potwierdzana na podstawie imiennego oswiadczenia przestanego przez Uczestnika drogg e-mailowa po
zakonczeniu szkolenia oraz raportu obecnosci z platformy MS Teams



¢ Forma zaje¢ obejmuje wyktad, éwiczenia praktyczne, analize case study oraz prace z dokumentacjg cyfrowa.
¢ Walidacja realizowana jest w formie zdalnej przy pomocy narzedzi cyfrowych. Metody walidacji: Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie,
¢ Ustuga obejmuje rowniez czas oczekiwania na wynik walidacji - wynik z walidacji podawany jest automatycznie.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 13

Przedmiot /
temat

Wirtualna
Asystentka -
zawdd, marka
osobista i
widocznosé w
Internecie

em-

Oferta

ustug,
pozyskiwanie
klientéw
onlinei
organizacja
wspétpracy z
klientem

Internetowa
obstuga
klienta,
formularze
onlinei
optymalizacja
cyfrowego
obiegu
dokumentac;ji

o

Narzedzia
internetowe w
obstudze
klientéw oraz
wprowadzenie
do systemu
BUR

Typ

aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

ELZBIETA
WOLINSKA

ELZBIETA
WOLINSKA

ELZBIETA
WOLINSKA

ELZBIETA
WOLINSKA

Data realizacji
zajeé

05-10-2026

05-10-2026

05-10-2026

07-10-2026

07-10-2026

07-10-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:15

12:15

09:00

11:00

11:30

Godzina
zakonczenia

11:15

12:15

14:30

11:00

11:30

13:30

Liczba godzin

02:15

01:00

02:15

02:00

00:30

02:00



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Obstuga firmy
szkoleniowej

w BUR,

analiza

dokumentéw Zajecia
projektowych

i

optymalizacja

obiegu

informac;ji

- Przerwa

Kompetencje i

kwalifikacje

oraz L
. Zajecia

planowanie i

dokumentowa

nie procesu

walidaciji

Karta

Ustugi BUR -

struktura,

spoéjnosé

programu, Zajecia
efektow

uczenia sig i
harmonogram

u

- Przerwa

Kontrola

jakosci Karty

Ustugi oraz

wykorzystanie

narzedzi Zajecia
cyfrowychi Al

w

optymalizacji

proceséw

obstugi BUR

13213 | Walidacja

Podsumowanie

Prowadzacy

Anna Garbat

Anna Garbat

Anna Garbat

Anna Garbat

Anna Garbat

Data realizacji
zajeé

12-10-2026

12-10-2026

12-10-2026

14-10-2026

14-10-2026

14-10-2026

14-10-2026

Godzina
rozpoczecia

10:30

12:45

13:45

10:30

12:30

13:00

14:45

Godzina
zakonczenia

12:45

13:45

16:00

12:30

13:00

14:45

15:00

Liczba godzin

02:15

01:00

02:15

02:00

00:30

01:45

00:15



Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 20:00
w tym suma godzin zajeé 16:45
w tym suma godzin walidacji 00:15
w tym suma przerw 03:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 22:30
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5070,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze wzgledu na wartos$¢ sprzedazy

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5070,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 253,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 253,50 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 20:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 2

122

ELZBIETA WOLINSKA

Prowadzi szkolenia nieprzerwanie od 2017 r. 8.letnie doswiadczenie trenerskie zaréwno w
prowadzeniu kurséw online jak i stacjonarnych, w tym: asystentka, praca biurowa, marketing, grafika,
zarzadzanie projektami, tutoring, przywodztwo, praca zdalna. od 2018 r. regularnie prowadzi kursy




Wirtualna Asystentka. Przeszkolona liczba os6b w zawodzie Wirtualna Asystentka: okoto 1500 — w
tym okoto 700 z systemdw newsletterowych i MailerLite. Liczba godzin dydaktycznych: ponad 2000.
Obszar specjalizacji: MailerLite i newslettery, LinkedIn, WordPress, wirtualna asystentka, praca
zdalna, pracownik biurowy, marka osobista, narzedzia, zarzadzanie, przywodztwo, mentoring,
kompetencje miekkie: zarzagdzanie sobg, prezentacje publiczne. Ponad 14 lat praktyki i
doswiadczenia w branzy wirtualnej asysty i zarzadzaniu projektami. Copywriter, Project Manager.
Certyfikaty: Coach (02.2025), Mentor (02.2025) MailerLite Fundamentals (07.2021), Creative Skill for
Innovation (12.2019), Design Thinking (05.2023), Business MasterAcademy (07.2018), Pozyskiwanie
Patneréw Eventéw — Biznes i NGO (08.2017), Inkubator Animacji Kultury (05.2017),
EDUWEBPRAKTYK (Praktyk WordPress, HTML. Photoshop, DTP) (10.2014), Marketing i Zarzadzanie
Personelem (07.2014), WAMA Edith Transformacja Cyfrowa Biznesu (05.2025), Google Umietnosci
Jutra (05.2025). Wyksztatcenie: mgr pedagog, lic. Administracja. Posiada kwalifikacje i
doswiadczenie zgodne z zakresem tematycznym ustugi rozwojowej zdobyte w ostatnich 5| od daty
publikacji
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O Anna Garbat

‘ ' Anna Garbat jest ekspertem w obszarze zarzgdzania projektami, cyfrowych proceséw biznesowych
oraz wykorzystania narzedzi Al w pracy administracyjnej i szkoleniowej. Od 2019 r. prowadzi wtasng
firme szkoleniowg (2019-2026), w ramach ktérej projektuje i realizuje szkolenia dla os6b dorostych
z zakresu obstugi narzedzi cyfrowych, pracy online, automatyzacji proceséw oraz wykorzystania
sztucznej inteligencji w biznesie.

W latach 2021-2026 aktywnie wykorzystuje narzedzia Al, systemy CRM, rozwigzania chmurowe,
narzedzia do automatyzacji oraz e-mail marketingu, wspierajgc organizacje procesow
administracyjnych, tworzenie dokumentacji oraz komunikacje z klientami. Posiada doswiadczenie w
analizie wymagan, przygotowywaniu dokumentacji projektowej, tworzeniu ofert, harmonogramow
oraz ewaluacji projektéw wspétfinansowanych ze srodkéw UE.

W swojej karierze petnita funkcje Kierownika ds. Marketingu oraz Project Managera w agencjach e-
commerce i interaktywnych, gdzie odpowiadata za planowanie i realizacje projektéw, nadzér nad
zespotami oraz tworzenie rozwigzan cyfrowych.

Osoba prowadzaca ustuge ma kwalifikacje / doswiadczenie zgodne z tematyka ustugi zdobyte w
ostatnich 5 latach przed publikacjag ustugi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik otrzymuje materiaty szkoleniowe w postaci prezentacji. Na zadanie uczestnika ze specjalnymi potrzebami organizator zapewnia
materiaty dostosowane do jego specjalnych potrzeb.

Informacje dodatkowe

e W przypadku potrzeby zapewnienia specjalnych udogodnien, przed zapisem na ustuge, prosimy o kontakt.

¢ Informacja dot. VAT: Ustugi $wiadczone przez AMG Anna Garbat sg podmiotowo zwolnione z VAT, na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o
VAT. Tzn. ustuga pozostaje zwolniona z VAT niezaleznie od tego, czy uczestnik korzysta z dofinansowania, czy ptaci za ustuge samodzielnie.
W przypadku finansowana ze $rodkéw publicznych w wysokos$ci co najmniej 70%, dodatkowo moze mie¢ zastosowanie zwolnienie
przedmiotowe z § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. Oznacza to, ze:

-bez dofinansowania lub z dofinansowaniem ponizej 70% - zwolnienie z VAT wynika z art. 113 ust. 1 ustawy o VAT,



-z dofinansowaniem ze $rodkéw publicznych na poziomie co najmniej 70% - zwolnienie z VAT na podstawie, tj. § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia
Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013

Warunki techniczne

1. Ustuga bedzie realizowana zdalnie w czasie rzeczywistym za posrednictwem platformy Microsoft Teams. Uczestnik otrzymuje link
umozliwiajacy dotgczenie do spotkania online. Platforma umozliwia udziat w zajeciach na zywo, komunikacje gtosowg i tekstowa,
udostepnianie ekranu, prezentacje materiatéw oraz prace z plikami i narzedziami online.

2. Uczestnik powinien dysponowaé komputerem stacjonarnym lub laptopem wyposazonym w sprawng kamere, mikrofon i gtosniki lub
stuchawki. Zalecany jest ekran o przekatnej umozliwiajgcej wygodna prace z dokumentacja, arkuszami, formularzami i materiatami
szkoleniowymi. Z uwagi na praktyczny charakter zaje¢ nie ma mozliwosci uczestnictwa w szkoleniu przy uzyciu telefonu, tabletu ani
systemu Android. Przed rozpoczeciem szkolenia nalezy przetestowa¢ dziatanie kamery i mikrofonu.

3. Uczestnik powinien dysponowa¢ stabilnym tgczem internetowym o minimalnej przepustowosci 5 Mb/s pobierania i 2 Mb/s wysytania.
Zalecane jest korzystanie z potgczenia przewodowego lub stabilnej sieci Wi-Fi. W przypadku korzystania z internetu mobilnego
Uczestnik powinien zapewni¢ odpowiedni zasigg i pakiet danych umozliwiajgcy udziat w spotkaniach wideo.

4. Niezbedne jest posiadanie aktualnej wersji aplikacji Microsoft Teams albo aktualnej przegladarki internetowej, np. Microsoft Edge lub
Google Chrome. Uczestnik powinien mie¢ mozliwos¢ otwierania plikéw PDF oraz dokumentoéw, arkuszy i prezentacji, np. w pakiecie
Microsoft Office, LibreOffice lub bezptatnych narzedziach online. Zaleca sie wytaczenie blokowania reklam i aktualizowanie
przegladarki do najnowszej wersji w celu zapewnienia kompatybilnosci i bezpieczenstwa.

W przypadku probleméw technicznych Uczestnik powinien skontaktowaé sie z organizatorem, korzystajgc z danych kontaktowych
wskazanych w Karcie Ustugi.

Kontakt

ﬁ E-mail amg@dofinansowaneszkolenia.eu

Telefon (+48) 600 123 835

Anna Garbat



