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Zarzadzanie konfliktem, komunikacja i 7 232,40 PLN brutto
negocjacje w organizacji — od deeskalacji 5880,00 PLN netto
do rozwigzan typu win-win - ustuga 180,81 PLN brutto/h
szkoleniowa 147,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/09/03/161638/3788032 181,67 PLN cena rynkowa @

& Ustuga szkoleniowa

[ zdalna w czasie rzeczywistym
{8 Zajecia grupowe

®© 40:00h

59 12.10.2026 do 16.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Szkolenie jest skierowane do:

¢ Menedzerdw, liderow zespotow, kierownikéw projektéw oraz oséb
zarzadzajacych ludzmi.

¢ Pracownikéw dziatéw HR, Business Partneréw oraz wewnetrznych
mediatoréw/moderatoréw.

e Specjalistow i ekspertéw pracujacych w srodowisku nastawionym na
duza dynamike zmian, wykonujacych zadania w zespotach

Grupa docelowa ustugi interdyscyplinarnych lub majacych bezposredni kontakt z klientami
wewnetrznymi i zewnetrznymi.

e 0so6b, ktére w codziennej pracy zawodowej spotykaja sie z barierami
komunikacyjnymi, sytuacjami napiecia emocjonalnego i potrzeba
negocjowania stanowisk.

Od uczestnikéw oczekuje sie podstawowej umiejetnosci korzystania z
komputera i komunikatora internetowego oraz gotowosci do aktywnego
udziatu w zajeciach

Minimalna liczba uczestnikéw 2

Maksymalna liczba uczestnikow 30

Data zakonczenia rekrutacji 11-10-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Celem ustugi jest przygotowanie uczestnika do rozpoznawania zrédet i mechanizmoéw eskalacji konfliktow

organizacyjnych, analizowania sytuacji konfliktowych, dobierania adekwatnych technik komunikacji i deeskalacji,
planowania negocjacji opartych na interesach stron oraz okreslania zasad prowadzenia moderowanych rozméw

konfliktowych w srodowisku pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik identyfikuje Zrédta oraz
mechanizmy powstawania i eskalacji
konfliktéw w strukturach organizac;ji.

Uczestnik rozréznia style reagowania w
sytuacjach konfliktowych i dobiera
witasciwe postawy do specyfiki sporu.

Kryteria weryfikacji

Definiuje podstawowe pojecia zwigzane
z konfliktem w $rodowisku pracy.

Identyfikuje réznice pomiedzy
konfliktem, nieporozumieniem a
problemem merytorycznym na
podstawie opisanych sytuac;ji
problemowych.

Wskazuje rodzaje i zrédta konfliktow
zgodnie z kategoriami Kota Konfliktu
Moore'a (danych, relacji, wartosci,
strukturalne, interesow).

Wskazuje psychologiczne mechanizmy i
fazy eskalaciji sporu.

Definiuje 5 podstawowych stylow
radzenia sobie z konfliktem wedtug
koncepcji Thomasa-Kilmanna
(Rywalizacja, Wspotpraca, Kompromis,
Unikanie, Dostosowanie).

Dobiera odpowiedni styl wg Thomasa-
Kilmanna w zaleznosci od wagi relacji
oraz wagi interesu w opisanych
scenariuszach biznesowych.

Rozréznia zachowania sprzyjajace
deeskalacji od zachowan nasilajacych
napiecie w relacji zawodowe;.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Uczestnik analizuje wypowiedzi pod
katem barier komunikacyjnych oraz
wskazuje witasciwe struktury
komunikatéw deeskalujgcych i modelu
NVC.

Uczestnik definiuje pojecia
negocjacyjne i dobiera strategie
ukierunkowane na osiagniecie
porozumienia nakierowanego na
interesy obydwu stron.

Uczestnik wskazuje zasady
prowadzenia i moderowania rozméw
konfliktowych oraz eliminacji
systemowych przyczyn sporéw.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Wskazuje bariery komunikacyjne oraz
komunikaty podnoszace poziom
napiecia w opisanym dialogu.

Identyfikuje techniki aktywnego
stuchania (parafraza, klaryfikacja,
odzwierciedlanie emocji) w podanych
przyktadach wypowiedzi.

Rozréznia w podanych przyktadach
tekstu fakty od ocen, interpretaciji i
krytyki.

Wskazuje prawidtowo skonstruowane
wypowiedzi w oparciu o 4 kroki
Porozumienia Bez Przemocy.

Rozréznia stanowiska negocjacyjne od
ukrytych intereséw i potrzeb stron na
podstawie studium przypadku.

Definiuje pojecia negocjacyjne: BATNA,
WATNA, ZOPA oraz kryteria obiektywne.

Identyfikuje popularne taktyki
negocjacyjne i wskazuje prawidtowe
metody ich neutralizacji.

Wskazuje poszczegdlne etapy i ich
kolejnosé w strukturze rozmowy
moderowanej i mediacyjnej.

Identyfikuje zasady bezstronnosci oraz
prawidtowe reakcje lidera na
zachowania eskalujace i agresywne w
trakcie spotkania.

Wskazuje organizacyjne czynniki ryzyka
(btedy w podziale rdl, procedurach i
odpowiedzialnosci) generujace konflikty
w zespole.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Dzien 1: Anatomia konfliktu, diagnoza zrédet i style reagowania (08:00 — 16:00)
08:00 - 10:00 | Anatomia, Zrddta i struktura konfliktu w zespole — wideokonferencja — czesé teoretyczna (120 min)

e omoéwienie pojecia konfliktu, réznic miedzy konfliktem, nieporozumieniem a problemem merytorycznym,
¢ Koto Konfliktu Moore'a (konflikty danych, relacji, wartosci, strukturalne, intereséw) oraz przyczyny sporéw pionowych i poziomych.

10:00 - 10:15 | Przerwa kawowa (15 min)

10:15 - 12:15 | Diagnoza i mapowanie konfliktdw oraz style reagowania wedtug Thomasa-Kilmanna — wideokonferencja — cze$é
teoretyczna (120 min)

e omowienie 5 podstawowych styléw radzenia sobie z konfliktem (rywalizacja, wspdtpraca, kompromis, unikanie, dostosowanie),
e metody analizy ukrytych i jawnych Zrédet sporéw oraz mapowanie interesariuszy konfliktu.

12:15 — 12:45 | Przerwa obiadowa (30 min)
12:45 - 14:45 | Autodiagnoza wtasnych tendencji i analiza postaw w konflikcie — warsztaty — czes¢ praktyczna (120 min)

e praca z kwestionariuszem diagnostycznym Thomasa-Kilmanna, analiza wtasnych nawykéw behawioralnych i elastycznos¢ w doborze
stylow,
¢ analiza zachowan sprzyjajacych i niesprzyjajacych rozwigzaniu sporu oraz ich dtugofalowych konsekwencji dla zespotu.

14:45 - 15:00 | Przerwa kawowa (15 min)
15:00 - 16:00 | Warsztat neutralizacji zachowan trudnych — éwiczenia — cze$¢ praktyczna (60 min)

¢ diagnozowanie i neutralizacja zachowan nasilajgcych napiecie u drugiej strony konfliktu,
¢ ¢wiczenia praktyczne na podstawie studiéw przypadku (case studies).

Dzien 2: Psychologia emocji, bariery komunikacyjne i deeskalacja (08:00 - 16:00)
08:00 - 10:00 | Psychologiczne mechanizmy eskalacji sporu i bariery jezykowe — wideokonferencja — cze$¢ teoretyczna (120 min)

¢ model eskalacji wedtug Glasla, wptyw silnych emocji, stresu i znieksztatcen poznawczych na percepcje drugiej strony,
e putapki jezykowe, ton gtosu, mowa ciata oraz komunikaty wywotujgce postawe obronna.

10:00 - 10:15 | Przerwa kawowa (15 min)
10:15 — 12:15 | Identyfikacja btedéw komunikacyjnych i narzedzia deeskalacji — ¢wiczenia — cze$¢ praktyczna (120 min)

¢ analiza materiatéw filmowych i tekstowych pod katem btedéw podsycajgcych napiecie w zespole,
¢ trening zastosowania odzwierciedlania emocji, parafrazy, klaryfikacji i pytan otwartych w celu obnizenia poziomu stresu.

12:15 — 12:45 | Przerwa obiadowa (30 min)



12:45 - 14:45 | Warsztat aktywnego stuchania i radzenie sobie z trudnymi emocjami — ¢wiczenia — czes$¢ praktyczna (120 min)

e praktyczne éwiczenia w parach z zastosowania parafrazy w warunkach silnego oporu i emocjonalnego wzburzenia,
¢ techniki samoregulacji emocjonalnej oraz radzenie sobie z krzykiem, atakiem personalnym i manipulacja.

14:45 - 15:00 | Przerwa kawowa (15 min)

15:00 - 16:00 | Trening deeskalacji napiecia w sytuacjach kryzysowych - ¢éwiczenia — cze$¢ praktyczna (60 min)

¢ symulacje krétkich interwencji w sytuacjach wysokiego napiecia emocjonalnego z wykorzystaniem technik deeskalacyjnych.
Dzien 3: Komunikacja transformatywna (NVC) i precyzja wypowiedzi (08:00 — 16:00)

08:00 - 10:00 | Wprowadzenie do Porozumienia Bez Przemocy (NVC) w $rodowisku zawodowym - wideokonferencja — cze$¢ teoretyczna
(120 min)

e filozofia i architektura modelu 4 krokéw NVC Marshalla Rosenberga,
e rozréznianie faktéw od ocen i interpretacji oraz identyfikacja nienazwanych potrzeb biznesowych i osobistych.

10:00 - 10:15 | Przerwa kawowa (15 min)
10:15 — 12:15 | Rozpoznawanie faktéw, ocen i potrzeb oraz formutowanie prosb — ¢wiczenia — czes¢ praktyczna (120 min)

e praca na arkuszach ¢wiczeniowych: przeksztatcanie oceniajgcych komunikatéw zawodowych na obiektywne opisy faktow,
e formutowanie jasnych, wykonalnych i konkretnych prosb wedtug modelu NVC (réznica miedzy prosba a zadaniem).

12:15 - 12:45 | Przerwa obiadowa (30 min)
12:45 - 14:45 | Warsztat budowania komunikatéw "Ja" oraz empatyczny odbiér — ¢wiczenia — cze$¢ praktyczna (120 min)

¢ tworzenie wypowiedzi wg schematu: Fakt -> Uczucie -> Potrzeba -> Prosba w trudnych kontekstach zarzadczych,
e ¢wiczenie "stuchania uszami NVC" — wytapywanie potrzeb drugiej strony ukrytych pod zarzutami i atakiem.

14:45 - 15:00 | Przerwa kawowa (15 min)
15:00 - 16:00 | Symulacje trudnych rozméw pracowniczych z uzyciem NVC — ¢wiczenia — cze$¢ praktyczna (60 min)
¢ odgrywanie symulowanych rozméw w sprawach spornych (np. ocena okresowa, przekroczenie termindw, konflikt w zespole).
Dzien 4: Negocjacje w konflikcie i poszukiwanie rozwigzan win-win (08:00 — 16:00)
08:00 - 10:00 | Harwardzki model negocjacji i praca na interesach — wideokonferencja — czes$¢ teoretyczna (120 min)

¢ negocjacje oparte na zasadach (harwardzki model negocjaciji) oraz oddzielenie ludzi od problemu,
e przechodzenie ze stanowisk na interesy i odkrywanie ukrytych motywacji stron w konflikcie.

10:00 - 10:15 | Przerwa kawowa (15 min)
10:15 - 12:15 | Narzedzia przygotowania do negocjacji i strategia (BATNA, WATNA, ZOPA) - warsztaty — czes¢ praktyczna (120 min)

¢ tworzenie BATNA, WATNA, badanie ZOPA oraz ustalanie obiektywnych kryteridw,
e praca w podgrupach nad przygotowaniem planu i strategii negocjacyjnej dla ztozonego sporu biznesowego.

12:15 - 12:45 | Przerwa obiadowa (30 min)
12:45 - 14:45 | Taktyki negocjacyjne, radzenie sobie z impasem i gra symulacyjna — ¢wiczenia — cze$¢ praktyczna (120 min)

e przeglad i neutralizacja taktyk manipulacyjnych oraz metody wychodzenia z impasu,
e przeprowadzenie petnego procesu negocjacyjnego (gra symulacyjna) i formutowanie porozumienia win-win.

14:45 - 15:00 | Przerwa kawowa (15 min)

15:00 - 16:00 | Podsumowanie symulacji negocjacyjnych — warsztaty — cze$¢ praktyczna (60 min)

e omodwienie wynikéw gry symulacyjnej, analiza popetnionych btedéw i dobrych praktyk w negocjacjach biznesowych.
Dzier 5: Moderacja, mediacje wewnatrzorganizacyjne i walidacja (08:00 — 16:00)

08:00 - 10:00 | Etapy mediaciji oraz rola lidera jako bezstronnego moderatora — wideokonferencja — cze$¢ teoretyczna (120 min)



» fazowanie spotkania mediacyjnego (otwarcie, wentylacja emocji, identyfikacja probleméw, generowanie rozwigzan, ustalenia),
¢ zasady bezstronnosci, facylitacja dialogu, wyznaczanie granic i reagowanie na zachowania agresywne.

10:00 - 10:15 | Przerwa kawowa (15 min)
10:15 = 12:15 | Symulacja moderowania rozmowy konfliktowej w zespole — éwiczenia — cze$¢ praktyczna (120 min)

» odgrywanie rdl lidera-mediatora oraz stron konfliktu na podstawie ustrukturyzowanych scenariuszy,
¢ udzielanie informacji zwrotnej i analiza przebiegu procesu mediacyjnego.

12:15 - 12:45 | Przerwa obiadowa (30 min)
12:45 - 14:45 | Procedury organizacyjne, kultura prewencji i powtdérzenie materiatu — warsztaty — czes$¢ praktyczna (120 min)

¢ projektowanie rozwigzan organizacyjnych niwelujgcych punkty tarcia oraz strategii odbudowy zaufania w zespole,
¢ sesja Q&A oraz powtérzenie kluczowych modeli przed walidacjg (Thomas-Kilmann, NVC, Harvardowski Model Negocjacji, Koto
Moore'a).

14:45 - 15:00 | Przerwa kawowa (15 min)
15:00 - 16:00 | Walidacja efektéw uczenia sie — test — czes¢ teoretyczna (60 min)

e test wiedzy online na platformie z wykorzystaniem klucza odpowiedzi i automatycznym wygenerowaniem wyniku.
1) Godziny i forma

Szkolenie rozliczane jest w godzinach zegarowych, przy czym jedna godzina zegarowa odpowiada 60 minutom. tgczny czas trwania
ustugi wynosi 40 godzin zegarowych, w tym 34 godziny zajec¢, 1 godzina walidacji oraz 5 godzin przerw. Ustuga realizowana jest zdalnie,
w czasie rzeczywistym, na platformie Google Meet. Grupy: 2-30 oséb.

Bilans struktury czasu ustugi (5 dni):

e Czesé teoretyczna i organizacyjno-teoretyczna: 12 godzin 00 minut (720 minut)

e Czesc¢ praktyczna (warsztaty, éwiczenia, symulacje): 22 godziny 00 minut (1320 minut)
¢ Walidacja efektow uczenia sie: 1 godzina 00 minut (60 minut)

¢ Przerwy (ujete w harmonogramie wg regulaminu BURY): 5 godzin 00 minut (300 minut)
¢ tLaczny czas trwania ustugi: 40 godzin zegarowych (2400 minut)

2) Metoda prowadzenia

Zajecia prowadzone sg metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi: krotkie wprowadzenia trenera, studia przypadkéw, ¢wiczenia indywidualne i
grupowe, symulacje sytuacji konfliktowych, warsztaty, dyskusje moderowane, analiza przyktadéw z praktyki zawodowej uczestnikéw oraz praca
nad indywidualnym planem rozwoiju.

3) Walidacja - zasady zaliczenia

Ocena efektéw uczenia sie prowadzona jest za posrednictwem standaryzowanego testu dostepnego online, ktérego wynik generowany jest
automatycznie przez system, bez udziatu cztowieka. Mechanizm walidacji dziata niezaleznie od procesu szkoleniowego, co zapewnia
rozdzielno$é obu proceséw. Test ma z goéry okreslone progi zaliczeniowe, a wyniki wraz z metadanymi sg archiwizowane w systemie, a
informacja o rezultacie udostepniana jest uczestnikowi niezwtocznie. Walidacja jest przeprowadzana za pomoca testu elektronicznego, ktérego
wynik generowany jest automatycznie na podstawie uprzednio wprowadzonego klucza odpowiedzi. Trener nie ingeruje w tres¢ odpowiedzi
uczestnika, sposéb ich oceny ani wynik testu. Osoba obstugujaca technicznie test moze uruchomi¢ formularz i nadzorowac¢ jego przebieg, nie
dokonuje jednak oceny odpowiedzi.

Uczestnik otrzyma zaswiadczenie o skorzystaniu z ustugi rozwojowej, zgodne z § 14 ust. 3 rozporzgdzenia Ministra Funduszy i Polityki
Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. Warunkiem skorzystania z ustugi jest udziat w co najmniej 80% zaje¢ merytorycznych, z wytgczeniem czasu
przerw, oraz przystapienie do walidacji efektéw uczenia sie. Wynik walidacji zostanie wskazany na zaswiadczeniu jako pozytywny albo
negatywny. Za pozytywny uznaje si¢ wynik wynoszacy co najmniej 80%.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 35



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Anatomia,

zrodtai

struktura

konfliktu w Zajecia
zespole -

wideokonfere

ncja — czesé

teoretyczna

- Przerwa

Diagnozai
mapowanie
konfliktéw
oraz style
reagowania
wedtug
Thomasa-

Zajecia

Kilmanna -
wideokonfere
ncja — czes¢
teoretyczna

- Przerwa

Autodiagnoza

wiasnych

tendenciji i

analiza L
Zajecia

postaw w

konflikcie -

warsztaty —

czesé

praktyczna

- Przerwa

Warsztat
neutralizacji
zachowan
trudnych -
éwiczenia —
czesé

Zajecia

praktyczna

Prowadzacy

MARTA
SCHNEIDER

MARTA
SCHNEIDER

MARTA
SCHNEIDER

MARTA
SCHNEIDER

Data realizacji
zajeé

12-10-2026

12-10-2026

12-10-2026

12-10-2026

12-10-2026

12-10-2026

12-10-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:00

10:15

12:15

12:45

14:45

15:00

Godzina
zakonczenia

10:00

10:15

12:15

12:45

14:45

15:00

16:00

Liczba godzin

02:00

00:15

02:00

00:30

02:00

00:15

01:00



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Psychologicz
ne
mechanizmy
eskalaciji
sporu i bariery
jezykowe -
wideokonfere
ncja — czes¢
teoretyczna

Zajecia

- Przerwa

Identyfikacja
btedéw
komunikacyjn
ychi
narzedzia
deeskalacji —

Zajecia

éwiczenia -
czesé
praktyczna

- Przerwa

Warsztat

aktywnego

stuchania i

radzenie

sobie z Zajecia
trudnymi

emocjami -

éwiczenia -

czes$é

praktyczna

- Przerwa

Trening

deeskalacji

napieciaw

sytuacjach Zajecia
kryzysowych

- éwiczenia -

czesé

praktyczna

Prowadzacy

MARTA
SCHNEIDER

MARTA
SCHNEIDER

MARTA
SCHNEIDER

MARTA
SCHNEIDER

Data realizacji
zajeé

13-10-2026

13-10-2026

13-10-2026

13-10-2026

13-10-2026

13-10-2026

13-10-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:00

10:15

12:15

12:45

14:45

15:00

Godzina
zakonczenia

10:00

10:15

12:15

12:45

14:45

15:00

16:00

Liczba godzin

02:00

00:15

02:00

00:30

02:00

00:15

01:00



Przedmiot / Typ

temat aktywnosci

Wprowadzeni
edo
Porozumienia
Bez Przemocy
(NVC) w
Srodowisku
zawodowym

Zajecia

wideokonfere
ncja — czesé
teoretyczna

Przerwa

@B

Rozpoznawan

ie faktow,

ocen i potrzeb

oraz L
R Zajecia
formutowanie
prosb -
éwiczenia -
czesé
praktyczna

Przerwa

@B

Warsztat

budowania

komunikatow

"Ja" oraz L.
Zajecia

empatyczny

odbiér -

éwiczenia -

czes$é

praktyczna

Przerwa

@m-

Symulacje

trudnych

rozmoéw

pracc?wrflczyc Zajecia
h z uzyciem
NVC -
éwiczenia -
czesé
praktyczna

Prowadzacy

MARTA
SCHNEIDER

MARTA
SCHNEIDER

MARTA
SCHNEIDER

MARTA
SCHNEIDER

Data realizacji
zajeé

14-10-2026

14-10-2026

14-10-2026

14-10-2026

14-10-2026

14-10-2026

14-10-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:00

10:15

12:15

12:45

14:45

15:00

Godzina
zakonczenia

10:00

10:15

12:15

12:45

14:45

15:00

16:00

Liczba godzin

02:00

00:15

02:00

00:30

02:00

00:15

01:00



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Harvardzki

Model

Negocjacji i

praca na Zajecia
interesach -
wideokonfere

ncja — czesé

teoretyczna

- Przerwa

Narzedzia
przygotowani
ado
negocjacji i
strategia
(BATNA,
WATNA,
ZOPA) -
warsztaty —
czesé
praktyczna

Zajecia

- Przerwa

Taktyki
negocjacyjne,

radzenie

sobie z

impasem i gra Zajecia
symulacyjna

- éwiczenia -

czesé

praktyczna

27735 | Przerwa

Podsumowani

e symulacji

negocjacyjnyc Zajecia
h — warsztaty

- czesé

praktyczna

Prowadzacy

MARTA
SCHNEIDER

MARTA
SCHNEIDER

MARTA
SCHNEIDER

MARTA
SCHNEIDER

Data realizacji
zajeé

15-10-2026

15-10-2026

15-10-2026

15-10-2026

15-10-2026

15-10-2026

15-10-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:00

10:15

12:15

12:45

14:45

15:00

Godzina
zakonczenia

10:00

10:15

12:15

12:45

14:45

15:00

16:00

Liczba godzin

02:00

00:15

02:00

00:30

02:00

00:15

01:00



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Etapy

mediacji oraz

rola lidera

jako

bezstronnego Zajecia
moderatora —
wideokonfere

ncja — czesé

teoretyczna

- Przerwa

Symulacja

moderowania

rozmowy

konfliktowej w Zajecia
zespole -

éwiczenia -

czesé

praktyczna

32735 | Przerwa

Procedury
organizacyjne
, kultura
prewencji i
powtdrzenie
materiatu —

Zajecia

warsztaty -
czesé
praktyczna

34735 | Przerwa

- Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidaciji

w tym suma przerw

Prowadzacy

MARTA
SCHNEIDER

MARTA
SCHNEIDER

MARTA
SCHNEIDER

MARTA
SCHNEIDER

Data realizacji
zajeé

16-10-2026

16-10-2026

16-10-2026

16-10-2026

16-10-2026

16-10-2026

16-10-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:00

10:15

12:15

12:45

14:45

15:00

Liczba godzin

40:00

34:00

01:00

05:00

Godzina
zakonczenia

10:00

10:15

12:15

12:45

14:45

15:00

16:00

Liczba godzin

02:00

00:15

02:00

00:30

02:00

00:15

01:00



Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 46:30

Cennik

r
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania

zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwo$é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkow publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnier w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\.

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 7 232,40 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5880,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 180,81 PLN
Koszt osobogodziny netto 147,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 40:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

MARTA SCHNEIDER

Trenerka specjalizujgca sie w rozwijaniu kompetencji komunikacyjnych, menedzerskich i
zespotowych, w szczeg6lnosci w obszarze komunikacji w sytuacjach trudnych, rozpoznawania
zrédet konfliktow, deeskalowania napie¢ oraz prowadzenia rozmoéw stuzgcych odbudowie
wspotpracy.




W okresie pieciu lat poprzedzajgcych publikacje ustugi przeprowadzita ponad 1500 godzin szkolen,
w tym 350 godzin zaje¢ dotyczacych rozwoju przywddztwa, budowania zespotéw oraz doskonalenia
kompetencji menedzerskich. W latach 2024-2026 zrealizowata 250 godzin szkolen i warsztatow
bezposrednio zwigzanych z tematyka niniejszej ustugi, obejmujgcych komunikacje w sytuacjach
trudnych, identyfikowanie zrédet i mechanizmoéw eskalacji konfliktow, style reagowania na konflikt,
prowadzenie rozmoéw konfliktowych, deeskalowanie napie¢ oraz odbudowywanie wspétpracy w
zespotach.

Prowadzita zajecia dla menedzeréw, mikroprzedsiebiorcow, osob przygotowujgcych sie do objecia
funkcji kierowniczych lub awansujacych na stanowiska zwigzane z zarzgdzaniem ludzmi, a takze
lideréw i cztonkéw matych zespotéw. W pracy szkoleniowej wykorzystuje studia przypadkoéw, analize
sytuacji zawodowych, éwiczenia komunikacyjne oraz symulacje rozméw i sytuacji konfliktowych.

W ciggu ostatnich pieciu lat zarzadzata rowniez zespotami projektowymi oraz doradzata
wiascicielom firm w zakresie organizacji pracy, podziatu rél i odpowiedzialnosci, komunikaciji
zespotowej oraz rozwigzywania sytuacji spornych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty zostang przekazane drogg elektroniczng. Uczestnik otrzyma skrypty w formacie PDF oraz materiaty wideo/linki do materiatéw wideo.

Warunki uczestnictwa

Ustuga jest skierowana do oséb petnoletnich nalezacych do grupy docelowej wskazanej w Karcie Ustugi, w szczegdlnosci menedzeréw,
lideréw zespotéw, kierownikéw projektow, pracownikéw dziatéw HR oraz specjalistdw, ktérzy w pracy zawodowej prowadzg trudne
rozmowy, rozwigzuja spory, negocjujg stanowiska lub odpowiadajg za wspétprace w zespotach

Warunkiem uczestnictwa jest:

e ukonczony 18 rok zycia,
e podstawowa umiejetnosc¢ obstugi komputera i poczty elektroniczne;j,
¢ dostep do urzadzenia i warunkéw technicznych umozliwiajacych udziat w szkoleniu online.

Informacje dodatkowe

1. Jezeli ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych, korzysta ze zwolnienia od podatku VAT na podstawie § 3 ust. 1
pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 832). W pozostatych przypadkach do ceny netto
zostanie doliczony VAT wedtug wtasciwej stawki.

2. Warunkiem skorzystania z ustugi jest udziat w co najmniej 80% zaje¢ merytorycznych, z wytgczeniem czasu przerw, oraz przystapienie do
walidacji efektéw uczenia sie.

Warunki techniczne

Platforma komunikacyjna

Ustuga realizowana jest za posrednictwem platformy Google Meet. Organizator posiada licencje Google Workspace umozliwiajgca prowadzenie
spotkan grupowych przez caty czas przewidziany w harmonogramie oraz nagrywanie zajec.

Test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie przeprowadzany jest za posrednictwem Google Forms.

Wymagania sprzetowe



Uczestnik powinien dysponowaé komputerem stacjonarnym lub laptopem wyposazonym w:

* co najmniej dwurdzeniowy procesor;
e minimum 2 GB pamieci RAM;

e kamere internetowg;

e mikrofon;

e gtosniki lub stuchawki.

Dopuszczalny jest udziat za pomoca tabletu lub urzagdzenia mobilnego, jezeli urzadzenie umozliwia korzystanie ze wszystkich funkcji Google
Meet i Google Forms niezbednych do aktywnego uczestnictwa w zajeciach oraz walidacji.

System operacyjny i przegladarka

Wymagany jest aktualny system operacyjny wspierany przez Google Meet, w szczegdlnosci aktualna wersja systemu Microsoft Windows,
macOS, Chrome OS albo systemu Linux opartego na dystrybucji Debian.

Uczestnik powinien korzysta¢ z aktualnej wersji jednej z obstugiwanych przegladarek:

¢ Google Chrome;
¢ Microsoft Edge;
¢ Mozilla Firefox;
e Safari.

Przegladarka musi mie¢ wtgczong obstuge JavaScript i plikéw cookies oraz przyznane uprawnienia do korzystania z kamery i mikrofonu.
Potaczenie internetowe

Uczestnik powinien posiadac stabilne, szerokopasmowe potaczenie z Internetem.

Dla zachowania dobrej jakosci obrazu i dzwieku rekomendowane jest tagcze o przepustowosci co najmniej:

* 4 Mb/s dla pobierania danych;
* 3,2 Mb/s dla wysytania danych.

W przypadku korzystania z sieci bezprzewodowej zalecane jest przebywanie w miejscu zapewniajgcym stabilny sygnat Wi-Fi lub skorzystanie z
przewodowego potaczenia z Internetem.

Adres e-mail i dostep do ustugi
Uczestnik powinien posiada¢ aktywny adres e-mail umozliwiajgcy otrzymanie:

¢ linku do spotkan Google Meet;

e materiatéw dydaktycznych;

e linku do testu walidacyjnego;

¢ informacji o wyniku walidacji;

e zabezpieczonego linku do nagran zajec.

Link do spotkan Google Meet bedzie aktywny od jednej godziny przed rozpoczeciem szkolenia w pierwszym dniu realizacji ustugi do jednej
godziny po zakoriczeniu szkolenia w dniu ostatnim.

Link do testu walidacyjnego zostanie udostepniony przed rozpoczeciem walidacji i bedzie aktywny w czasie wskazanym w harmonogramie.
Nagrywanie i udostepnianie zajeé

Zajecia realizowane w gtéwnym pokoju spotkania Google Meet sg nagrywane. Nagranie moze obejmowac prezentowane tresci, obraz i gtos
trenera oraz obraz, gtos, nazwe profilu i wypowiedzi uczestnikéw biorgcych udziat w spotkaniu.

Uczestnicy zostang przed rozpoczeciem ustugi poinformowani o zasadach nagrywania, przetwarzania danych i udostepniania nagran.

Zapoznanie sie z nagraniem nie zastepuje udziatu w zajeciach prowadzonych w czasie rzeczywistym i nie jest uwzgledniane przy obliczaniu
frekwenc;ji.

Przygotowanie uczestnika
Przed rozpoczeciem ustugi uczestnik powinien sprawdzic¢:

¢ mozliwos¢ otwarcia linku do Google Meet;
¢ dziatanie kamery, mikrofonu i urzadzenia odtwarzajgcego dzwigk;



¢ stabilnos$¢ potaczenia internetowego;
¢ mozliwosc¢ otwarcia formularza Google Forms;
e poprawnos¢ adresu e-mail przekazanego organizatorowi.

Kontakt

WOJCIECH GRACZYK

E-mail wojciech.graczyk@korycki-graczyk.pl
Telefon (+48) 698 291 420




