
Informacje podstawowe

Możliwość dofinansowania

Katolicki

Uniwersytet

Lubelski Jana Pawła

II

    4,9 / 5

23 oceny

INTERWENCJA KRYZYSOWA (w Stalowej
Woli)

Numer usługi 2026/09/03/18405/3786819

6 000,00 PLN brutto

6 000,00 PLN netto

30,00 PLN brutto/h

30,00 PLN netto/h

 Stalowa Wola

 Studia podyplomowe


mieszana (stacjonarna połączona z usługą zdalną w czasie

rzeczywistym)

 Zajęcia grupowe

 200:00 h

 01.10.2026 do 30.09.2027

Kategoria Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwój osobisty

Grupa docelowa usługi

Studia adresowane są do absolwentów studiów wyższych dowolnego

kierunku, którzy w pracy zawodowej spotykają się z osobami w kryzysie, a

nie posiadają kierunkowego przygotowania psychologicznego ani

medycznego, w szczególności do:

– pedagogów i nauczycieli;

– pracowników socjalnych oraz koordynatorów rodzinnej pieczy

zastępczej;

– kuratorów sądowych;

– funkcjonariuszy policji, straży pożarnej i Służby Więziennej oraz

żołnierzy Wojsk Obrony Terytorialnej;

– duchownych i duszpasterzy;

– pracowników organizacji pozarządowych i wolontariuszy (m.in.

telefonów zaufania);

– pracowników administracji publicznej i zespołów zarządzania

kryzysowego;

– osób zaangażowanych w pomoc uchodźcom oraz przedstawicieli

mediów.

Minimalna liczba uczestników 15

Maksymalna liczba uczestników 35

Data zakończenia rekrutacji 30-09-2026



Cel

Cel edukacyjny

Celem studiów jest wyposażenie słuchaczy w wiedzę, umiejętności oraz kompetencje społeczne niezbędne do

profesjonalnego rozpoznawania sytuacji kryzysowych i udzielania adekwatnej pomocy osobom w kryzysie

psychologicznym.

Studia mają charakter doskonalący i adresowane są do osób, które w pracy zawodowej stykają się z ludźmi w kryzysie,

lecz nie posiadają kierunkowego wykształcenia psychologicznego ani medycznego.

Efekty uczenia się oraz kryteria weryfikacji ich osiągnięcia i Metody walidacji

Forma prowadzenia usługi
mieszana (stacjonarna połączona z usługą zdalną w czasie

rzeczywistym)

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Certyfikat ISO 21001: 2018 Organizacje edukacyjne – „Systemy

zarządzania dla organizacji edukacyjnych – wymagania ze wskazówkami

dotyczącymi użytkowania”

Efekty uczenia się Kryteria weryfikacji Metoda walidacji



Efekty uczenia się Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Zna podstawowe pojęcia psychologii

kryzysu, klasyfikację kryzysów,

dynamikę reakcji kryzysowych oraz

klasyczne i współczesne modele

interwencji

Posiada wiedzę o metodach wstępnej

oceny sytuacji kryzysowej,

rozpoznawania głębokości kryzysu oraz

mapowania zasobów osoby w kryzysie

Zna strukturę i etapy interwencji

kryzysowej pierwszego kontaktu oraz

zasady zapewnienia bezpieczeństwa

fizycznego i psychicznego

Posiada wiedzę o charakterystyce

kryzysu suicydalnego, przemocy

domowej, żałoby i reakcji

potraumatycznych w zakresie

umożliwiającym ich rozpoznanie i

adekwatną reakcję

Zna podstawy psychotraumatologii i

pierwszej pomocy psychologicznej w

zakresie niezbędnym do pracy z

osobami po zdarzeniach

traumatycznych

Zna ramy prawne i etyczne pracy z

osobami w kryzysie, w tym zasady

tajemnicy zawodowej, obowiązku

zgłoszenia i granic kompetencji

Posiada wiedzę o strukturze systemu

interwencji kryzysowej w Polsce oraz

zasadach współpracy

międzyinstytucjonalnej i kierowania do

specjalistów

Zna mechanizmy wypalenia

zawodowego i traumatyzacji wtórnej

oraz strategie profilaktyki adekwatne do

własnej roli zawodowej.

dyskusja, rozmowa, obserwacja, praca

projektowa słuchacza, analiza

wytworów

i prac słuchaczy, egzamin, wizyta

studyjna, analiza przypadku

Debata swobodna

Test teoretyczny



Efekty uczenia się Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Potrafi rozpoznać sytuację kryzysową i

przeprowadzić wstępną ocenę stanu

osoby w kryzysie z wykorzystaniem

dostępnych narzędzi

Umie nawiązać kontakt pomocowy z

osobą w kryzysie, stosując techniki

aktywnego słuchania, walidacji emocji,

deeskalacji napięcia i psychoedukacji

Potrafi przeprowadzić interwencję

kryzysową pierwszego kontaktu

zgodnie z modelem etapowym,

adekwatnie do swojej roli zawodowej

Umie rozpoznać sygnały zagrożenia

suicydalnego i podjąć działania zgodnie

z protokołem postępowania, włącznie z

kierowaniem do specjalisty

Potrafi rozpoznać objawy przemocy

domowej i wdrożyć interwencję zgodnie

z procedurą Niebieskie Karty oraz

skierować do odpowiednich instytucji

Umie udzielić pierwszej pomocy

psychologicznej po zdarzeniu

traumatycznym, stosując techniki

stabilizacji emocjonalnej

Potrafi określić granice własnych

kompetencji i skutecznie skierować

osobę w kryzysie do właściwego

specjalisty lub instytucji.

dyskusja, rozmowa, obserwacja, praca

projektowa słuchacza, analiza

wytworów

i prac słuchaczy, egzamin, wizyta

studyjna, analiza przypadku

Test teoretyczny

Prezentacja

Debata swobodna

Umie dokumentować interwencję

kryzysową oraz współpracować z

innymi podmiotami w systemie pomocy.

praktyka, praca końcowa

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Prezentacja



Efekty uczenia się Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Jest odpowiedzialny za rzetelność

swoich działań i kieruje się dobrem

osób w kryzysie

Potrafi zachować spokój i

profesjonalizm w sytuacjach wysokiego

napięcia emocjonalnego i presji czasu

Ma świadomość granic własnych

kompetencji zawodowych i

konieczności ciągłego podnoszenia

kwalifikacji

Rozumie złożoność doświadczenia

kryzysu, zachowuje postawę

nieosadzającą i respektuje autonomię

osoby w kryzysie

Postępuje zgodnie z zasadami etyki

zawodowej i prawnymi standardami

interwencji kryzysowej

Jest gotowy do pracy zespołowej i

współpracy międzyinstytucjonalnej w

systemie pomocy kryzysowej

Jest świadomy konieczności dbania o

własną psychohigienę zawodową i

potrafi rozpoznać u siebie objawy

wypalenia

Potrafi krytycznie ocenić własne

kompetencje i zidentyfikować obszary

wymagające dalszego rozwoju lub

specjalistycznego wsparcia.

dyskusja, rozmowa, obserwacja, praca

projektowa słuchacza, analiza

wytworów

i prac słuchaczy, egzamin, wizyta

studyjna, analiza przypadku

i prac słuchaczy, egzamin

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Debata swobodna

Współpracuje z zespołem pełniąc

różne funkcje, wyznacza lub

wykonuje powierzone zadania,

podejmuje decyzje, organizuje

realizacje celów związanych z

projektowaniem działań

profesjonalnych.

dyskusja, rozmowa, obserwacja, praca

projektowa słuchacza, analiza

wytworów

i prac słuchaczy, egzamin

Test teoretyczny

Debata swobodna

Aktywnie dokształca się

korzystając z różnych źródeł w tym

nowoczesnych technologii

dyskusja, rozmowa, obserwacja, praca

projektowa słuchacza, analiza

wytworów

i prac słuchaczy, egzamin

Test teoretyczny

Prezentacja

Ocenia poziom swojej wiedzy i

umiejętności, rozumie potrzebę

ciągłego dokształcania się i

rozwoju osobistego, rozróżnia

własne kompetencje i doskonali

umiejętności, wyznacza kierunki

własnego rozwoju i kształcenia

Analizuje własne działania i

wskazuje ewentualne obszary

wymagające modyfikacji w

przyszłym działaniu.

dyskusja, rozmowa, obserwacja, praca

projektowa słuchacza, analiza

wytworów

i prac słuchaczy, egzamin

Debata swobodna

Test teoretyczny



Kwalifikacje

Kwalifikacje niewłączone do ZSK

Uznane kwalifikacje

Pytanie 1. Czy dokument jest wydany przez podmiot systemu oświaty lub szkolnictwa wyższego na podstawie

odrębnych przepisów?

TAK

ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyższym i nauce (Dz. U. z 2024 r. poz. 1571, 1871 i 1897)

Informacje

Program

Efekty uczenia się Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wskazuje i rozstrzyga problemy

etyczne w związane z własną i

cudzą działalnością.

Realizuje indywidualne i

zespołowe działania związane z

realizacją procedur w zamówieniach

publicznych. Działa

w sposób planowy wybierając

strategiczne rozwiązania.

dyskusja, rozmowa, obserwacja, praca

projektowa słuchacza, analiza

wytworów

i prac słuchaczy, egzamin

Test teoretyczny

Prezentacja

Przyjmuje odpowiedzialność za

powierzone zadania, przestrzega

zasad etyki zawodowej i wymaga

tego od innych

dyskusja, rozmowa, obserwacja, praca

projektowa słuchacza, analiza

wytworów

i prac słuchaczy, egzamin

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Nazwa Podmiotu prowadzącego walidację Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawła II

Nazwa Podmiotu certyfikującego Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawła II

Wprowadzenie do psychologii kryzysu

Rozpoznawanie i ocena sytuacji kryzysowej

Komunikacja pomocowa w sytuacji kryzysowej

Modele i procedury interwencji kryzysowej



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 52

Interwencja wobec osób z zachowaniami suicydalnymi

Pierwsza pomoc psychologiczna i podstawy psychotraumatologii

Rozpoznawanie i przeciwdziałanie przemocy domowej

Wsparcie psychologiczne w sytuacji żałoby i straty

Zaburzenia psychiczne a sytuacja kryzysowa – rozpoznawanie i kierowanie

Prawne i etyczne podstawy interwencji kryzysowej

System pomocy kryzysowej i współpraca międzyinstytucjonalna

Psychohigiena zawodowa i profilaktyka wypalenia interwentów

Praktyka w placówce interwencji kryzysowej z superwizją

Przedmiot /

temat

Typ

aktywności
Prowadzący

Data

realizacji

zajęć

Godzina

rozpoczęcia

Godzina

zakończenia

Liczba

godzin

Forma

stacjonarna

1 z 52  . Zajęcia
dr Piotr

Mamcarz
03-10-2026 08:00 15:00 07:00 Tak

2 z 52  - Przerwa - 03-10-2026 15:00 16:00 01:00 Tak

3 z 52  . Zajęcia
dr Piotr

Mamcarz
04-10-2026 08:00 15:00 07:00 Nie

4 z 52  - Przerwa - 04-10-2026 15:00 16:00 01:00 Nie

5 z 52  . Zajęcia
dr Piotr

Mamcarz
17-10-2026 08:00 15:00 07:00 Tak

6 z 52  - Przerwa - 17-10-2026 15:00 16:00 01:00 Tak

7 z 52  . Zajęcia
dr Piotr

Mamcarz
18-10-2026 08:00 15:00 07:00 Nie

8 z 52  - Przerwa - 18-10-2026 15:00 16:00 01:00 Nie



Przedmiot /

temat

Typ

aktywności
Prowadzący

Data

realizacji

zajęć

Godzina

rozpoczęcia

Godzina

zakończenia

Liczba

godzin

Forma

stacjonarna

9 z 52  . Zajęcia
dr Piotr

Mamcarz
07-11-2026 08:00 15:00 07:00 Tak

10 z 52  - Przerwa - 07-11-2026 15:00 16:00 01:00 Tak

11 z 52  . Zajęcia
dr Piotr

Mamcarz
08-11-2026 08:00 15:00 07:00 Nie

12 z 52  - Przerwa - 08-11-2026 15:00 16:00 01:00 Nie

13 z 52  . Zajęcia
dr Piotr

Mamcarz
21-11-2026 08:00 15:00 07:00 Tak

14 z 52  - Przerwa - 21-11-2026 15:00 16:00 01:00 Tak

15 z 52  . Zajęcia
dr Piotr

Mamcarz
22-11-2026 08:00 15:00 07:00 Nie

16 z 52  - Przerwa - 22-11-2026 15:00 16:00 01:00 Nie

17 z 52  . Zajęcia
dr Piotr

Mamcarz
12-12-2026 08:00 15:00 07:00 Tak

18 z 52  - Przerwa - 12-12-2026 15:00 16:00 01:00 Tak

19 z 52  . Zajęcia
dr Piotr

Mamcarz
13-12-2026 08:00 15:00 07:00 Nie

20 z 52  - Przerwa - 13-12-2026 15:00 16:00 01:00 Nie

21 z 52  . Zajęcia
dr Piotr

Mamcarz
10-01-2027 08:00 15:00 07:00 Nie

22 z 52  - Przerwa - 10-01-2027 15:00 16:00 01:00 Nie

23 z 52  . Zajęcia
dr Piotr

Mamcarz
23-01-2027 08:00 15:00 07:00 Tak

24 z 52  - Przerwa - 23-01-2027 15:00 16:00 01:00 Tak

25 z 52  . Zajęcia
dr Piotr

Mamcarz
24-01-2027 08:00 15:00 07:00 Nie

26 z 52  - Przerwa - 24-01-2027 15:00 16:00 01:00 Nie

27 z 52  . Zajęcia
dr Piotr

Mamcarz
06-02-2027 08:00 15:00 07:00 Tak



Przedmiot /

temat

Typ

aktywności
Prowadzący

Data

realizacji

zajęć

Godzina

rozpoczęcia

Godzina

zakończenia

Liczba

godzin

Forma

stacjonarna

28 z 52  - Przerwa - 06-02-2027 15:00 16:00 01:00 Tak

29 z 52  . Zajęcia
dr Piotr

Mamcarz
07-02-2027 08:00 15:00 07:00 Nie

30 z 52  - Przerwa - 07-02-2027 15:00 16:00 01:00 Nie

31 z 52  . Zajęcia
dr Piotr

Mamcarz
21-02-2027 08:30 15:00 06:30 Nie

32 z 52  - Przerwa - 21-02-2027 15:00 16:00 01:00 Nie

33 z 52  . Zajęcia
dr Piotr

Mamcarz
06-03-2027 08:00 15:00 07:00 Nie

34 z 52  - Przerwa - 06-03-2027 15:00 16:00 01:00 Nie

35 z 52  . Zajęcia
dr Piotr

Mamcarz
20-03-2027 08:00 15:00 07:00 Tak

36 z 52  - Przerwa - 20-03-2027 15:00 16:00 01:00 Tak

37 z 52  . Zajęcia
dr Piotr

Mamcarz
21-03-2027 08:30 15:00 06:30 Nie

38 z 52  - Przerwa - 21-03-2027 15:00 16:00 01:00 Nie

39 z 52  . Zajęcia
dr Piotr

Mamcarz
17-04-2027 08:30 15:00 06:30 Tak

40 z 52  - Przerwa - 17-04-2027 15:00 16:00 01:00 Tak

41 z 52  . Zajęcia
dr Piotr

Mamcarz
18-04-2027 08:30 15:00 06:30 Nie

42 z 52  - Przerwa - 18-04-2027 15:00 16:00 01:00 Nie

43 z 52  . Zajęcia
dr Piotr

Mamcarz
24-04-2027 08:30 15:00 06:30 Tak

44 z 52  - Przerwa - 24-04-2027 15:00 16:00 01:00 Tak

45 z 52  . Zajęcia
dr Piotr

Mamcarz
25-04-2027 08:00 15:00 07:00 Nie

46 z 52  - Przerwa - 25-04-2027 15:00 16:00 01:00 Nie



Podsumowanie

Cennik

Cennik

Przedmiot /

temat

Typ

aktywności
Prowadzący

Data

realizacji

zajęć

Godzina

rozpoczęcia

Godzina

zakończenia

Liczba

godzin

Forma

stacjonarna

47 z 52  . Zajęcia
dr Piotr

Mamcarz
08-05-2027 08:00 15:00 07:00 Nie

48 z 52  - Przerwa - 08-05-2027 15:00 16:00 01:00 Nie

49 z 52  . Zajęcia
dr Piotr

Mamcarz
09-05-2027 08:00 15:00 07:00 Tak

50 z 52  - Przerwa - 09-05-2027 15:00 16:00 01:00 Tak

51 z 52  - Walidacja - 30-09-2027 10:00 12:00 02:00 Tak

52 z 52  - Przerwa - 30-09-2027 12:00 12:30 00:30 Tak

Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych usługi 200:00

w tym suma godzin zajęć 172:30

w tym suma godzin walidacji 02:00

w tym suma przerw 25:30

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 232:30

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadający na 1 uczestnika brutto 6 000,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadający na 1 uczestnika netto 6 000,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 30,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 30,00 PLN



Liczba godzin usługi

Prowadzący

Liczba prowadzących: 1


1 z 1

dr Piotr Mamcarz

Doświadczenie i wykształcenie: Magister psychologii (2007) oraz doktor psychologii (2007–

2007/2008) na KUL. Ukończył również studia MBA na Politechnice Lubelskiej oraz uprawnienia z

psychologii transportu. Praca naukowa: Pracownik naukowo-dydaktyczny na KUL od października

2007 roku. Kierownik studiów podyplomowych z psychologii transportu. Praktyka i inne

doświadczenia: Prowadzi praktykę jako psycholog, psychoterapeuta i coach oraz zajmuje się

psychointerwencją (od 2012 roku). Wcześniej odbywał praktyki m.in. w Szpitalu Kardiologicznym

Uzdrowisko Nałęczów (2005) oraz warsztaty z Biofeedbacku. Zainteresowania naukowe: Trauma

egzystencjalna, psychologia transportu, procesy samoleczenia oraz psychologiczne konsekwencje

poczucia zagrożenia.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiałach dla uczestników usługi

Materiały będą przekazywane w formie elektronicznej.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem przyjęcia na studia podyplomowe jest spełnienie łącznie następujących warunków:

1. Posiadanie wykształcenia wyższego i tytuł zawodowy magistra, magistra inżyniera lub równorzędny.

2. Zarejestrowanie się w systemie rekrutacyjnym e-REKRUT.

3. Złożenie kompletu dokumentów (decyduje kolejność zgłoszeń).

W tym koszt walidacji brutto 100,00 PLN

W tym koszt walidacji netto 100,00 PLN

W tym koszt certyfikowania brutto 50,00 PLN

W tym koszt certyfikowania netto 50,00 PLN

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych usługi 200:00



Warunki techniczne

platforma MS Teams

Adres

Stalowa Wola 8 b

37-450 Stalowa Wola

woj. podkarpackie

Udogodnienia w miejscu realizacji usługi

Wi-fi

Kontakt


Jacek Twardzik

E-mail jacekt@kul.pl

Telefon (+48) 814 453 996


