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Lider operacyjny po awansie — od 3 813,98 PLN brutto
specjalisty do skutecznego lidera zespotu - 310080 PLN netto
szkolenie 238,37 PLN brutto/h

193,80 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/08/31/41090/3779471

& Ustuga szkoleniowa

[l zdalna w czasie rzeczywistym
& Zajecia grupowe

®© 16:00h

B 05.11.2026 do 06.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

Grupa docelowg szkolenia sg osoby swiezo awansowane lub
przygotowywane do awansu na stanowiska lideréw operacyjnych,
brygadzistow, koordynatoréw, team leaderéw, mistrzéw zmianowych,
kierownikow zespotow i dziatéw wsparcia, ktdére do tej pory pracowaty
gtéwnie jako samodzielni specjalisci/eksperci. Szkolenie jest adresowane
do poczatkujacych lideréw oraz oséb stojgcych przed pierwszym
awansem menedzerskim, ktére chcg swiadomie wej$é w nowa role,
zbudowa¢ autorytet i nauczy¢ sie zarzadza¢ zespotem w codziennych
realiach operacyjnych. Program odpowiada na potrzeby zwigzane z
przejsciem ,od specjalisty do lidera”: rozwijaniem kompetenc;ji
przywddczych, dopasowywaniem stylu zarzadzania do pracownikow,
skutecznym delegowaniem i egzekwowaniem zadan, motywowaniem,
prowadzeniem trudnych rozmoéw, rozwigzywaniem konfliktéw oraz
przektadaniem celéw organizacji na konkretne dziatania zespotu.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 04-11-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem edukacyjnym szkolenia jest przygotowanie uczestnika do samodzielnego petnienia roli lidera operacyjnego po
awansie, w tym swiadomego przejscia od roli specjalisty do roli menedzera, dopasowywania stylu przywédztwa do
pracownikéw, delegowania i egzekwowania zadan, motywowania zespotu, prowadzenia trudnych rozméw oraz
przektadania celéw organizacji na dziatania zespotu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje kluczowe réznice
miedzy rolg specjalisty a
odpowiedzialno$cig lidera operacyjnego
po awansie.

Analizuje podstawowe modele rozwoju i
zarzadzania pracownikami
(przywodztwo sytuacyjne Blancharda,
model KASH, bariery efektywnosci
zespotu Lencioniego).

Stosuje dopasowany do pracownika styl
przywdédztwa sytuacyjnego w
codziennych sytuacjach operacyjnych.

Organizuje proces delegowania zadan,
monitorowania realizacji i
egzekwowania odpowiedzialnosci bez
mikrozarzadzania.

Stosuje narzedzia motywowania,
informacji zwrotnej i trudnych rozmoéw
w celu zwiekszenia zaangazowania i
odpowiedzialnosci pracownikéw.

Projektuje wtasny, krétkoterminowy
plan dziatania lidera operacyjnego
wspierajacy rozwoéj zespotu i realizacje
celéw organizaciji.

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

Uczestnik omawia, jak zmieniaja si¢
jego zadania, priorytety i zakres
odpowiedzialnosci po przejsciu z roli
eksperta do roli lidera zespotu.

Uczestnik omawia, w jaki sposob
zastosuje wybrane elementy modeli
Blancharda, KASH i Lencioniego w
konkretnych sytuacjach zespotu
operacyjnego.

Uczestnik demonstruje dobor stylu
dziatania do opisu konkretnego
pracownika o okreslonych
kompetencjach, zaangazowaniu i
samodzielnosci w przygotowanych
scenkach.

Uczestnik przeprowadza symulowang
rozmowe delegujaca realne zadanie,
jasno formutujac oczekiwania, standard,
termin i spos6b monitorowania.

Uczestnik przeprowadza rozmowe
feedbackowa w sytuacji btedu lub
napiecia, wykorzystujac elementy NVC
oraz konstruktywna informacje zwrotna
bez krytyki i etykietowania.

Uczestnik opracowuje 30-dniowy plan
dziatania zawierajacy konkretne
priorytety, decyzje i interwencje wobec
zespotu wynikajace z celéw
operacyjnych.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Analiza dowodéw i deklaraciji



Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Modut I: Zmiana roli — od eksperta do lidera* Najwazniejsze r6znice miedzy rolg specjalisty a odpowiedzialnoscig menedzera.- Budowanie
autorytetu po awansie i $wiadome korzystanie z wtasnych mocnych stron.« Diagnoza kompetencji lidera i obszaréw wymagajacych
rozwoju.» Warsztat: Indywidualna mapa zmiany roli i priorytetéw menedzerskich.

Modut Il: Przywddztwo sytuacyjne i rozwdéj pracownikow« Dopasowanie stylu zarzgdzania do kompetencji, zaangazowania i
samodzielnosci pracownika.- Model przywddztwa sytuacyjnego Blancharda w codziennych sytuacjach operacyjnych.« Ocena potencjatu i
rozwoju pracownika z wykorzystaniem modelu KASH.+ Warsztat: Dobér stylu dziatania do konkretnych cztonkéw zespotu.

Modut Ill: Delegowanie odpowiedzialnosci i egzekwowanie* Rozréznianie zadan, ktére lider powinien zachowag, od tych, ktére nalezy
delegowac.« Formutowanie oczekiwan, zakresu odpowiedzialnosci, standardu i terminu wykonania.- Monitorowanie realizacji bez
mikrozarzadzania oraz reagowanie na niewykonanie ustalen.- Warsztat: Delegowanie realnego zadania krok po kroku.

Modut IV: Motywowanie, zaangazowanie i zaufanies Rozpoznawanie potrzeb i Zrédet motywacji pracownikéw. Wzmacnianie
odpowiedzialnosci, samodzielnosci i zaangazowania zespotu.- Budowanie zaufania oraz przeciwdziatanie barierom pracy zespotowe;j.
Warsztat: Plan zwiekszenia zaangazowania wybranego pracownika lub zespotu.

Modut V: Komunikacja, feedback i trudne rozmowy+ Aktywne stuchanie i jasne komunikowanie oczekiwan oraz decyzji.« Konstruktywna
informacja zwrotna bez krytyki i etykietowania.* Elementy NVC w rozmowach o btedach, napieciach i konfliktach.. Warsztat: Symulacje
rozméw feedbackowych i sytuacji trudnych.

Modut VI: Zarzadzanie konfliktem i efektywnoscig zespotus Rozpoznawanie zrédet konfliktéw i napie¢ w zespole operacyjnym.+
Reagowanie na spadek wspétpracy, odpowiedzialnosci i jakos$ci wykonania.- Bariery efektywnosci zespotu wedtug Lencioniego i sposoby
ich ograniczania.- Warsztat: Analiza przypadku i przygotowanie planu interwencji lidera.

Modut VII: Cele, decyzje i plan dziatania lidera+ Przektadanie celéw organizacji na dziatania i priorytety zespotu.- Podejmowanie decyzji w
oparciu o fakty, dane i realia operacyjne.+ Analiza SWOT jako narzedzie planowania rozwoju zespotu.- Warsztat koricowy: 30-dniowy plan
dziatania po szkoleniu.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 15



Przedmiot /
temat

Modut I:

Zmiana roli —
od eksperta
do lidera

@D

Modut
I:

Przywédztwo
sytuacyjne i
rozwdj
pracownikéw

i B

Modut

11K
Delegowanie
odpowiedzial
nosci i
egzekwowani
e

@B

Modut
IV:

Motywowanie,
zaangazowani
e i zaufanie

Modut
V:

Komunikacja,
feedback i
trudne
rozmowy

@B

Modut

VI:
Zarzadzanie
konfliktem i
efektywnosci
3 zespotu

11215

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Joanna
Stocka-
Prusarczyk

Joanna
Stocka-
Prusarczyk

Joanna
Stocka-
Prusarczyk

Joanna
Stocka-
Prusarczyk

Joanna
Stocka-
Prusarczyk

Joanna
Stocka-
Prusarczyk

Data realizacji
zajeé

05-11-2026

05-11-2026

05-11-2026

05-11-2026

05-11-2026

05-11-2026

05-11-2026

06-11-2026

06-11-2026

06-11-2026

06-11-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:30

09:45

11:45

12:15

14:00

14:15

08:00

09:30

09:45

11:45

Godzina
zakonczenia

09:30

09:45

11:45

12:15

14:00

14:15

16:00

09:30

09:45

11:45

12:15

Liczba godzin

01:30

00:15

02:00

00:30

01:45

00:15

01:45

01:30

00:15

02:00

00:30



Przedmiot /
temat

Modut

VII: Cele,
decyzje i plan
dziatania
lidera

@

Modut

VII: Cele,
decyzje i plan
dziatania
lidera

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

w tym suma godzin walidacji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Joanna
Stocka-
Prusarczyk

Joanna
Stocka-
Prusarczyk

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Data realizacji
zajeé

06-11-2026

06-11-2026

06-11-2026

06-11-2026

Godzina
rozpoczecia

12:15

14:15

14:30

15:30

Liczba godzin

16:00

13:30

00:30

02:00

18:30

Godzina
zakonczenia

14:15

14:30

15:30

16:00

Liczba godzin

02:00

00:15

01:00

00:30

r

\.

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towardow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwo$é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustuga w
catosci jest finansowana ze srodkow publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Cennik

Rodzaj ceny

Cena




Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3813,98 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3100,80 PLN
Koszt osobogodziny brutto 238,37 PLN
Koszt osobogodziny netto 193,80 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
.

1z1

Joanna Stocka-Prusarczyk

Trenerka, mentorka biznesu i leadership coach z ponad 24-letnim doswiadczeniem w sprzedazy i
zarzadzaniu, zdobytym w miedzynarodowych organizacjach finansowych. Petnita funkcje od
doradczyni i menedzerki sprzedazy po dyrektorke oddziatu. Budowata od podstaw zespoty
sprzedazowe, prowadzita rekrutacje i wdrozenia pracownikow oraz rozwijata kompetencije
handlowcéw i kadry menedzerskiej. tacznie przeprowadzita okoto 2000 godzin szkolen, warsztatow
i dziatan rozwojowych. Specjalizuje sie w skutecznej sprzedazy B2B i B2C, negocjacjach,
zarzadzaniu zespotami sprzedazowymi, budowaniu zaangazowania, rozwoju kompetencji
menedzerskich, komunikacji interpersonalnej, NVC, zarzadzaniu konfliktem oraz przeciwdziataniu
stresowi i wypaleniu zawodowemu. Prowadzi rowniez procesy coachingowe i mentoringowe
wspierajgce liderow w osigganiu lepszych wynikéw biznesowych. W ciggu ostatnich 5 lat posiadata i
rozwijata doswiadczenie zawodowe bezposrednio zwigzane z tematyka prowadzonych szkolen,
realizujgc projekty szkoleniowe, coachingowe i mentoringowe dla firm oraz kadry zarzadzajacej. Jej
zajecia opierajg sie na praktycznych przyktadach, ¢wiczeniach i realnych wyzwaniach uczestnikéw,
dzieki czemu rozwijane kompetencje moga by¢ od razu wykorzystywane w codziennej pracy.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik po szkoleniu otrzyma materiat w formie prezentaciji.



Warunki techniczne

Uczestnik powinien dysponowa¢ komputerem lub urzgdzeniem mobilnym (laptop, tablet) wyposazonym w kamere oraz mikrofon.
Wymagane jest stabilne potgczenie z Internetem (zalecana predko$¢ min. 10 Mb/s).

Szkolenie realizowane jest za posrednictwem platformy Zoom - uczestnik powinien posiada¢ zainstalowang aplikacje Zoom lub
korzystac z aktualnej wersji przegladarki internetowej. Przed rozpoczeciem szkolenia zaleca sie sprawdzenie dziatania sprzetu (kamera,
mikrofon, gto$niki) oraz potgczenia internetowego.

Uczestnik otrzymuje link do spotkania przed szkoleniem. Zaleca sie dotgczenie do spotkania z cichego miejsca, umozliwiajgcego aktywny
udziat w zajeciach, w tym udziat w ¢wiczeniach i dyskusjach.

Kontakt

m E-mail magda.czerniak@ayprime.pl

Telefon (+48) 784 170 725

MAGDALENA CZERNIAK



