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KPI i dashboardy decyzyjne: Zamien chaos 3 739,20 PLN brutto
w danych na informacje, ktérej 3 040,00 PLN netto

potrzebujesz - szkolenie 23370 PLN brutto/h
190,00 PLN netto/h

284,58 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/08/31/41090/3779133

& Ustuga szkoleniowa

[l zdalna w czasie rzeczywistym
& Zajecia grupowe

®© 16:00h

B3 19.11.2026 do 20.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

Grupa docelowa szkolenia sg osoby odpowiedzialne za zarzadzanie
wynikami i podejmowanie decyzji biznesowych: menedzerowie i
kierownicy dziatéw (m.in. sprzedazy, operaciji, produkc;ji, logistyki, obstugi
klienta), dyrektorzy funkcjonalni, cztonkowie zarzagdéw MSP, liderzy
zespotéw oraz wtasciciele firm, ktérzy chca $wiadomie korzystac z
danych. Szkolenie jest przeznaczone dla os6b na poziomie od
podstawowego do $redniozaawansowanego w obszarze KPI i
dashboarddéw - nie jest wymagane specjalistyczne przygotowanie
analityczne, lecz praktyczna odpowiedzialno$¢ za wyniki. Oferta
odpowiada na potrzeby uporzadkowania istniejgcego systemu miernikéw,
ograniczenia chaosu raportowego, zbudowania spéjnego zestawu KPI
powigzanego z celami organizacji, poprawy jakosci danych, zrozumienia
trendow oraz tworzenia przejrzystych dashboardéw, ktdre realnie
wspierajg decyzje menedzerskie i codzienne zarzgdzanie zespotami.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 18-11-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem edukacyjnym szkolenia jest przygotowanie uczestnika do samodzielnego projektowania i wykorzystywania
systemu KPI oraz dashboardéw menedzerskich, obejmujgcego przektadanie celéw organizacji na mierniki, dobor i
weryfikacje KPI, analize trendéw i odchylen, tworzenie czytelnych dashboardéw dla réznych odbiorcéw oraz
podejmowanie decyzji i dziatan zarzadczych w oparciu o dane.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje role KPI, Pl i KRI w
zarzadzaniu oraz ich znaczenie dla
podejmowania decyzji menedzerskich.

Analizuje jako$¢ i przydatnosé danych
zrédtowych oraz wskaznikéw pod
katem ich wartosci decyzyjne;j.

Projektuje zestaw KPI dla wybranego
obszaru odpowiedzialnosci, powigzany
z celami organizacji.

Tworzy koncepcje dashboardu
menedzerskiego dopasowanego do
poziomu zarzadzania i potrzeb
odbiorcy.

Stosuje dane z dashboardu do analizy
odchylen, formutowania priorytetow i
projektowania dziatan korygujacych.

Organizuje przeglady wynikow z
zespotem w oparciu o KPI, budujac
odpowiedzialno$¢ za rezultaty.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik omawia réznice migdzy KPlI,
Pl i KRI, wskazujac przyktady ich
wilasciwego i niewtasciwego
zastosowania w podejmowaniu decyzji.

Uczestnik omawia na przyktadzie, ktére
zrodta danych i wskazniki uznaje za
niewiarygodne lub bez wartosci
decyzyjnej i uzasadnia swoj wybor.

Uczestnik opracowuje zestaw
miernikdw wraz z celami, progami
alarmowymi i przypisaniem
odpowiedzialnosci dla konkretnego
obszaru.

Uczestnik opracowuje szkic dashboardu
z doborem typéw wizualizacji,
hierarchia informacji i ograniczeniem
liczby elementéw zgodnie z
zatozeniami.

Uczestnik analizuje przedstawiony
dashboard, identyfikuje kluczowe
odchylenia i przedstawia propozycije
priorytetéw oraz dziatan korygujacych.

Uczestnik odgrywa scenke prowadzenia
krotkiego przegladu KPI, w ktérej jasno

komunikuje wyniki, uzgadnia dziatania i
przypisuje odpowiedzialno$¢é cztonkom
zespotu.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.



Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Modut I: Od danych do decyzji — rola KPl w zarzadzaniu* KPI jako narzedzie zarzadzania, a nie wytgcznie raportowania. R6znice miedzy
KPI, Pli KRI oraz ich wtasciwe zastosowanie.* Najczestsze btedy: nadmiar miernikéw, brak kontekstu i paraliz analityczny.- Warsztat:
Ocena zestawu wskaznikéw pod katem ich wartosci decyzyjne;.

Modut II: Projektowanie skutecznego systemu KPI- Kaskadowanie celéw organizacji na dziaty, zespoty i role. Dobér miernikéw
finansowych, operacyjnych, jakosciowych i rozwojowych.+ Wyznaczanie wartosci docelowych, progéw alarmowych i odpowiedzialnosci za
wynik.» Warsztat: Zaprojektowanie KPI dla wybranego obszaru odpowiedzialnosci.

Modut Ill: Jako$¢ danych i analiza trendéw+ Ocena zrédet danych, ich spéjnosci i wiarygodnosci.+ Analiza trendéw i zmian zamiast
pojedynczych wartosci.- Rozréznienie wskaznikdw wyprzedzajacych i wynikowych.. Warsztat: Identyfikacja informacji naprawde istotnych
w przyktadowych raportach.

Modut IV: Dashboard menedzerski — czytelna wizualizacja informacji- Dashboard operacyjny, taktyczny i strategiczny - réznice i
zastosowanie.* Zasady doboru wykresoéw, hierarchii informacji i ograniczania liczby elementéw.« Dopasowanie dashboardu do odbiorcy:
Zarzad, manager, lider zespotu.« Warsztat: Przebudowa dashboardu zgodnie z zasadami efektywnej wizualizac;ji.

Modut V: Interpretacja wynikéw i podejmowanie decyzji Analiza odchylen, ryzyk i sygnatéw wymagajacych reakcji.« Ustalanie priorytetow
na podstawie danych.- Tworzenie dziatan korygujacych i monitorowanie ich efektéw.- Warsztat: Case study — analiza dashboardu i
przygotowanie rekomendacji menedzerskich.

Modut VI: KPI w codziennej pracy lidera* Prowadzenie spotkan i przegladéw wynikéw w oparciu o dane.* Przypisywanie wtascicieli
miernikéw i budowanie odpowiedzialnosci za rezultat. Wykorzystanie wskaznikéw w rozmowach rozwojowych i zarzgdzaniu zespotem.+
Warsztat: Zaprojektowanie schematu cyklicznego przegladu KPI.

Modut VII: Utrzymanie i doskonalenie systemu KPI+ Eliminowanie wskaznikdw bez wartosci decyzyjnej i przetadowanych dashboardow.-
Zasady okresowego przegladu i aktualizacji miernikow.« tgczenie KPI z dziataniami i odpowiedzialnoscig organizacyjng.c Warsztat
koncowy: Opracowanie wtasnego zestawu KPI, koncepcji dashboardu i planu usprawnienia monitorowania wynikéw.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 35



Przedmiot /
temat

D o

danych do
decyzji - rola
KPl w
zarzadzaniu:
KPI jako
narzedzie
zarzadzania, a
nie wytacznie
raportowania.

@ o

danych do
decyzji - rola
KPI w
zarzadzaniu:
Réznice
miedzy KPI, PI
i KRl orazich
wiasciwe
zastosowanie

&z o
danych do

decyzji - rola
KPl w
zarzadzaniu:
Najczestsze
btedy:
nadmiar
miernikéw,
brak
kontekstu i
paraliz
analityczny.

=3 o
danych do
decyzji - rola
KPl w
zarzadzaniu:
Warsztat:
Ocena
zestawu
wskaznikow
pod katem ich
wartosci
decyzyjnej.

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Zbigniew
Turlinski

Zbigniew
Turlinski

Zbigniew
Turlinski

Zbigniew
Turlinski

Data realizacji
zajeé

19-11-2026

19-11-2026

19-11-2026

19-11-2026

19-11-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:25

09:50

10:15

10:45

Godzina
zakonczenia

09:25

09:50

10:15

10:45

11:00

Liczba godzin

00:25

00:25

00:25

00:30

00:15



Przedmiot /
temat

Projektowanie
skutecznego
systemu KPI:
Kaskadowani
e celéw
organizacji na
dziaty,
zespoty irole.

Projektowanie
skutecznego
systemu KPI:
Dobor
miernikéw
finansowych,
operacyjnych,
jakosciowych
i
rozwojowych.

Projektowanie
skutecznego
systemu KPI:
Wyznaczanie
wartosci
docelowych,
progéw
alarmowych i
odpowiedzial
nosci za
wynik.

Projektowanie
skutecznego
systemu KPI:
Warsztat:
Zaprojektowa
nie KPI dla
wybranego
obszaru
odpowiedzial
nosci.

Jakosé

danychii
analiza
trendow:
Ocena zZrédet
danych, ich
spojnosci i
wiarygodnosc
i

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Zbigniew
Turlinski

Zbigniew
Turlinski

Zbigniew
Turlinski

Zbigniew
Turlinski

Zbigniew
Turlinski

Data realizacji
zajeé

19-11-2026

19-11-2026

19-11-2026

19-11-2026

19-11-2026

Godzina
rozpoczecia

11:00

11:25

11:50

12:20

12:50

Godzina
zakonczenia

11:25

11:50

12:20

12:50

13:15

Liczba godzin

00:25

00:25

00:30

00:30

00:25



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Jakos$é

danychii

analiza

trendow:

Analiza Zajecia
trendow i

zmian
zamiast
pojedynczych
wartosci.

Przerwa

=B

Jakosé

danychii

analiza

trendow:

Rozréznienie Zajecia
wskaznikow

wyprzedzajac

ychi

wynikowych.

[PPES) Jakosé
danychi
analiza
trendéw:
Warsztat:
Identyfikacja Zajecia
informacji
naprawde
istotnych w
przyktadowyc
h raportach.

Dashboard
menedzerski
- czytelna
wizualizacja
informaciji:
Dashboard Zajecia
operacyjny,
taktyczny i
strategiczny -
réznice i
zastosowanie

Prowadzacy

Zbigniew
Turlinski

Zbigniew
Turlinski

Zbigniew
Turlinski

Zbigniew

Turlinski

Data realizacji
zajeé

19-11-2026

19-11-2026

19-11-2026

19-11-2026

19-11-2026

Godzina
rozpoczecia

13:15

13:40

14:10

14:35

15:00

Godzina
zakonczenia

13:40

14:10

14:35

15:00

15:25

Liczba godzin

00:25

00:30

00:25

00:25

00:25



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Dashboard
menedzerski
- czytelna
wizualizacja
informaciji:
e
wykresow,
hierarchii
informac;ji i
ograniczania
liczby
elementéw.

- Przerwa

Dashboard

menedzerski

- czytelna

wizualizacja

informaciji: L
R Zajecia

Dopasowanie

dashboardu

do odbiorcy:

Zarzad,

manager, lider

zespotu.

Dashboard
menedzerski
- czytelna
wizualizacja
informac;ji:
Warsztat: Zajecia
Przebudowa
dashboardu
zgodnie z
zasadami
efektywnej
wizualizaciji.

Interpretacja

wynikow i

podejmowani

e decyzji:

Analiza Zajecia
odchylen,

ryzyk i

sygnatow

wymagajacyc

h reakg;ji.

Prowadzacy

Zbigniew
Turlinski

Zbigniew
Turlinski

Zbigniew
Turlinski

Zbigniew
Turlinski

Data realizacji
zajeé

19-11-2026

19-11-2026

19-11-2026

19-11-2026

20-11-2026

Godzina
rozpoczecia

15:25

15:50

16:05

16:30

09:00

Godzina
zakonczenia

15:50

16:05

16:30

17:00

09:30

Liczba godzin

00:25

00:15

00:25

00:30

00:30



Przedmiot /
temat

Interpretacja
wynikow i
podejmowani
e decyzji:
Ustalanie
priorytetéw na
podstawie
danych.

Interpretacja
wynikow i
podejmowani
e decyzji:
Tworzenie
dziatan
korygujacych i
monitorowani
e ich efektow.

Interpretacja
wynikow i
podejmowani
e decyzji:
Warsztat:
Case study -
analiza
dashboardu i
przygotowani
e
rekomendaciji
menedzerskic

(2525 LGk

codziennej
pracy lidera:
Prowadzenie
spotkan i
przegladow
wynikéw w
oparciu o
dane.

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Zbigniew
Turlinski

Zbigniew
Turlinski

Zbigniew
Turlinski

Zbigniew
Turlinski

Data realizacji
zajeé

20-11-2026

20-11-2026

20-11-2026

20-11-2026

20-11-2026

Godzina
rozpoczecia

09:30

10:00

10:30

11:00

11:15

Godzina
zakonczenia

10:00

10:30

11:00

11:15

11:45

Liczba godzin

00:30

00:30

00:30

00:15

00:30



Przedmiot /
temat

@ v

codziennej
pracy lidera:
Przypisywanie
wiascicieli
miernikéw i
budowanie
odpowiedzial
nosci za
rezultat.

e KPl w
codziennej
pracy lidera:
Wykorzystani
e wskaznikéw
w rozmowach
rozwojowych i
zarzadzaniu
zespotem.

€2 Pl w

codziennej
pracy lidera:
Warsztat:
Zaprojektowa
nie schematu
cyklicznego
przegladu
KPI.

Utrzymanie i
doskonalenie
systemu KPI:
Eliminowanie
wskaznikow
bez wartosci
decyzyjnej i
przetadowany
ch
dashboardow.

an-

Utrzymanie i
doskonalenie
systemu KPI:
Zasady
okresowego
przegladu i
aktualizacji
miernikéw.

T
P L. Prowadzacy

aktywnosci

Zaiecia Zbigniew
e Turliriski

Zaieci Zbigniew
ajecta Turlinski

Zaiecia Zbigniew
e Turlifiski
L Zbigniew

Zajecia
Ject Turlinski

Przerwa -

Zaiecia Zbigniew
e Turliriski

Data realizacji
zajeé

20-11-2026

20-11-2026

20-11-2026

20-11-2026

20-11-2026

20-11-2026

Godzina
rozpoczecia

11:45

12:15

12:50

13:25

14:00

14:30

Godzina
zakonczenia

12:15

12:50

13:25

14:00

14:30

15:05

Liczba godzin

00:30

00:35

00:35

00:35

00:30

00:35



Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- L . ; . Liczba godzin
temat aktywnosci zaje¢ rozpoczecia zakonczenia

Utrzymanie i

doskonalenie

systemu KPI:

taczenie KPI L Zbigniew

. L Zajecia . 20-11-2026 15:05 15:40 00:35

z dziataniami i Turlinski

odpowiedzial

noscia

organizacyjng

- Przerwa - 20-11-2026 15:40 15:55 00:15

Utrzymanie i
doskonalenie
systemu KPI:
Warsztat
konicowy:
Opracowanie

Lo Zbigniew
wlasnego Zajecia 20-11-2026 15:55 16:30 00:35

Turlinski
zestawu KPI,
koncepcji
dashboardu i
planu
usprawnienia
monitorowani
a wynikow.

- Walidacja - 20-11-2026 16:30 17:00 00:30

Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 16:00
w tym suma godzin zajeé 13:30
w tym suma godzin walidacji 00:30
w tym suma przerw 02:00

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 18:30



Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow sScisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaroéw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolniefi w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3739,20 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 040,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 233,70 PLN
Koszt osobogodziny netto 190,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1
o Zbigniew Turlinski

‘ ' Trener jest doswiadczonym menedzerem, konsultantem i mentorem, specjalizujgcym sie w
obszarach sprzedazy, negocjacji, zarzadzania zespotami oraz rozwoju kompetencji menedzerskich.
Od wielu lat wspiera organizacje w budowaniu skutecznych strategii sprzedazowych, zwiekszaniu
efektywnosci zespotéw oraz rozwijaniu kompetenc;ji lideréw. taczy bogate doswiadczenie zdobyte
na stanowiskach sprzedazowych i menedzerskich w miedzynarodowych organizacjach z praktyka
doradczg i szkoleniowg, dzieki czemu doskonale rozumie wyzwania zaréwno kadry zarzadzajace;j,
jak i zespotéw operacyjnych. Specjalizuje sie rowniez w diagnozie potencjatu pracownikéw z
wykorzystaniem metodologii Extended DISC, FRIS, FSA oraz Harrison Assessments, wspierajac
firmy w skutecznym zarzadzaniu talentami i rozwoju kompetencji. Prowadzone przez niego
szkolenia majg charakter praktycznych warsztatéw, opartych na rzeczywistych wyzwaniach
biznesowych uczestnikéw. Programy obejmujg zagadnienia zwigzane ze sprzedaza B2B,



negocjacjami, zarzgdzaniem zespotem, wystgpieniami publicznymi, coachingiem menedzerskim,
planowaniem strategicznym oraz wykorzystaniem sztucznej inteligencji w procesach
sprzedazowych. Trener koncentruje sie na dostarczaniu rozwigzan, ktére przektadajg sie na
mierzalne efekty biznesowe — wzrost sprzedazy, poprawe jakosci obstugi klienta, rozwoj
kompetenciji lideréw oraz zwiekszenie efektywnosci organizacji. Dzieki doswiadczeniu w realizacji
projektéw rozwojowych i transformacyjnych dla firm z wielu branz sk

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik po szkoleniu otrzyma materiat w formie prezentacji.

Warunki techniczne

Uczestnik powinien dysponowa¢ komputerem lub urzagdzeniem mobilnym (laptop, tablet) wyposazonym w kamere oraz mikrofon.
Wymagane jest stabilne potgczenie z Internetem (zalecana predko$¢ min. 10 Mb/s).

Szkolenie realizowane jest za posrednictwem platformy Zoom - uczestnik powinien posiada¢ zainstalowang aplikacje Zoom lub
korzystac z aktualnej wersji przegladarki internetowej. Przed rozpoczeciem szkolenia zaleca sig sprawdzenie dziatania sprzetu (kamera,
mikrofon, gto$niki) oraz potgczenia internetowego.

Uczestnik otrzymuje link do spotkania przed szkoleniem. Zaleca sie dotgczenie do spotkania z cichego miejsca, umozliwiajgcego aktywny
udziat w zajeciach, w tym udziat w éwiczeniach i dyskusjach.

Kontakt

ﬁ E-mail magda.czerniak@ayprime.pl

Telefon (+48) 784 170 725

MAGDALENA CZERNIAK



