
Informacje podstawowe

Cel

Cel edukacyjny

Nabycie przez uczestnika specjalistycznych kompetencji językowych w zakresie języka polskiego dla branży

kosmetycznej, ze szczególnym uwzględnieniem procedur zabiegowych w elektrologii (elektroepilacji). Po zakończeniu

Możliwość dofinansowania


MIC centre Liliia

Sles

Brak ocen dla tego dostawcy

Specjalistyczny język polski w branży
beauty: komunikacja z klientem i
procedury zabiegowe w elektrologii

Numer usługi 2026/08/14/227222/3747130

16 000,00 PLN brutto

16 000,00 PLN netto

197,53 PLN brutto/h

197,53 PLN netto/h

213,33 PLN cena rynkowa

 Usługa szkoleniowa

 zdalna w czasie rzeczywistym

 Zajęcia indywidualne

 81:00 h

 09.11.2026 do 09.02.2027



Kategoria Języki / Języki europejskie

Grupa docelowa usługi

Szkolenie skierowane jest do osób wykonujących zawód elektrologa,

kosmetologa lub kosmetyczki (w szczególności obcokrajowców

posługujących się językiem polskim jako obcym), które chcą podnieść

swoje kompetencje językowe w zakresie specjalistycznego języka

polskiego w branży beauty. Usługa jest przeznaczona dla osób, które w

codziennej praktyce gabinetowej wykonują zabiegi elektroepilacji i

potrzebują przełamać barierę językową w celu bezpiecznego i

samodzielnego przeprowadzania konsultacji z polskojęzycznymi

klientami, omawiania przeciwwskazań medycznych, a także sprawnego

prowadzenia dokumentacji zabiegowej i sanitarnej (zgodnie z

wymogami Sanepidu).

Minimalna liczba uczestników 1

Maksymalna liczba uczestników 1

Data zakończenia rekrutacji 08-11-2026

Forma prowadzenia usługi zdalna w czasie rzeczywistym

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakości TGLS Quality Alliance



usługi uczestnik samodzielnie prowadzi konsultacje przedzabiegowe, diagnozuje stan skóry i strukturę włosa, omawia

przeciwwskazania oraz zalecenia pozabiegowe w języku polskim, a także sprawnie sporządza i prowadzi polskojęzyczną

dokumentację gabinetową.

Efekty uczenia się oraz kryteria weryfikacji ich osiągnięcia i Metody walidacji

Efekty uczenia się Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Posługuje się specjalistyczną

polskojęzyczną terminologią z zakresu

anatomii skóry, budowy włosa oraz

technologii stosowanych w elektrologii.

Definiuje w języku polskim fazy wzrostu

włosa (anagen, katagen, telogen) oraz

strukturę anatomiczną mieszków

włosowych.

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

Rozróżnia i nazywa parametry prądu

(termoliza, elektroliza, metoda blend)

oraz elementy aparatury zabiegowej.

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

Przyporządkowuje polskie terminy

medyczno-kosmetyczne do ich

odpowiedników w języku ojczystym.

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

Prowadzi profesjonalne konsultacje

kosmetyczne i wywiad chorobowy w

języku polskim.

Formułuje pytania dotyczące stanu

zdrowia i przeciwwskazań do zabiegu

elektrologii (np. rozrusznik serca,

implanty, cukrzyca, tarczyca) w języku

polskim.

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

Wyjaśnia klientowi mechanizm

działania igły do elektroepilacji,

odczucia podczas zabiegu oraz zasady

higieny.

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

Redaguje i tłumaczy klientowi zalecenia

dotyczące pielęgnacji domowej po

zabiegu w celu uniknięcia powikłań.

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

Sporządza polskojęzyczną

dokumentację zabiegową oraz

komunikuje się z organami nadzoru

sanitarnego.

Wypełnia formularz zgody na zabieg

(kartę klienta) oraz rejestr parametrów

zabiegowych w języku polskim.

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

Charakteryzuje i omawia procedury

sterylizacji i dezynfekcji narzędzi

zgodnie z wymogami Sanepidu w języku

polskim.

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

Formułuje pisemne i ustne odpowiedzi

na zapytania w sprawach techniczno-

sanitarnych.

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie



Kwalifikacje

Kompetencje

Usługa prowadzi do nabycia kompetencji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzający uzyskanie kompetencji lub wyraźnie z nim powiązane inne dokumenty

związane ze wsparciem zawierają opis efektów uczenia się?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraźnie z nim powiązane inne dokumenty związane ze wsparciem potwierdzają, że

walidacja została przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia się kryteria ich weryfikacji i zgodnie z

zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraźnie z nim powiązane inne dokumenty związane ze wsparciem potwierdzają

zastosowanie rozwiązań zapewniających rozdzielenie procesów kształcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Moduł I: Słownictwo specjalistyczne i anatomia w elektrologii (15 godz. zegarowych)

Spotkania 1–10 (po 1,5 godz.): Anatomia skóry, fizjologia włosa oraz parametry technologiczne urządzeń do elektroepilacji w języku

polskim.

Sposób pracy: Ćwiczenia leksykalne, praca z grafikami anatomicznymi, opisywanie parametrów prądu (termoliza, elektroliza,

blend).

Moduł II: Konsultacja, przeciwwskazania i wywiad medyczny z klientem (21 godz. zegarowych)

Spotkania 11–18 (po 1,5 godz.): Przeprowadzanie wywiadu diagnostycznego i omawianie przeciwwskazań zdrowotnych z

polskojęzycznym klientem.

Spotkania 19–24 (po 1,5 godz.): Symulacja dialogów gabinetowych: tłumaczenie klientowi przebiegu zabiegu, obsługi igieł oraz

spodziewanych odczuć.

Sposób pracy: Odgrywanie ról (kosmetolog – klient), ćwiczenia na zadawanie pytań o stan zdrowia (cukrzyca, tarczyca, rozrusznik,

ciąża).

Moduł III: Pielęgnacja pozabiegowa, powikłania i komunikacja kryzysowa (21 godz. zegarowych)

Spotkania 25–32 (po 1,5 godz.): Opracowywanie zaleceń pielęgnacji domowej po zabiegu oraz opisywanie stanów skóry (rumień,

obrzęk, strupki).

Spotkania 33–38 (po 1,5 godz.): Komunikacja kryzysowa w gabinecie: obsługa reklamacji, rozmowy o powikłaniach (infekcje,

przebarwienia, blizny) w języku polskim.

Sposób pracy: Redagowanie ulotek z zaleceniami, symulacje trudnych rozmów telefonicznych i osobistych z niezadowolonym

klientem.

Moduł IV: Dokumentacja gabinetowa i procedury Sanepidu (21 godz. zegarowych)

Spotkania 39–46 (po 1,5 godz.): Analiza i samodzielne sporządzanie polskojęzycznych kart klienta, formularzy zgody na zabieg oraz

RODO.

Spotkania 47–52 (po 1,5 godz.): Słownictwo w procedurach higieniczno-sanitarnych: sterylizacja, dezynfekcja, praca z autoklawem i

protokołami dla Sanepidu.

Sposób pracy: Wypełnianie oryginalnych polskich formularzy, analiza instrukcji procesów sterylizacji, symulacja kontroli Sanepidu.

Moduł V: Walidacja i ewaluacja efektów uczenia się (3 godz. zegarowe)



Spotkanie 53 (1,5 godz.): Walidacja efektów uczenia się - test teoretyczny online (30 pytań zamkniętych).

Spotkanie 54 (1,5 godz.): Ewaluacja końcowa szkolenia, indywidualna informacja zwrotna i podsumowanie.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 54

Przedmiot /

temat

Typ

aktywności
Prowadzący

Data realizacji

zajęć

Godzina

rozpoczęcia

Godzina

zakończenia
Liczba godzin

1 z 54

Anatomia

skóry,

fizjologia

włosa oraz

aparatura

zabiegowa w

elektrologii.

Zajęcia
Tetiana

Matrosova
09-11-2026 18:00 19:30 01:30

2 z 54

Anatomia

skóry,

fizjologia

włosa oraz

aparatura

zabiegowa w

elektrologii.

Zajęcia
Tetiana

Matrosova
11-11-2026 18:00 19:30 01:30

3 z 54

Anatomia

skóry,

fizjologia

włosa oraz

aparatura

zabiegowa w

elektrologii.

Zajęcia
Tetiana

Matrosova
13-11-2026 18:00 19:30 01:30

4 z 54

Anatomia

skóry,

fizjologia

włosa oraz

aparatura

zabiegowa w

elektrologii.

Zajęcia
Tetiana

Matrosova
15-11-2026 18:00 19:30 01:30

5 z 54

Anatomia

skóry,

fizjologia

włosa oraz

aparatura

zabiegowa w

elektrologii.

Zajęcia
Tetiana

Matrosova
16-11-2026 18:00 19:30 01:30



Przedmiot /

temat

Typ

aktywności
Prowadzący

Data realizacji

zajęć

Godzina

rozpoczęcia

Godzina

zakończenia
Liczba godzin

6 z 54

Anatomia

skóry,

fizjologia

włosa oraz

aparatura

zabiegowa w

elektrologii.

Zajęcia
Tetiana

Matrosova
18-11-2026 18:00 19:30 01:30

7 z 54

Anatomia

skóry,

fizjologia

włosa oraz

aparatura

zabiegowa w

elektrologii.

Zajęcia
Tetiana

Matrosova
20-11-2026 18:00 19:30 01:30

8 z 54

Anatomia

skóry,

fizjologia

włosa oraz

aparatura

zabiegowa w

elektrologii.

Zajęcia
Tetiana

Matrosova
22-11-2026 18:00 19:30 01:30

9 z 54

Anatomia

skóry,

fizjologia

włosa oraz

aparatura

zabiegowa w

elektrologii.

Zajęcia
Tetiana

Matrosova
23-11-2026 18:00 19:30 01:30

10 z 54

Anatomia

skóry,

fizjologia

włosa oraz

aparatura

zabiegowa w

elektrologii.

Zajęcia
Tetiana

Matrosova
25-11-2026 18:00 19:30 01:30

11 z 54

Przeprowadza

nie

profesjonalnej

konsultacji,

wywiad

medyczny i

diagnoza

przeciwwskaz

ań.

Zajęcia
Tetiana

Matrosova
27-11-2026 18:00 19:30 01:30



Przedmiot /

temat

Typ

aktywności
Prowadzący

Data realizacji

zajęć

Godzina

rozpoczęcia

Godzina

zakończenia
Liczba godzin

12 z 54

Przeprowadza

nie

profesjonalnej

konsultacji,

wywiad

medyczny i

diagnoza

przeciwwskaz

ań.

Zajęcia
Tetiana

Matrosova
29-11-2026 18:00 19:30 01:30

13 z 54

Przeprowadza

nie

profesjonalnej

konsultacji,

wywiad

medyczny i

diagnoza

przeciwwskaz

ań.

Zajęcia
Tetiana

Matrosova
30-11-2026 18:00 19:30 01:30

14 z 54

Przeprowadza

nie

profesjonalnej

konsultacji,

wywiad

medyczny i

diagnoza

przeciwwskaz

ań.

Zajęcia
Tetiana

Matrosova
02-12-2026 18:00 19:30 01:30

15 z 54

Przeprowadza

nie

profesjonalnej

konsultacji,

wywiad

medyczny i

diagnoza

przeciwwskaz

ań.

Zajęcia
Tetiana

Matrosova
04-12-2026 18:00 19:30 01:30

16 z 54

Przeprowadza

nie

profesjonalnej

konsultacji,

wywiad

medyczny i

diagnoza

przeciwwskaz

ań.

Zajęcia
Tetiana

Matrosova
06-12-2026 18:00 19:30 01:30



Przedmiot /

temat

Typ

aktywności
Prowadzący

Data realizacji

zajęć

Godzina

rozpoczęcia

Godzina

zakończenia
Liczba godzin

17 z 54

Przeprowadza

nie

profesjonalnej

konsultacji,

wywiad

medyczny i

diagnoza

przeciwwskaz

ań.

Zajęcia
Tetiana

Matrosova
07-12-2026 18:00 19:30 01:30

18 z 54

Przeprowadza

nie

profesjonalnej

konsultacji,

wywiad

medyczny i

diagnoza

przeciwwskaz

ań.

Zajęcia
Tetiana

Matrosova
09-12-2026 18:00 19:30 01:30

19 z 54

Przeprowadza

nie

profesjonalnej

konsultacji,

wywiad

medyczny i

diagnoza

przeciwwskaz

ań.

Zajęcia
Tetiana

Matrosova
11-12-2026 18:00 19:30 01:30

20 z 54

Przeprowadza

nie

profesjonalnej

konsultacji,

wywiad

medyczny i

diagnoza

przeciwwskaz

ań.

Zajęcia
Tetiana

Matrosova
13-12-2026 18:00 19:30 01:30

21 z 54

Przeprowadza

nie

profesjonalnej

konsultacji,

wywiad

medyczny i

diagnoza

przeciwwskaz

ań.

Zajęcia
Tetiana

Matrosova
14-12-2026 18:00 19:30 01:30



Przedmiot /

temat

Typ

aktywności
Prowadzący

Data realizacji

zajęć

Godzina

rozpoczęcia

Godzina

zakończenia
Liczba godzin

22 z 54

Przeprowadza

nie

profesjonalnej

konsultacji,

wywiad

medyczny i

diagnoza

przeciwwskaz

ań.

Zajęcia
Tetiana

Matrosova
16-12-2026 18:00 19:30 01:30

23 z 54

Przeprowadza

nie

profesjonalnej

konsultacji,

wywiad

medyczny i

diagnoza

przeciwwskaz

ań.

Zajęcia
Tetiana

Matrosova
18-12-2026 18:00 19:30 01:30

24 z 54

Przeprowadza

nie

profesjonalnej

konsultacji,

wywiad

medyczny i

diagnoza

przeciwwskaz

ań.

Zajęcia
Tetiana

Matrosova
20-12-2026 18:00 19:30 01:30

25 z 54

Pielęgnacja

pozabiegowa,

powikłania

oraz

komunikacja

kryzysowa i

reklamacje w

gabinecie.

Zajęcia
Tetiana

Matrosova
21-12-2026 18:00 19:30 01:30

26 z 54

Pielęgnacja

pozabiegowa,

powikłania

oraz

komunikacja

kryzysowa i

reklamacje w

gabinecie.

Zajęcia
Tetiana

Matrosova
23-12-2026 18:00 19:30 01:30



Przedmiot /

temat

Typ

aktywności
Prowadzący

Data realizacji

zajęć

Godzina

rozpoczęcia

Godzina

zakończenia
Liczba godzin

27 z 54

Pielęgnacja

pozabiegowa,

powikłania

oraz

komunikacja

kryzysowa i

reklamacje w

gabinecie.

Zajęcia
Tetiana

Matrosova
25-12-2026 18:00 19:30 01:30

28 z 54

Pielęgnacja

pozabiegowa,

powikłania

oraz

komunikacja

kryzysowa i

reklamacje w

gabinecie.

Zajęcia
Tetiana

Matrosova
27-12-2026 18:00 19:30 01:30

29 z 54

Pielęgnacja

pozabiegowa,

powikłania

oraz

komunikacja

kryzysowa i

reklamacje w

gabinecie.

Zajęcia
Tetiana

Matrosova
28-12-2026 18:00 19:30 01:30

30 z 54

Pielęgnacja

pozabiegowa,

powikłania

oraz

komunikacja

kryzysowa i

reklamacje w

gabinecie.

Zajęcia
Tetiana

Matrosova
30-12-2026 18:00 19:30 01:30

31 z 54

Pielęgnacja

pozabiegowa,

powikłania

oraz

komunikacja

kryzysowa i

reklamacje w

gabinecie.

Zajęcia
Tetiana

Matrosova
01-01-2027 18:00 19:30 01:30



Przedmiot /

temat

Typ

aktywności
Prowadzący

Data realizacji

zajęć

Godzina

rozpoczęcia

Godzina

zakończenia
Liczba godzin

32 z 54

Pielęgnacja

pozabiegowa,

powikłania

oraz

komunikacja

kryzysowa i

reklamacje w

gabinecie.

Zajęcia
Tetiana

Matrosova
03-01-2027 18:00 19:30 01:30

33 z 54

Pielęgnacja

pozabiegowa,

powikłania

oraz

komunikacja

kryzysowa i

reklamacje w

gabinecie.

Zajęcia
Tetiana

Matrosova
04-01-2027 18:00 19:30 01:30

34 z 54

Pielęgnacja

pozabiegowa,

powikłania

oraz

komunikacja

kryzysowa i

reklamacje w

gabinecie.

Zajęcia
Tetiana

Matrosova
06-01-2027 18:00 19:30 01:30

35 z 54

Pielęgnacja

pozabiegowa,

powikłania

oraz

komunikacja

kryzysowa i

reklamacje w

gabinecie.

Zajęcia
Tetiana

Matrosova
08-01-2027 18:00 19:30 01:30

36 z 54

Pielęgnacja

pozabiegowa,

powikłania

oraz

komunikacja

kryzysowa i

reklamacje w

gabinecie.

Zajęcia
Tetiana

Matrosova
10-01-2027 18:00 19:30 01:30



Przedmiot /

temat

Typ

aktywności
Prowadzący

Data realizacji

zajęć

Godzina

rozpoczęcia

Godzina

zakończenia
Liczba godzin

37 z 54

Pielęgnacja

pozabiegowa,

powikłania

oraz

komunikacja

kryzysowa i

reklamacje w

gabinecie.

Zajęcia
Tetiana

Matrosova
11-01-2027 18:00 19:30 01:30

38 z 54

Pielęgnacja

pozabiegowa,

powikłania

oraz

komunikacja

kryzysowa i

reklamacje w

gabinecie.

Zajęcia
Tetiana

Matrosova
13-01-2027 18:00 19:30 01:30

39 z 54

Dokumentacj

a gabinetowa,

zgody RODO

oraz

procedury

sanitarno-

higieniczne

Sanepidu.

Zajęcia
Tetiana

Matrosova
15-01-2027 18:00 19:30 01:30

40 z 54

Dokumentacj

a gabinetowa,

zgody RODO

oraz

procedury

sanitarno-

higieniczne

Sanepidu.

Zajęcia
Tetiana

Matrosova
17-01-2027 18:00 19:30 01:30

41 z 54

Dokumentacj

a gabinetowa,

zgody RODO

oraz

procedury

sanitarno-

higieniczne

Sanepidu.

Zajęcia
Tetiana

Matrosova
18-01-2027 18:00 19:30 01:30



Przedmiot /

temat

Typ

aktywności
Prowadzący

Data realizacji

zajęć

Godzina

rozpoczęcia

Godzina

zakończenia
Liczba godzin

42 z 54

Dokumentacj

a gabinetowa,

zgody RODO

oraz

procedury

sanitarno-

higieniczne

Sanepidu.

Zajęcia
Tetiana

Matrosova
20-01-2027 18:00 19:30 01:30

43 z 54

Dokumentacj

a gabinetowa,

zgody RODO

oraz

procedury

sanitarno-

higieniczne

Sanepidu.

Zajęcia
Tetiana

Matrosova
22-01-2027 18:00 19:30 01:30

44 z 54

Dokumentacj

a gabinetowa,

zgody RODO

oraz

procedury

sanitarno-

higieniczne

Sanepidu.

Zajęcia
Tetiana

Matrosova
24-01-2027 18:00 19:30 01:30

45 z 54

Dokumentacj

a gabinetowa,

zgody RODO

oraz

procedury

sanitarno-

higieniczne

Sanepidu.

Zajęcia
Tetiana

Matrosova
25-01-2027 18:00 19:30 01:30

46 z 54

Dokumentacj

a gabinetowa,

zgody RODO

oraz

procedury

sanitarno-

higieniczne

Sanepidu.

Zajęcia
Tetiana

Matrosova
27-01-2027 18:00 19:30 01:30



Przedmiot /

temat

Typ

aktywności
Prowadzący

Data realizacji

zajęć

Godzina

rozpoczęcia

Godzina

zakończenia
Liczba godzin

47 z 54

Dokumentacj

a gabinetowa,

zgody RODO

oraz

procedury

sanitarno-

higieniczne

Sanepidu.

Zajęcia
Tetiana

Matrosova
29-01-2027 18:00 19:30 01:30

48 z 54

Dokumentacj

a gabinetowa,

zgody RODO

oraz

procedury

sanitarno-

higieniczne

Sanepidu.

Zajęcia
Tetiana

Matrosova
31-01-2027 18:00 19:30 01:30

49 z 54

Dokumentacj

a gabinetowa,

zgody RODO

oraz

procedury

sanitarno-

higieniczne

Sanepidu.

Zajęcia
Tetiana

Matrosova
01-02-2027 18:00 19:30 01:30

50 z 54

Dokumentacj

a gabinetowa,

zgody RODO

oraz

procedury

sanitarno-

higieniczne

Sanepidu.

Zajęcia
Tetiana

Matrosova
03-02-2027 18:00 19:30 01:30

51 z 54

Dokumentacj

a gabinetowa,

zgody RODO

oraz

procedury

sanitarno-

higieniczne

Sanepidu.

Zajęcia
Tetiana

Matrosova
05-02-2027 18:00 19:30 01:30



Podsumowanie

Cennik

Cennik

Przedmiot /

temat

Typ

aktywności
Prowadzący

Data realizacji

zajęć

Godzina

rozpoczęcia

Godzina

zakończenia
Liczba godzin

52 z 54

Dokumentacj

a gabinetowa,

zgody RODO

oraz

procedury

sanitarno-

higieniczne

Sanepidu.

Zajęcia
Tetiana

Matrosova
06-02-2027 18:00 19:30 01:30

53 z 54  - Walidacja
Tetiana

Matrosova
07-02-2027 18:00 19:30 01:30

54 z 54

Ewaluacja

szkolenia,

indywidualny

feedback i

podsumowani

e.

Zajęcia
Tetiana

Matrosova
08-02-2027 18:00 19:30 01:30

Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych usługi 81:00

w tym suma godzin zajęć 79:30

w tym suma godzin walidacji 01:30

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 108:00

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadający na 1 uczestnika brutto 16 000,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadający na 1 uczestnika netto 16 000,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 197,53 PLN



Liczba godzin usługi

Prowadzący

Liczba prowadzących: 1


1 z 1

Tetiana Matrosova

Wykształcenie kierunkowe: Absolwent Wyższej Szkoły Filologicznej w Toruniu.

Doświadczenie w JPJO: Bogata praktyka w prowadzeniu kursów języka polskiego jako obcego,

ukierunkowanych na dorosłych słuchaczy.

Profilowanie zawodowe: Autorskie programy nauczania dostosowane do specyfiki pracy

obcokrajowców (branżowe słownictwo, komunikacja wewnętrzna).

Wsparcie integracji: Metodyka zorientowana na szybką adaptację społeczną i przełamanie barier

językowych w nowym środowisku zawodowym.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiałach dla uczestników usługi

Każdy uczestnik szkolenia otrzymuje kompletny, autorski pakiet materiałów dydaktycznych wyłącznie w wersji cyfrowej (pliki PDF

oraz materiały online), które są ściśle powiązane z zakresem tematycznym usługi i wspierają proces kształcenia. W skład pakietu

wchodzi autorski e-skrypt szkoleniowy z zakresu anatomii skóry, fizjologii włosa i fizyki prądów stosowanych w elektrologii, gotowe

do wdrożenia wzory polskojęzycznej dokumentacji gabinetowej (Karta Konsultacyjna, Świadoma Zgoda, zgody RODO, rejestr

parametrów), praktyczne szablony dialogów z klientem na każdym etapie wizyty (w tym obsługa reklamacji), a także polskie

instrukcje i procedury higieniczno-sanitarne zgodne z wymogami Sanepidu (sterylizacja, dezynfekcja, gospodarka odpadami) oraz

dostęp do interaktywnych ćwiczeń i fiszek online utrwalających specjalistyczną terminologię branżową.

Warunki techniczne

Aby wziąć udział w szkoleniu realizowanym w formie zdalnej, uczestnik musi spełniać następujące warunki techniczne:

Sprzęt: Komputer stacjonarny lub laptop wyposażony w sprawną kamerę internetową oraz mikrofon (zalecane jest korzystanie z zestawu

słuchawkowego z mikrofonem w celu zapewnienia optymalnej jakości dźwięku i eliminacji szumów z otoczenia).

Połączenie internetowe: Stabilne, szerokopasmowe połączenie z internetem (zalecana minimalna prędkość pobierania/wysyłania to 10

Mbps), pozwalające na płynną transmisję audio i wideo.

Koszt osobogodziny netto 197,53 PLN

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych usługi 81:00



Oprogramowanie: Zaktualizowana przeglądarka internetowa (np. Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge) oraz darmowa aplikacja

/

dostęp przeglądarkowy do platformy komunikacyjnej np. MS Teams / Zoom / Google Meet, na której będą odbywać się zajęcia.

Materiały: Oprogramowanie umożliwiające otwieranie i odczytywanie plików w formacie PDF (np. Adobe Acrobat Reader) oraz

podstawowy

edytor tekstu.

Kontakt


LILIIA SLES

E-mail slesliliia@gmail.com

Telefon (+48) 786 588 749


