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Informacje podstawowe

1 599,00 PLN brutto
1300,00 PLN netto
228,43 PLN brutto/h
185,71 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Szkolenie dedykujemy:
Grupa docelowa ustugi * menedzerom, dyrektorom, cztonkom kadry zarzadzajacej,

¢ 0sobg szukajgcym wiedzy o zarzadzaniu efektywnoscia,

¢ naukowcom realizujgcym projekty rozwojowe.

Minimalna liczba uczestnikéw 5

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 16-10-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Szkolenie ,Kluczowe wskazniki efektywnosci w przedsiebiorstwie (KPI)” przygotowuje uczestnikéw do projektowania,
wdrazania i doskonalenia systemu KPI poprzez identyfikacje kluczowych czynnikéw sukcesu, dobér miernikéw oraz

analize i wykorzystanie wynikéw do wspierania realizacji celéw organizacji.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik posiada wiedze w zakresie
wdrazania KPI w organizacji

Uczestnik wykorzystuje w swojej pracy
kluczowe czynniki sukcesu (CSF) oraz
opracowuje wskazniki KPI wspierajace
realizacje celéw organizacji

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

- identyfikuje Zrédta btedow w
definiowaniu i monitorowaniu
wskaznikéw

- definiuje kluczowe czynniki sukcesu
dla wybranego obszaru dziatalnosci

- omawia najczestsze problemy
wystepujace w systemach KPI

- analizuje KPI powigzane z celami
organizacji

- dobiera metody wizualizacji wynikéw

- wykorzystuje dziatania usprawniajace
system pomiaru efektywnosci

- wdraza zasady ciggtego doskonalenia
systemu KPI

- identyfikuje przestanki do modyfikacji
wskaznikow

- rozréznia prawidtowo i nieprawidtowo
zdefiniowane KPI

- uzasadnia dobér zaproponowanych
miernikéw

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?



TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

PROGRAM
,Mowia, ze pozytecznie jest umie¢ uczy¢ sie na wiasnych btedach, o ile przyjemniej jednak jest uczyé sie na cudzych” — Agnieszka Lisak

¢ Dlaczego system KPI nie dziata?

¢ Jakie problemy pojawiaja sie w pracy z KPI?
e Jakie sg zrodta tych ktopotéw?

e Jak ich unikng¢/naprawi¢ istniejgce?

sJestem zwolennikiem efektu motyla. Mata pozytywna wibracja moze zmienié caty kosmos” — Amit Ray
¢ Studia przypadkéw pokazujace site pojedynczych KPI
»Najwazniejszy w kazdym dziataniu jest poczatek” — Platon

e Jak zacza¢?

e Kto i dlaczego powinien uwierzy¢ w KPI?

e Jak stworzyé zespot KPI?

e Gdzie jestesmy z systemem miar — jak ustali¢ punkt startu?

~Wygrywa tylko ten, kto ma jasno okreslony cel i nieodparte pragnienie, aby go osiagnaé” — Napoleon Hill
¢ Jak zdefiniowa¢ kluczowe czynniki sukcesu (CSF) organizacji?
e Jak okresli¢, czy wybrane CSF sa wiasciwe?
e Okreslenie potencjalnych KPI
e Zdefiniowanie miar i Zzrédet
* Budowa systemu raportowania
¢ Analiza i wizualizacja danych

~Sukces wydaje sie by¢ w duzej mierze kwestia wytrwania, gdy inni rezygnuja” — William Feather

¢ Co dalej z wynikami?
¢ Dopracowanie KPI, aby utrzymac ich uzyteczno$é
¢ Ciagte doskonalenie systemu miar

INFORMACJE DODATKOWE
Grupa docelowa:
Szkolenie dedykujemy:

¢ menedzerom, dyrektorom, cztonkom kadry zarzadzajacej,
¢ 0sobg szukajgcym wiedzy o zarzadzaniu efektywnoscia,
¢ naukowcom realizujgcym projekty rozwojowe.

Czas trwania:

Szkolenie trwa 8 godzin zegarowych, w tym: 3 godzin stanowi cze$¢ praktyczna,2 godziny i 15 minut cze$¢ teoretyczna, 30 minut walidacja.
Podana ilos¢ godzin zegarowych szkolenia zawiera czas przerw.

Walidacja:

Po szkoleniu przeprowadzana bedzie walidacja w formie testu teoretycznego. Pytania testowe przygotowane zostaty przez niezaleznego
walidatora, zapewniajgc rozdzielnos$¢ funkcji uczenia od walidacji. Test przeprowadzany bedzie w formie online, poprzez wykorzystanie
platformy zewnetrznej. Osoba walidujgca nie jest obecna w czesci szkoleniowej. W harmonogramie szkolenia, zostat wskazany przyblizony czas



przeprowadzenia walidacji ustugi rozwojowe;j.

Informacje techniczne:

W trakcie szkolenia online korzystamy z platformy Zoom. Kazdy uczestnik otrzymuje przed szkoleniem link do platformy internetowej (na
wskazany adres mailowy), na ktérej znajdowac sie bedzie transmisja online. Uczestnictwo w streamingu nie wymaga zadnych,
specjalnych oprogramowarn: wystarczy, ze komputer jest podtgczony do Internetu (nalezy korzystac z przegladarek: Google Chrome,
Mozilla Firefox lub Safari). Uczestnicy ogladaja i stuchajg na zywo tego, co dzieje sie w sali szkoleniowej oraz $ledzg tresci wyswietlane
na komputerze prowadzgcego. Dodatkowo, wszyscy moga zadawac pytania za posrednictwem chatu online. W przypadku mniejszych
szkolen uczestnicy moga przez mikrofon komunikowac sig¢ z trenerem i innymi uczestnikami kursu. Link do szkolenia online generowany
jest przed szkoleniem i wazny jest przez caty czas trwania szkolenia (uczestnik moze potaczy¢ sie w dowolnym momencie).

Podczas szkolen online wykorzystujemy nastepujace funkcjonalnosci:

1) Praca w grupach (breakout rooms)

- trener moze podzieli¢ uczestnikéw automatycznie lub manualnie

- trener ustala czas trwania pracy w grupach

- pojawia sie krotki komunikat na ekranie uczestnika, ktéry informuje, ze gospodarz zaprasza do podpokoju

- prowadzgcy moze wysta¢ wiadomos$¢é do wszystkich pokoi jednoczesnie, np. z opisem zadania do wykonania.
2) Narzedzia dostepne podczas sesji w breakout rooms:

- tablica, mozliwos$¢ pisania majag wszyscy uczestnicy, efekt pracy mozna zapisac i pokaza¢ w pokoju szkoleniowym, wszystkim
uczestnikom szkolenia

- pokazywanie ekranu, kazdy uczestnik moze udostepni¢ swoj ekran
- czat

- uzytkownik pracujacy w pokoju, moze w dowolnym momencie zaprosi¢ prowadzgcego do pokoju grupowego.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 10

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- L . . . Liczba godzin
temat aktywnosci zajec rozpoczecia zakonczenia

D Mowia

ze
pozytecznie
jest umieé
uczyc¢ sie na
wiasnych
btedach, o ile

przyjemniej dr hab

Zajecia Andrzej 20-10-2026 09:00 10:00 01:00
Raszkowski

jednak jest
uczy¢ sie na
cudzych” -
Agnieszka
Lisak
-éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspotdzieleni
e ekranu



Przedmiot /
temat

,Jestem
zwolennikiem

efektu motyla.

Mata
pozytywna
wibracja
moze zmieni¢
caty kosmos”
- Amit Ray
-éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspoétdzieleni
e ekranu

-

»Najwazniejsz
y w kazdym
dziataniu jest
poczatek” —
Platon -
¢éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspoétdzieleni
e ekranu

~Wygrywa
tylko ten, kto
ma jasno
okreslony cel i
nieodparte
pragnienie,
aby go
osiagnac” -
Napoleon Hill
-éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspotdzieleni
e ekranu

amn-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

dr hab.
Andrzej
Raszkowski

dr hab.
Andrzej
Raszkowski

dr hab.
Andrzej
Raszkowski

Data realizacji
zajeé

20-10-2026

20-10-2026

20-10-2026

20-10-2026

20-10-2026

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:00

11:15

12:00

13:00

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

12:00

13:00

13:45

Liczba godzin

01:00

00:15

00:45

01:00

00:45



Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- ., . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakoriczenia

,Sukces

wydaje sie

by¢ w duzej

mierze

kwestig

wytrwania,

gdy inni dr hab.
rezygnujg” — Zajecia Andrzej 20-10-2026 13:45 15:00 01:15
William Raszkowski
Feather cz.1 -

¢wiczenia,

rozmowa na

zywo, chat,

wspotdzieleni

e ekranu

- Przerwa - 20-10-2026 15:00 15:15 00:15

,Sukces

wydaje sie

by¢ w duzej

mierze

kwestig

wytrwania,

gdy inni dr hab.

rezygnujg” — Zajecia Andrzej 20-10-2026 15:15 15:30 00:15
William Raszkowski

Feather cz. 2 -

¢wiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspoétdzieleni
e ekranu
- Walidacja - 20-10-2026 15:30 16:00 00:30
Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 07:00
w tym suma godzin zaje¢ 05:15
w tym suma godzin walidaciji 00:30
w tym suma przerw 01:15

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 07:30



Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolniefi w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\ J
Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 599,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1300,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 228,43 PLN

Koszt osobogodziny netto 185,71 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 07:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O dr hab. Andrzej Raszkowski

‘ ' Profesor uczelni, doradca strategiczny, trener EY Academy of Business. Szkolenia oraz ustugi
doradcze z zakresu ekonomii i zarzgdzania. Wdrazanie strategii rozwoju organizacji. Praktyka w
obszarze nieruchomosci inwestycyjnych. Profesor Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. W
latach 2020-2024 profesor HTW Dresden — University of Applied Sciences, Dresden, Germany.
Trener EY Academy of Business. Ekonomista, wyktadowca na studiach Executive MBA. Autor ponad
100 publikacji naukowych, ponad 110 wygtoszonych referatéw na miedzynarodowych i krajowych
konferencjach. Ponad 2100 zrealizowanych godzin szkoleniowych w obszarze ekonomii i
zarzadzania. Autor opracowan strategicznych dla samorzadow, przedsiebiorstw oraz organizacji
pozarzadowych. Wspotpraca w charakterze trenera, doradcy m.in. z nastepujgcymi firmami: PwC
Polska, Kantar Millward Brown, Aviva, Asseco Poland, BNY Mellon, NobleProg. Certyfikaty jezykowe:
telc English C1 Business, London Chamber of Commerce and Industry (LCCI): English for Business




(CEF C1), Spoken English for Industry and Commerce Level 4 (CEF C2), Pass with Distinction.
Cztonek Rady Mtodych Naukowcoéw Il kadencji przy Ministerstwie Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.
Osiggniecia badawcze udokumentowane publikacjami w miedzynarodowych czasopismach ze
wskaznikiem cytowan (Impact Factor) indeksowanych w bazach Journal Citation Reports (JCR) oraz
Scopus. Stypendysta Santander Universidades.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy z uczestnikéw otrzyma komplet materiatéw szkoleniowych w formie skryptu.

Warunki uczestnictwa

0gdlne warunki $wiadczenia ustug poprzez Ernst & Young spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Academy of Business sp. k. dostepne sg na
stronie: https://www.academyofbusiness.pl/ogolne-warunki-swiadczenia-uslug-osobom-prawnym/

Informacje dodatkowe

¢ Harmonogram godzinowy szkolenia kazdorazowo dostosowywany jest do grupy szkoleniowej.
¢ Godziny realizacji poszczegdlnych modutéw szkolenia moga ulec zmianie.

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:

Do realizacji szkolen online korzystamy z platformy Zoom. Kazdy uczestnik otrzymuje przed szkoleniem link do platformy internetowej (na
wskazany adres mailowy), na ktdrej znajdowac sie bedzie transmisja online. Uczestnictwo w streamingu nie wymaga zadnych,
specjalnych oprogramowan: wystarczy, ze komputer jest podtgczony do Internetu (nalezy korzystac z przegladarek: Google Chrome,
Mozilla Firefox lub Safari). Uczestnicy ogladaja i stuchajg na zywo tego, co dzieje sie w sali szkoleniowej oraz sledzg tresci wyswietlane
na komputerze prowadzacego. Dodatkowo, wszyscy moga zadawac pytania za posrednictwem chatu online. W przypadku mniejszych
szkolen uczestnicy mogg przez mikrofon komunikowac sie z trenerem i innymi uczestnikami kursu. Link do szkolenia online generowany
jest przed szkoleniem i wazny jest przez caty czas trwania szkolenia (uczestnik moze potaczy¢ sie w dowolnym momencie).

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji: Dwurdzeniowy
procesor Intel Core i5 2,5 GHz i wyzszy.

Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowaé Uczestnik: pobieranie: 10 Mb/s, wysytanie: 5
Mb/s.

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajagce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: Nie trzeba pobiera¢
oprogramowania. Aby wzig¢ udziat w szkoleniu online potrzebny jest komputer, laptop, telefon lub tablet ze stabilnym internetem i bez
blokad firmowych.

Podczas szkolen online wykorzystujemy nastepujace funkcjonalnosci:

1) Praca w grupach (breakout rooms)

- trener moze podzieli¢ uczestnikdéw automatycznie lub manualnie

- trener ustala czas trwania pracy w grupach

- pojawia sie krotki komunikat na ekranie uczestnika, ktéry informuje, ze gospodarz zaprasza do podpokoju

- prowadzacy moze wysta¢ wiadomos$é do wszystkich pokoi jednoczesnie, np. z opisem zadania do wykonania.

2) Narzedzia dostepne podczas sesji w breakout rooms:



- tablica, mozliwo$¢ pisania majg wszyscy uczestnicy, efekt pracy mozna zapisac¢ i pokaza¢ w pokoju szkoleniowym, wszystkim
uczestnikom szkolenia

- pokazywanie ekranu, kazdy uczestnik moze udostepni¢ swéj ekran

- czat

- uzytkownik pracujacy w pokoju, moze w dowolnym momencie zaprosié¢ prowadzgcego do pokoju grupowego.
Ustuga jest nagrywana na potrzeby ewentualnej kontroli.

W zwiazku z tym, prosimy o witaczenie kamery na czas udziatu w szkoleniu. Dziekujemy.

Kontakt

O Marcelina Stempak

ﬁ E-mail marcelina.stempak@pl.ey.com

Telefon (+48) 573 809 630



