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Brak ocen dla tego dostawcy

Cyfrowa transformacja przedsigbiorstwa -
od diagnozy proceséw do planu wdrozenia
narzedzi cyfrowych

Numer ustugi 2026/08/13/217375/3744498

& Ustuga szkoleniowa

[l zdalna w czasie rzeczywistym
& Zajecia grupowe

®© 16:00h

5 08.09.2026 do 09.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Identyfikatory projektow

2 361,60 PLN brutto
1920,00 PLN netto
147,60 PLN brutto/h
120,00 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Nowy start w Matopolsce z EURESEM, Kierunek - Rozwoj, Matopolski

Fundusz Szkoleniowy Il

Pociag do kariery, Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe, Regionalny

Ustuga skierowana jest do przedsiebiorcéw, kadry zarzadzajacej,
menedzerow, lideréw zespotdw, koordynatoréw oraz pracownikow
odpowiedzialnych za rozwoj organizacji, usprawnianie procesow lub

wdrazanie narzedzi cyfrowych. Szkolenie przeznaczone jest w

szczegolnosci dla przedstawicieli mikro-, matych i $rednich
przedsigbiorstw planujgcych rozpoczecie lub uporzadkowanie procesu

cyfrowej transformaciji.

Uczestnicy nie musza posiada¢ specjalistycznej wiedzy informatycznej
ani wczesniejszego doswiadczenia we wdrazaniu rozwigzan cyfrowych.

Grupa docelowa ustugi

Ustuga skierowana jest rowniez do uczestnikdw projektu ,Kierunek —

Rozwdj”.

Ustuga rozwojowa adresowana jest rowniez do Uczestnikéw projektu

»Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe”.

Ustuga skierowana jest rowniez do uczestnikdw projektu ,Matopolski
Pociag do Kariery — sezon 1" oraz uczestnikdw innych projektéw
realizowanych w ramach Podmiotowych Systeméw Finansowania ustug

rozwojowych.
Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakonczenia rekrutacji 04-09-2026



Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem edukacyjnym ustugi jest przygotowanie uczestnika do planowania cyfrowej transformacji przedsiebiorstwa. Po
ukonczeniu szkolenia uczestnik rozpoznaje obszary wymagajace cyfryzacji, ocenia poziom dojrzatosci cyfrowe;j
organizacji, dobiera narzedzia do potrzeb firmy, ustala priorytety i etapy wdrozenia oraz wskazuje ryzyka i dziatania
wspierajgce zarzadzanie zmiang w zespole.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Identyfikuje waskie gardta, powtarzalne
zadania i inne problemy wystepujace w
opisanych procesach biznesowych.

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie
Rozpoznaje obszary proceséw

przedsiebiorstwa wymagajace

cyfryzacii. Dobiera sposéb oceny poziomu

dojrzatosci cyfrowej przedsigbiorstwa
do przedstawionej sytuacji.

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Przyporzadkowuje kategorie narzedzi
cyfrowych, w tym CRM, systemy
fakturowania, komunikaciji, zarzadzania
zadaniami i automatyzac;ji, do
okreslonych potrzeb firmy.

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Dobiera narzedzia cyfrowe do potrzeb
przedsiebiorstwa.

Dobiera narzedzie na podstawie jego

funkcjonalnosci, kosztéw, mozliwosci Test teoretyczny z wynikiem
integraciji, bezpieczenstwai generowanym automatycznie
skalowalnosci.

Klasyfikuje planowane rozwigzania z .
. » . Test teoretyczny z wynikiem
wykorzystaniem kryteriéw wartosci

X . A enerowanym automatycznie
biznesowej i kosztu wdrozenia. 9 y y

Ustala priorytety i kolejno$¢é wdrazania

rozwigzan cyfrowych.
Dobiera kolejnos¢ wdrazania zmian

oraz identyfikuje ryzyka zwigzane z ich
realizacja.

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Wskazuje dziatania wspierajace
zarzadzanie zmiang w zespole.

Charakteryzuje zasady bezpieczenstwa
danych i zgodnego korzystania z
narzedzi cyfrowych.

Dobiera elementy planu wdrozenia

Kryteria weryfikacji

Dobiera sposéb komunikowania celu,
zakresu i korzysci wynikajacych z
wdrozenia narzedzia cyfrowego.

Rozpoznaje przyczyny oporu
pracownikéw i dobiera dziatania
ograniczajgce op6r wobec zmiany.

Identyfikuje podstawowe obowigzki
zwigzane z ochrong danych osobowych
podczas korzystania z narzedzi
cyfrowych.

Dobiera zasady dotyczace haset,
uprawnien dostepu i tworzenia kopii

zapasowych do przedstawionej sytuac;ji.

Rozréznia i prawidtowo porzadkuje
elementy planu wdrozenia, w tym cel,
zakres, budzet, harmonogram,
odpowiedzialno$¢ i ryzyka.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

narzedzi cyfrowych w

przedsiebiorstwie.
Dobiera mierniki umozliwiajgce ocene

rezultatow wdrozenia narzedzia
cyfrowego.

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK



Program

Program ustugi obejmuje tgcznie 16 godzin zegarowych, odpowiadajgcych 18 godzinom dydaktycznym, w tym:
- 6 godzin zegarowych zajeé teoretycznych,

— 7 godzin zegarowych zaje¢ praktycznych,

- 30 minut walidacji efektéw uczenia sie,

- 2 godziny 30 minut przerw.

Przerwy sg wliczone do catkowitego czasu trwania ustugi.

Modut 1. Diagnoza proceséw w przedsiebiorstwie

Podstawy mapowania proceséw biznesowych. Identyfikowanie waskich gardet, powtarzalnych zadan, opéznien i innych problemoéw
ograniczajgcych sprawnos¢ dziatania przedsiebiorstwa. Kryteria oceny poziomu dojrzatosci cyfrowej organizacji. Okreslanie obszaréw
wymagajacych cyfryzacji.

Cwiczenie praktyczne: opracowanie uproszczonej mapy wybranego procesu przedsiebiorstwa, np. obstugi klienta, fakturowania lub
obiegu dokumentéw, oraz identyfikacja probleméw i mozliwo$ci jego usprawnienia.

Modut 2. Krajobraz narzedzi cyfrowych dla przedsiebiorstwa

Kategorie narzedzi cyfrowych wspierajgcych zarzadzanie relacjami z klientami, fakturowanie, komunikacje, zarzadzanie zadaniami, obieg
dokumentéw i automatyzacje pracy. Kryteria wyboru narzedzi: funkcjonalnos¢, koszt, bezpieczenstwo, mozliwosci integraciji,
skalowalnos$¢ i dopasowanie do potrzeb organizac;ji.

Cwiczenie praktyczne: analiza poréwnawcza wybranych narzedzi cyfrowych oraz dobér rozwigzania do potrzeb przedstawionego
przedsiebiorstwa.

Modut 3. Priorytetyzacja i planowanie wdrozenia

Ustalanie priorytetéw cyfryzacji z wykorzystaniem macierzy wartosci biznesowej i kosztu wdrozenia. Rozréznianie szybkich usprawnien i
bardziej ztozonych projektéw. Okreslanie kolejnos$ci wdrazania zmian. Identyfikowanie ryzyk organizacyjnych, finansowych, technicznych i
operacyjnych.

Cwiczenie praktyczne: klasyfikacja planowanych rozwigzan cyfrowych oraz przygotowanie szkicu kolejnoéci wdrozenia dla wybranych
obszaréw przedsiebiorstwa.

Modut 4. Zarzadzanie zmiang w zespole

Rola wtasciciela, menedzera i lidera podczas cyfrowej transformacji. Komunikowanie celu, zakresu i korzysci wynikajgcych z wdrozenia.
Przyczyny oporu pracownikéw wobec nowych narzedzi i sposobdéw pracy. Dziatania wspierajgce zaangazowanie zespotu, rozwoj
kompetencji i utrwalanie zmiany.

Cwiczenie praktyczne: analiza przypadku pracownika niechetnego nowemu narzedziu oraz dobér sposobu komunikacii i dziatan
ograniczajacych opoér.

Modut 5. Bezpieczeristwo danych i podstawy zgodnosci

Podstawowe zasady ochrony danych osobowych podczas korzystania z narzedzi cyfrowych. Zarzadzanie hastami i uprawnieniami
dostepu. Kopie zapasowe, aktualizacje oraz ograniczanie ryzyka utraty lub nieuprawnionego ujawnienia danych. Kryteria oceny
bezpieczenstwa wybieranego rozwigzania.

Cwiczenie praktyczne: przeprowadzenie uproszczonego audytu bezpieczeistwa na podstawie listy kontrolnej i wskazanie dziatar
naprawczych.

Modut 6. Plan wdrozenia narzedzi cyfrowych

Elementy planu wdrozenia: cel, zakres, budzet, harmonogram, odpowiedzialno$¢, zasoby, ryzyka i komunikacja. Doboér miernikéw sukcesu
pozwalajacych ocenié¢ efekty wdrozenia. Monitorowanie realizacji planu i wprowadzanie dziatan korygujacych.

Cwiczenie praktyczne: opracowanie jednostronicowego planu wdrozenia narzedzia cyfrowego dla wybranego przedsiebiorstwa.

Podsumowanie najwazniejszych zagadnien i przygotowanie do walidacji.



Walidacja efektéw uczenia sie: test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie, realizowany online.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 19

Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Modut

1. Mapowanie
procesow,
identyfikowan
ie waskich
gardet i ocena
dojrzatosci
cyfrowej
przedsiebiorst
wa

Zajecia

- Przerwa

Modut

1. Cwiczenie

opracowanie

mapy procesu Zajecia
i wskazanie

obszaréw

wymagajacyc

h cyfryzacji

Modut

2. Kategorie
narzedzi
cyfrowych
oraz kryteria
ich wyboru

Zajecia

- Przerwa

Modut

2. Cwiczenie

- analiza

poréwnawcza

i dobor Zajecia
narzedzi do

potrzeb

przedsiebiorst

wa

- Przerwa

Prowadzacy

Maciej

Baranowicz

Maciej
Baranowicz

Maciej
Baranowicz

Maciej
Baranowicz

Data realizaciji
zajeé

08-09-2026

08-09-2026

08-09-2026

08-09-2026

08-09-2026

08-09-2026

08-09-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:30

09:45

11:15

12:15

13:00

14:30

Godzina
zakonczenia

09:30

09:45

11:15

12:15

13:00

14:30

14:45

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

01:00

00:45

01:30

00:15



Przedmiot /
temat

Modut

3. Ustalanie
priorytetow,
kolejnosci
wdrazania
zmian i
identyfikowan
ie ryzyka

Modut

3. Cwiczenie
- klasyfikacja
rozwigzan i
przygotowani
e kolejnosci
wdrozenia

Modut
4.

Komunikowan
ie zmiany,
przyczyny
oporu i
dziatania
wspierajgce
zesp6t

am-

Modut

4. Cwiczenie
- analiza
przypadku i
dobér dziatan
ograniczajacy
ch opér
wobec zmiany

Modut

5. Ochrona
danych, hasta,
uprawnienia
dostepu,
kopie
zapasowe i
aktualizacje

o

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Maciej
Baranowicz

Maciej
Baranowicz

Maciej
Baranowicz

Maciej
Baranowicz

Maciej
Baranowicz

Data realizacji
zajeé

08-09-2026

09-09-2026

09-09-2026

09-09-2026

09-09-2026

09-09-2026

09-09-2026

Godzina
rozpoczecia

14:45

08:00

09:00

10:00

10:15

11:15

12:00

Godzina
zakonczenia

16:00

09:00

10:00

10:15

11:15

12:00

12:45

Liczba godzin

01:15

01:00

01:00

00:15

01:00

00:45

00:45



Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina . .
L. Prowadzacy . X , i Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Modut

5. Cwiczenie
- audyt
bezpieczenst L. Maciej

,p Zajecia ] X
wai Baranowicz
wskazanie

09-09-2026 12:45 13:45 01:00

dziatan
naprawczych

Modut

6. Struktura

lanu
plant - Maciej
wdrozenia Zajecia . 09-09-2026 13:45 14:15 00:30
. Baranowicz
oraz dobor

miernikow
sukcesu

- Przerwa - 09-09-2026 14:15 14:30 00:15

Modut
6. Cwiczenie
opracowanie
planu L Maciej
L. Zajecia . 09-09-2026 14:30 15:30 01:00
wdrozenia, Baranowicz
podsumowani
ei
przygotowani
e do walidacji

o Maciej
- Walidacja . 09-09-2026 15:30 16:00 00:30
Baranowicz

Podsumowanie

Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 16:00
w tym suma godzin zaje¢ 13:00
w tym suma godzin walidacji 00:30
w tym suma przerw 02:30

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 18:00



Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolniefi w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\ J
Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 361,60 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1920,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 147,60 PLN

Koszt osobogodziny netto 120,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Maciej Baranowicz

‘ ' Maciej Baranowicz — trener kompetencji cyfrowych i biznesowych, menedzer rozwoju i sprzedazy
oraz coach. Lgczy doswiadczenie szkoleniowe z praktykg zarzgdzania rozwojem organizaciji,
usprawniania proceséw oraz przygotowywania zespotéw do zmian. Prowadzi szkolenia z zakresu
kompetencji cyfrowych i miekkich, monitoruje postepy uczestnikdw oraz dokonuje ewaluaciji
osigganych efektéw uczenia sie.

Specjalizuje sie w praktycznym wykorzystaniu nowych technologii w organizacji, analizie potrzeb
rozwojowych, planowaniu zmian, optymalizacji sposobu pracy oraz budowaniu gotowosci
pracownikéw do wdrazania nowych rozwigzan. Posiada doswiadczenie w obszarze zarzadzania,
sprzedazy, komunikacji, wspétpracy z zespotami i coachingu biznesowego. Dzieki temu przedstawia
wdrazanie sztucznej inteligenciji nie tylko jako zagadnienie technologiczne, lecz takze jako proces



organizacyjny wymagajgcy wtasciwego przygotowania kadry, zespotu i procesow.

Ukonczyt studia podyplomowe ,Coaching w biznesie” oraz studia magisterskie na kierunku Human
Resources i Coaching. Jego przygotowanie merytoryczne i doswiadczenie zawodowe s3
bezposrednio zwigzane z zakresem ustugi, obejmujgcym analize gotowosci organizacji, wybor
obszaréw zastosowania Al, planowanie wdrozenia, zarzgdzanie zmiang oraz przygotowanie zespotu
do odpowiedzialnego korzystania z nowych technologii.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik otrzyma w formie elektronicznej materiaty szkoleniowe obejmujace najwazniejsze zagadnienia omawiane podczas zajec,
przyktady zastosowania narzedzi cyfrowych w przedsiebiorstwie oraz instrukcje do ¢wiczen praktycznych.

Materiaty bedg zawieraty rowniez szablon mapy procesu, macierz priorytetyzacji rozwigzan, karte analizy porownawczej narzedzi
cyfrowych, liste kontrolng bezpieczenstwa danych oraz wzér jednostronicowego planu wdrozenia. Materiaty bedg przeznaczone do
wykorzystania podczas szkolenia i samodzielnej pracy po jego zakonczeniu.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa w ustudze jest posiadanie podstawowej umiejetnosci obstugi komputera i Internetu. Nie jest wymagana
specjalistyczna wiedza informatyczna ani wczesniejsze doswiadczenie we wdrazaniu narzedzi cyfrowych.

W celu petnego wykorzystania praktycznego charakteru szkolenia zalecane jest przygotowanie przyktadéw 2-3 proceséw realizowanych
w przedsiebiorstwie, ktére wymagajg usprawnienia lub sprawiajg najwiecej trudnosci.

Uczestnik zobowigzany jest do udziatu w co najmniej 80% czasu trwania zaje¢ oraz przystgpienia do walidacji efektéw uczenia sie.
Warunkiem ukonczenia ustugi jest uzyskanie pozytywnego wyniku testu teoretycznego.

Osoby korzystajace z dofinansowania powinny zapisac sie na ustuge z wykorzystaniem ID wsparcia oraz spetnia¢ warunki okreslone
przez wtasciwego Operatora.

Warunki techniczne

Ustuga bedzie realizowana zdalnie w czasie rzeczywistym za posrednictwem platformy Google Meet.

Uczestnik powinien dysponowaé komputerem lub laptopem z dostepem do stabilnego tacza internetowego o zalecanej predkosci
minimum 10 Mb/s, sprawnym mikrofonem i gto$nikami lub stuchawkami. Zalecane jest posiadanie kamery internetowe;.

Niezbedna jest aktualna wersja przegladarki internetowej Google Chrome, Microsoft Edge lub Mozilla Firefox oraz mozliwo$¢é otwierania i
edytowania materiatéw szkoleniowych, w tym plikéw w formacie PDF. Uczestnik powinien posiadac¢ aktywny adres e-mail oraz mozliwo$é
korzystania z prezentowanych podczas szkolenia narzedzi cyfrowych w bezptatnych lub testowych wersjach.

Kontakt

h E-mail szkolenia@eurohr.pl

Telefon (+48) 792 444 321

Patrycja Juskiewicz-Jorska



