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Poprawa zarzadzania i komunikacji w
firmie w oparciu o zasady przeciwdziatania
dyskryminacji i mobbingowi, rozwoju
dialogu spotecznego, partycypaciji
pracowniczej i wspierania integracji w
miejscu pracy.

Numer ustugi 2026/08/12/16022/3742781

© Wroctaw

& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

{8 Zajecia grupowe

® 07:00h

5 20.11.2026 do 20.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Grupa docelowa ustugi Kadra menadzerska.

Minimalna liczba uczestnikow 15

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakornczenia rekrutacji 19-11-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

950,00 PLN brutto
950,00 PLN netto
135,71 PLN brutto/h
135,71 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Celem szkolenia jest rozwiniecie kompetencji oséb zarzadzajgcych i pracownikdw w zakresie budowania srodowiska
pracy opartego na szacunku, skutecznej komunikaciji, dialogu i wspétodpowiedzialnosci za relacje w organizacji.
Uczestnicy nauczg sie rozpoznawac zachowania mogace prowadzi¢ do mobbingu, dyskryminacji, wykluczenia lub
eskalacji konfliktéw oraz dobiera¢ adekwatne sposoby reagowania na sytuacje trudne w zespole.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Rozréznia mobbing, dyskryminacje,
konflikt oraz inne zachowania
niepozadane w srodowisku pracy.

Dobiera adekwatny sposéb reakcji
menedzerskiej na zachowania
niepozadane i sytuacje konfliktowe.

Stosuje zasady komunikacji
wspierajacej szacunek, wspétprace i
bezpieczenstwo w zespole.

Planuje dziatania wspierajace dialog
spoteczny i partycypacje pracownicza.

Projektuje dziatania wspierajace
integracje oraz przeciwdziatajace
wykluczeniu w zespole.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

Rozpoznaje cechy mobbingu i
dyskryminacji. Rozréznia konflikt od
zachowan noszacych znamiona
mobbingu. Klasyfikuje opisane sytuacje
jako dyskryminacje, mobbing, konflikt
lub inne zachowanie niepozadane

Analizuje sytuacje problemowa.
Identyfikuje zachowania wymagajace
interwencji. Dobiera dziatania
adekwatne do rodzaju i poziomu
eskalacji problemu. Wskazuje wtasciwa
kolejnosé¢ dziatarn menedzerskich.

Formutuje komunikat dotyczacy
oczekiwan lub niewtasciwego
zachowania bez stosowania
komunikacji agresywnej lub
dyskryminujacej. Udziela
konstruktywnej informacji zwrotnej.
Formutuje granice i oczekiwania wobec
pracownika.

Dobiera sposob konsultowania
pracownikéw do przedstawionej
sytuacji organizacyjnej. Wskazuje
narzedzia umozliwiajace pracownikom
zgtaszanie opinii i problemoéw.
Projektuje sposéb komunikowania
decyzji lub zmiany z uwzglednieniem
gtosu pracownikéw.

Identyfikuje zachowania i praktyki
mogace prowadzi¢ do wykluczenia.
Dobiera dziatania wspierajace rowne
traktowanie i wspétprace. Proponuje
rozwigzania wzmacniajace integracje i
kulture szacunku w analizowanej
sytuaciji.

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny



Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

1. Mobbing i dyskryminacja w srodowisku pracy.

e o rozréznianie mobbingu, dyskryminaciji, konfliktu i niewtasciwych zachowan,
e sygnaly ostrzegawcze i czynniki ryzyka,
e odpowiedzialno$¢ osoby zarzadzajacej i organizacji.

2. Komunikacja menedzerska a przeciwdziatanie zachowaniom niepozadanym.

e o komunikowanie oczekiwan i granic,
¢ informacja zwrotna bez agresji i nadmiernej presiji,
e rozmowa z pracownikiem w sytuacji trudnej,
e reagowanie na zgtoszenia i niepokojgce zachowania.

3. Konflikt w zespole - od diagnozy do interwencji.

e« konflikt a mobbing,
e zrodta i mechanizmy eskalacji konfliktéw,
e dobdr reakcji menedzerskiej,
* prowadzenie rozmowy interwencyjne;j.

4. Dialog spoteczny i partycypacja pracownicza.

e o znaczenie dialogu w zarzadzaniu,
¢ konsultowanie i angazowanie pracownikéw,
e tworzenie przestrzeni do wyrazania opinii i zgtaszania probleméw,
e komunikacja w procesie zmian.

5. Integracja i przeciwdziatanie wykluczeniu w miejscu pracy — 60 min

e ¢ budowanie zespotu opartego na szacunku,
e stereotypy, uprzedzenia i mechanizmy wykluczenia,
e zachowania wspierajgce wigczenie i wspétprace,
e rola kadry zarzadzajacej w ksztattowaniu kultury organizacyjne;.

6. Warsztat menedzerski — analiza sytuacji problemowych.

e e analiza case studies,
e dobdr sposobu interwencji,
e projektowanie rozmowy i dziatan naprawczych.

7. Walidacja efektow uczenia sie.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 10
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Typ

aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Walidacja

Podsumowanie

Prowadzacy

IWONA
SLUGOCKA

IWONA
SLUGOCKA

IWONA
StUGOCKA

IWONA
SLUGOCKA

IWONA
SLUGOCKA

IWONA
StUGOCKA

Data realizacji
zajeé

20-11-2026

20-11-2026

20-11-2026

20-11-2026

20-11-2026

20-11-2026

20-11-2026

20-11-2026

20-11-2026

20-11-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:45

10:45

11:00

12:00

12:30

13:30

14:30

14:45

15:30

Godzina
zakonczenia

09:45

10:45

11:00

12:00

12:30

13:30

14:30

14:45

15:30

16:00

Liczba godzin

00:45

01:00

00:15

01:00

00:30

01:00

01:00

00:15

00:45

00:30



Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 07:00
w tym suma godzin zajeé 05:30
w tym suma godzin walidacji 00:30
w tym suma przerw 01:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 08:00
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 950,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze wzgledu na wartos$¢ sprzedazy

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 950,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 135,71 PLN
Koszt osobogodziny netto 135,71 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 07:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O IWONA SLUGOCKA

‘ ' Jestem trenerka biznesu, prawniczkg i menedzerka z 13-letnim doswiadczeniem w zarzadzaniu
projektami.

Specjalizuje sie w tematyce przemocy w pracy (mobbing, dyskryminacja), rozwigzywania konfliktéw



oraz dostepnosci.

Ukonczytam prawo na Uniwersytecie Wroctawskim oraz studia podyplomowe z zakresu ekonomii,
zarzadzania i interwencji kryzysowej.

Posiadam certyfikat coacha ACC/ICF, mediatora oraz licencje do narzedzi FRIS® i MTQPlus®.
Podczas prowadzonych szkolen stacjonarnych i on-line, tgcze wiedze prawng, psychologiczng i
komunikacyjng z praktycznymi rozwigzaniami, ktére mozna wdrozy¢ w organizacji.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg materiaty drukowane.

Uczestnicy otrzymaja certyfikat ukoriczenia szkolenia, przy uzyskaniu wyniku z walidacji na poziomie 80% prawidtowych odpowiedzi.

Warunki uczestnictwa

Prosimy o wypetnienie formularza zgtoszeniowego na stronie ,Baza Ustug Rozwojowych”, lub o kontakt mailowy: slugocka.iwona@gmail.com,
albo telefoniczny tel. 726 560 200.

Adres

Wroctaw
Wroctaw

woj. dolnoslaskie

Sala szkoleniowa w centrum konferencyjnym.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail slugocka.iwona@gmail.com

Telefon (+48) 726 560 200

IWONA SLtUGOCKA



