Mozliwos$¢ dofinansowania

Radzenie sobie z konfliktami w pracy - 1906,50 PLN bruto

ustuga szkoleniowa 1 550,00 PLN netto
N SRANZVK Numer ustugi 2026/08/11/161638/3740809 79,44 PLN brutto/h
64,58 PLN netto/h

181,67 PLN cena rynkowa @

KORYCKI &
GRACZYK

CONSULTING

GROUP SPOLKA Z

OGRANICZONA & Ustuga szkoleniowa

ODPOWIEDZIALNOS ' [/ ,dalna w czasie rzeczywistym
Cl
A {8 Zajecia grupowe
Kok Kok Kk 49/5 (D 24:00h
843 oceny B 23.09.2026 do 25.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Ustuga skierowana jest do:

e pracownikow, w tym os6b zatrudnionych w obszarach biurowych i
administracyjnych, wykonujgcych zadania w srodowisku
wymagajgcym statej wspotpracy, komunikacji oraz kontaktu z
klientem wewnetrznym lub zewnetrznym,

e 0s0b, ktére w codziennej pracy zawodowej mierzg sie z
nieporozumieniami, napieciami komunikacyjnymi oraz ryzykiem
powstawania konfliktéw interpersonalnych i chca rozwingé
umiejetnosci ich deeskalaciji,

e 0s6b przygotowujgcych sie do objecia rél zwigzanych z koordynacja
pracy zespotowej lub wspétpracg w dynamicznych zespotach.

Grupa docelowa ustugi

Od uczestnikéw oczekuje sie podstawowej umiejetnosci korzystania z
komputera i komunikatora internetowego oraz gotowosci do aktywnego
udziatu w zajeciach

Minimalna liczba uczestnikéw 2

Maksymalna liczba uczestnikow 30

Data zakonczenia rekrutacji 22-09-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga "Radzenie sobie z konfliktami w pracy — ustuga szkoleniowa" przygotowuje uczestnika do rozpoznawania zrédet
konfliktéw w srodowisku pracy, rozrézniania styléw reagowania w sytuacjach spornych, identyfikowania barier
komunikacyjnych, wskazywania zasad prowadzenia rozméw konfliktowych oraz dobierania rozwigzan stuzacych
ograniczaniu napie¢ i poprawie wspotpracy w zespole.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Rozpoznaje prawidtowe definicje
konfliktu, nieporozumienia i sytuacji
problemowej oraz przyporzadkowuje je
do opisanych sytuacji zawodowych.

Rozréznia style reagowania w
sytuacjach konfliktowych.

Charakteryzuje zasady komunikaciji
ograniczajacej napiecia w pracy.

Rozréznia etapy rozmowy
ukierunkowanej na rozwigzanie
konfliktu.

Kryteria weryfikacji

Definiuje podstawowe pojecia zwigzane
z konfliktem w $rodowisku pracy.

Rozréznia konflikt, nieporozumienie i
sytuacje problemowa.

Identyfikuje najczestsze zrodta
konfliktéw w pracy.

Wskazuje cechy podstawowych styléw
reagowania w konflikcie.

Rozréznia zachowania sprzyjajace i
utrudniajgce rozwigzanie konfliktu.

Identyfikuje konsekwencje
poszczegolnych sposobow reagowania
na konflikt.

Wskazuje bariery komunikacyjne
nasilajace konflikt.

Rozréznia komunikaty wspierajace
porozumienie od komunikatéw
eskalujgcych

Identyfikuje zasady aktywnego
stuchania i rzeczowej komunikacji.

Wskazuje etapy przygotowania do
rozmowy konfliktowej.

Identyfikuje elementy rozmowy
prowadzacej do ustalenia wspélnego
rozwigzania.

Rozréznia dziatania porzadkujace
rozmowe od dziatan zwiekszajacych
eskalacje.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wskazuje dziatania wspierajace Test teoretyczny z wynikiem
odbudowe wspétpracy w zespole. generowanym automatycznie
Charakteryzuje sposoby wspierania Rozréznia zasady ustalania regut Test teoretyczny z wynikiem
wspotpracy po sytuacji konfliktowej. wspoétpracy po konflikcie. generowanym automatycznie
Identyfikuje czynniki zmniejszajace Test teoretyczny z wynikiem
ryzyko nawrotu konfliktu. generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Dzien 1: Istota konfliktu, style reagowania i bariery komunikacyjne

08:00 - 09:00 | Wprowadzenie do tematyki konfliktu i integracja grupy — wideokonferencja — TEORIA (1h)

Pojecie konfliktu i jego znaczenie w organizacji. R6znice miedzy konfliktem, nieporozumieniem a problemem merytorycznym. Budowanie
kontraktu grupy szkoleniowe;j.

09:00 - 10:00 | Zrédta konfliktu zawodowego w strukturach zespotu — wideokonferencja — TEORIA (1h)

Analiza najczestszych przyczyn sporéw pionowych i poziomych oraz czynnikdw generujacych napiecia w zespole.
10:00 - 10:15 | Przerwa (15 min)

10:15 - 11:15 | Diagnoza i mapowanie konfliktéw - warsztat — ¢wiczenia — PRAKTYKA (1h)

Praktyczna analiza studiéw przypadku (case studies). Identyfikacja ukrytych zrédet sporéw w zespole.



11:15 - 12:15 | Style reagowania w sytuacjach kryzysowych — wideokonferencja — TEORIA (1h)
Oméwienie pieciu podstawowych styléw radzenia sobie z konfliktem wedtug koncepcji Thomasa-Kilmanna.
12:15 - 12:45 | Przerwa obiadowa (30 min)

12:45 - 13:45 | Autodiagnoza i dobé6r styléw reagowania — test — PRAKTYKA (1h)

Praca z kwestionariuszem diagnostycznym i analiza wtasnych tendencji behawioralnych w sporze.

13:45 - 14:45 | Zachowania sprzyjajace i niesprzyjajace rozwigzaniu sporu — chat — TEORIA (1h)

Analiza zachowan tagodzacych napiecie oraz tych, ktére je nasilajg. Konsekwencje poszczegdlnych postaw.
14:45 - 15:00 | Przerwa (15 min)

15:00 - 16:00 | Warsztat radzenia sobie z zachowaniami eskalujacymi — ¢wiczenia — PRAKTYKA (1h)

Cwiczenia z neutralizacji zachowar nasilajacych napiecie u drugiej strony konfliktu.

Dzien 2: Eskalacja, deeskalacja oraz narzedzia konstruktywnego
dialogu

08:00 - 09:00 | Psychologiczne mechanizmy eskalacji sporu — wideokonferencja — TEORIA (1h)

Analiza dynamiki eskalacji konfliktu, wptywu silnych emociji oraz znieksztatcen poznawczych na przebieg sporu.

09:00 - 10:00 | Komunikaty zwiekszajace napiecie a struktura wypowiedzi — wideokonferencja — TEORIA (1h)

Wptyw sposobu formutowania mysli na postawe obronng rozméwecy. Znaczenie tonu gtosu i kontekstu.

10:00 - 10:15 | Przerwa (15 min)

10:15 - 11:15 | Bariery komunikacyjne podsycajace napiecie w zespole — éwiczenia — PRAKTYKA (1h)

Identyfikacja i analiza najczestszych btedéw komunikacyjnych utrudniajagcych porozumienie.

11:15 - 12:15 | Komunikacja ograniczajaca napiecia i zasady aktywnego stuchania — wideokonferencja — TEORIA (1h)
Omowienie technik odzwierciedlania emociji, parafrazowania oraz klarowania w celu obnizenia poziomu stresu.

12:15 — 12:45 | Przerwa obiadowa (30 min)

12:45 - 13:45 | Warsztat aktywnego stuchania w trudnych sytuacjach — ¢wiczenia — PRAKTYKA (1h)

Cwiczenia praktyczne w parach z zastosowania parafrazy i klaryfikacji w warunkach silnego oporu.

13:45 - 14:45 | Komunikacja rzeczowa i oparta na faktach (NVC) — test — PRAKTYKA (1h)

Wprowadzenie do modelu Porozumienia Bez Przemocy. Oddzielanie obiektywnych faktéw od subiektywnych ocen.
14:45 - 15:00 | Przerwa (15 min)

15:00 - 16:00 | Symulacje rozméw z zastosowaniem modelu NVC — éwiczenia — PRAKTYKA (1h)

Warsztat z budowania wypowiedzi wedtug 4 krokéw NVC w kontekscie sporéw pracowniczych.

Dzien 3: Moderacja rozméw, organizacja pracy, odbudowa relacji i
walidacja

08:00 - 09:00 | Etapy rozmowy prowadzacej do ustalen i deeskalacji — wideokonferencja — TEORIA (1h)

Szczegotowe omdwienie faz spotkania: od otwarcia i wentylacji emoc;ji po integracje wspdlnych celéw.

09:00 - 10:00 | Metody moderacji i rola lidera w sporze dwustronnym — chat — TEORIA (1h)

Zasady bezstronnosci, facylitacji rozmoéw oraz techniki przerywania zachowar agresywnych podczas spotkania stron.



10:00 - 10:15 | Przerwa (15 min)

10:15 - 11:15 | Praktyczna symulacja rozmoéw konfliktowych w zespole — éwiczenia — PRAKTYKA (1h)
Odgrywanie rél lidera oraz stron konfliktu w ustrukturyzowanych scenariuszach (konflikty pionowe i poziome).
11:15 - 12:15 | Rola organizacji pracy i procedur w powstawaniu napie¢ — wideokonferencja — TEORIA (1h)
Analiza wptywu podziatu rél, odpowiedzialnosci i procedur wewnetrznych na powstawanie systemowych sporéw.
12:15 - 12:45 | Przerwa obiadowa (30 min)

12:45 - 13:45 | Warsztat optymalizacji procedur i eliminacji barier rél — ¢wiczenia — PRAKTYKA (1h)

Praca na scenariuszach organizacyjnych — usprawnianie podziatu zadan i kompetencji w celu redukcji napiec¢.
13:45 - 14:45 | Odbudowa wspétpracy i zaufania po sytuacji kryzysowej — éwiczenia — PRAKTYKA (1h)
Projektowanie strategii poprawy klimatu psychologicznego i zasad dtugofalowej komunikacji w zespole po kryzysie.
14:45 - 15:00 | Przerwa (15 min)

15:00 — 16:00 | Walidacja efektéw uczenia sie — test — WALIDACJA (1h)

Test wiedzy online na platformie Google Forms z wykorzystaniem klucza odpowiedzi i automatycznym wygenerowaniem wyniku. Test
jednokrotnego wyboru sprawdzajacy stopien osiggniecia efektéw uczenia sie wskazanych w Karcie Ustugi.

1) Godziny i forma

Szkolenie rozliczane jest w godzinach zegarowych, przy czym jedna godzina zegarowa odpowiada 60 minutom. £aczny czas trwania
ustugi wynosi 24 godziny zegarowe, w tym 20 godzin zaje¢, 1 godzina walidacji oraz 3 godziny przerw. Ustuga realizowana jest zdalnie, w
czasie rzeczywistym, na platformie Google Meet. Grupy: 2—30 osdb.

Bilans struktury czasu ustugi (3 dni):

* Czescé teoretyczna i organizacyjno-teoretyczna: 10 godzin 00 minut (600 minut)

¢ Czescé praktyczna (warsztaty, éwiczenia, symulacje): 10 godzin 00 minut (600 minut)

» Walidacja efektow uczenia sie: 1 godzina 00 minut (60 minut)

¢ Przerwy (ujete w harmonogramie wg regulaminu BUR): 3 godziny 00 minut (180 minut)
¢ taczny czas trwania ustugi: 24 godziny zegarowe (1440 minut)

2) Metoda prowadzenia

Zajecia prowadzone sg metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi: krotkie wprowadzenia trenera, studia przypadkéw, éwiczenia indywidualne i
grupowe, symulacje sytuacji konfliktowych, warsztaty, dyskusje moderowane, analiza przyktadéw z praktyki zawodowej uczestnikéw oraz praca
nad indywidualnym planem rozwoiju.

3) Grupa docelowa.
Ustuga skierowana jest do:

e pracownikdw, w tym oséb zatrudnionych w obszarach biurowych i administracyjnych, wykonujgcych zadania w srodowisku
wymagajacym statej wspotpracy, komunikacji oraz kontaktu z klientem wewnetrznym lub zewnetrznym,

e 0s0b, ktére w codziennej pracy zawodowej mierzg sie z nieporozumieniami, napieciami komunikacyjnymi oraz ryzykiem powstawania
konfliktéw interpersonalnych i chca rozwing¢ umiejetnosci ich deeskalacji,

e 0s6b przygotowujgcych sie do objecia rél zwigzanych z koordynacja pracy zespotowej lub wspétpracag w dynamicznych zespotach.

¢ 0Od uczestnikow oczekuje sie podstawowej umiejetnosci korzystania z komputera i komunikatora internetowego oraz gotowosci do
aktywnego udziatu w zajeciach

4) Cel edukacyjny

Ustuga "Radzenie sobie z konfliktami w pracy — ustuga szkoleniowa" przygotowuje uczestnika do rozpoznawania zrédet konfliktéw w
$rodowisku pracy, rozrézniania styléw reagowania w sytuacjach spornych, identyfikowania barier komunikacyjnych, wskazywania zasad
prowadzenia rozmoéw konfliktowych oraz dobierania rozwigzan stuzacych ograniczaniu napie¢ i poprawie wspotpracy w zespole.

5) Walidacja — zasady zaliczenia



Walidacja efektéw uczenia sie zostanie przeprowadzona w ostatniej godzinie ustugi, w terminie wskazanym w harmonogramie.
Uczestnicy pozostajg w tym czasie zalogowani do spotkania na platformie Google Meet i otrzymuja link do indywidualnego testu w
Google Forms. Test sktada sie z pytan zamknietych jednokrotnego wyboru, przyporzadkowanych do efektéw uczenia sie i kryteriéw ich
weryfikacji wskazanych w Karcie Ustugi. Uczestnicy rozwigzujg test samodzielnie, bez konsultowania odpowiedzi z trenerem i innymi
uczestnikami. Na jego wykonanie przewidziano 60 minut.

Wynik jest obliczany automatycznie przez Google Forms na podstawie zaprogramowanego klucza odpowiedzi. Warunkiem uzyskania
pozytywnego wyniku jest udzielenie co najmniej 80% poprawnych odpowiedzi. Trener moze przekaza¢ instrukcje techniczna, udostepnié
link i nadzorowaé prawidtowy przebieg testu, jednak nie ocenia odpowiedzi, nie zmienia klucza odpowiedzi podczas walidacji, nie ingeruje
w wynik i nie podejmuje uznaniowej decyzji o zaliczeniu.

Potwierdzeniem przeprowadzenia walidacji jest zapis wyniku wygenerowany przez system. Dokument potwierdzajgcy nabycie
kompetencji zawiera opis osiggnietych efektow uczenia sie oraz informacje o przeprowadzeniu walidacji zgodnie z kryteriami i metoda
wskazanymi w Karcie Ustugi.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 30

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina

.. Prowadzacy . . . . Liczba godzin
temat aktywnosci zaje¢ rozpoczecia zakonczenia

Wprowadzeni
e do tematyki L. MARTA
. Zajecia 23-09-2026 08:00 09:00 01:00
konfliktu i SCHNEIDER
integracja

grupy

Zrédta

konfliktu
o MARTA
zawodowego Zajecia 23-09-2026 09:00 10:00 01:00
SCHNEIDER
w strukturach

zespotu
- Przerwa - 23-09-2026 10:00 10:15 00:15

Diagnozai
MARTA

mapowanie Zajecia 23-09-2026 10:15 11:15 01:00
i SCHNEIDER
konfliktow -

warsztat

Style

reagowania w L MARTA
. Zajecia 23-09-2026 11:15 12:15 01:00
sytuacjach SCHNEIDER

kryzysowych
- Przerwa - 23-09-2026 12:15 12:45 00:30

Autodiagnoza
MARTA

i dobor stylow Zajecia 23-09-2026 12:45 13:45 01:00
. SCHNEIDER
reagowania —

test



Przedmiot /
temat

Zachowania
sprzyjajace i
niesprzyjajace
rozwigzaniu
sporu

an-

Warsztat
radzenia
sobie z
zachowaniam
i eskalujgcymi

Psychologicz
ne
mechanizmy
eskalacji
sporu

Komunikaty
zwigkszajace
napiecie a
struktura
wypowiedzi

Bariery

komunikacyjn
e podsycajace
napiecie w
zespole

Komunikacja
ograniczajaca
napiecia i
zasady
aktywnego
stuchania

o= 0 B

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

MARTA
SCHNEIDER

MARTA
SCHNEIDER

MARTA
SCHNEIDER

MARTA
SCHNEIDER

MARTA
SCHNEIDER

MARTA
SCHNEIDER

Data realizacji
zajeé

23-09-2026

23-09-2026

23-09-2026

24-09-2026

24-09-2026

24-09-2026

24-09-2026

24-09-2026

24-09-2026

Godzina
rozpoczecia

13:45

14:45

15:00

08:00

09:00

10:00

10:15

11:15

12:15

Godzina
zakonczenia

14:45

15:00

16:00

09:00

10:00

10:15

11:15

12:15

12:45

Liczba godzin

01:00

00:15

01:00

01:00

01:00

00:15

01:00

01:00

00:30



Przedmiot /
temat

Warsztat
aktywnego
stuchaniaw
trudnych
sytuacjach

Komunikacja
rzeczowai
oparta na
faktach (NVC)

@D -

Symulacje
rozmoéw z
zastosowanie
m modelu
NVC

Etapy

rozmowy
prowadzacej
do ustalenii
deeskalacji

Metody
moderacji i
rola lidera w
sporze
dwustronnym

&n-

Praktyczna
symulacja
rozmoéw
konfliktowych
w zespole

Rola
organizacji
pracy i
procedur w
powstawaniu
napieé¢

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

MARTA
SCHNEIDER

MARTA
SCHNEIDER

MARTA
SCHNEIDER

MARTA
SCHNEIDER

MARTA
SCHNEIDER

MARTA
SCHNEIDER

MARTA
SCHNEIDER

Data realizacji
zajeé

24-09-2026

24-09-2026

24-09-2026

24-09-2026

25-09-2026

25-09-2026

25-09-2026

25-09-2026

25-09-2026

25-09-2026

Godzina
rozpoczecia

12:45

13:45

14:45

15:00

08:00

09:00

10:00

10:15

11:15

12:15

Godzina
zakonczenia

13:45

14:45

15:00

16:00

09:00

10:00

10:15

11:15

12:15

12:45

Liczba godzin

01:00

01:00

00:15

01:00

01:00

01:00

00:15

01:00

01:00

00:30



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Warsztat
optymalizacji
procedur i
eliminacji

Zajecia

barier rél

Odbudowa
wspétpracy i
zaufania po
sytuaciji
kryzysowej

Zajecia

29230 Przerwa

30230 Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidac;ji

w tym suma przerw

Prowadzacy

MARTA
SCHNEIDER

MARTA
SCHNEIDER

MARTA
SCHNEIDER

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Data realizacji
zajeé

25-09-2026

25-09-2026

25-09-2026

25-09-2026

Godzina
rozpoczecia

12:45

13:45

14:45

15:00

Liczba godzin

24:00

20:00

01:00

03:00

28:00

Godzina
zakonczenia

13:45

14:45

15:00

16:00

Liczba godzin

01:00

01:00

00:15

01:00

r

\.

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustugg lub dostawa towaréw scisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnie w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Cennik

Rodzaj ceny

Cena




Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1906,50 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 550,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 79,44 PLN
Koszt osobogodziny netto 64,58 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 24:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

MARTA SCHNEIDER

Trenerka kompetencji miekkich, komunikacyjnych i menedzerskich oraz praktyk zarzagdzania
zespotami. W okresie pieciu lat poprzedzajgcych publikacje ustugi przeprowadzita ponad 1500
godzin szkolen, w tym 350 godzin dotyczacych rozwoju przywoédztwa, budowania zespotow i
doskonalenia umiejetnosci menedzerskich.

W latach 2024-2026 przeprowadzita 250 godzin szkolen i warsztatéw bezposrednio zwigzanych z
komunikacjg w sytuacjach trudnych, rozpoznawaniem zrédet konfliktéw, stylami reagowania,
prowadzeniem rozméw konfliktowych, deeskalacjg napie¢ oraz odbudowa wspoétpracy w zespotach.
Zajecia prowadzita dla menedzeréw, mikroprzedsiebiorcow, oséb przygotowujacych sie do objecia
lub awansujacych do roli lidera zespotu oraz lideréw i cztonkéw matych zespotéw.

W ciggu ostatnich pieciu lat zarzgdzata réwniez zespotami projektowymi i doradzata wtascicielom
firm w zakresie organizacji pracy, podziatu odpowiedzialnosci, komunikacji zespotowej oraz
rozwigzywania sytuacji spornych. Doswiadczenie to wykorzystuje podczas szkolen, opierajac
zajecia na studiach przypadkéw, ¢wiczeniach i symulacjach odnoszacych sie do rzeczywistych
sytuacji zawodowych.

Studiowata socjologie, specjalno$¢ praca socjalna, na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w
Poznaniu. Wiedze z zakresu socjologii, komunikacji i funkcjonowania grup wykorzystuje w pracy
trenerskiej oraz w zarzadzaniu zespotami.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi



Materiaty zostang przekazane droga elektroniczna. Uczestnik otrzyma skrypty w formacie PDF oraz materiaty wideo/linki do materiatéw wideo.

Warunki uczestnictwa

Ustuga skierowana jest do os6b petnoletnich nalezacych do grupy docelowej wskazanej w Karcie Ustugi, w szczegdlnosci pracownikéw,
ktérzy w codziennej pracy biurowej realizujg zadania w dynamicznym $rodowisku zespotowym, gdzie sprawny przeptyw informacji,
wspotpraca oraz obstuga klienta wewnetrznego lub zewnetrznego moga generowacé nieporozumienia, sytuacje stresogenne i konflikty
interpersonalne. Program zostat opracowany tak, aby wyposazy¢ pracownikéw sektora administracji w praktyczne narzedzia skutecznej
komunikaciji, asertywnosci oraz konstruktywnego deeskalowania napie¢ w miejscu pracy.

Warunkiem uczestnictwa jest:

¢ ukonczony 18 rok zycia,
e podstawowa umiejetnosc¢ obstugi komputera i poczty elektronicznej,
¢ dostep do urzadzenia i warunkéw technicznych umozliwiajgcych udziat w szkoleniu online.

Informacje dodatkowe

1. W przypadku, gdy szkolenie dofinansowane jest w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych, ustuga korzysta ze zwolnienia z podatku VAT na
podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug
(t.j. Dz.U. 2 2025 1. poz. 832).

2. Warunkiem ukorczenia ustugi jest udziat w co najmniej 80% czasu jej realizacji. Jezeli regulamin wtasciwego projektu lub Operatora
przewiduje wyzszy poziom wymaganej frekwencji, uczestnika obowigzuje poziom okreslony w dokumentacji dofinansowania.
Warunkiem uzyskania dokumentu potwierdzajgcego nabycie kompetenciji jest ponadto uzyskanie pozytywnego wyniku walidacji, tj. co
najmniej 80% poprawnych odpowiedzi.

Warunki techniczne

1. Platforma komunikacyjna — Google Meet.
2. Wymagania sprzetowe:

e komputer z aktualnym systemem (Windows 10 lub nowszy / macOS 12 lub nowszy / aktualna dystrybucja Linux),
e aktualna przegladarka (Chrome/Edge/Firefox/Safari — co najmniej dwie ostatnie wersje),

¢ stabilne tacze internetowe o przepustowosci min. 10 Mb/s (pobieranie) i 2 Mb/s (wysytanie),

¢ sprawna kamera komputerowa i mikrofon,

¢ sprawne stuchawki/ gtosniki.

Okres waznosci linku: od godziny zegarowej przed godzing rozpoczecia szkolenia w dniu pierwszym do godziny zegarowej po zakonczeniu
szkolenia w dniu ostatnim.

Kontakt

WOJCIECH GRACZYK

E-mail wojciech.graczyk@korycki-graczyk.pl
Telefon (+48) 698 291 420




