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Szkolenie: Ekologiczna obstuga klienta - 6 480,00 PLN brutto
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partnerami przy uzyciu narzedzi Al

Numer ustugi 2026/08/11/37082/3740739

© Szczecin

& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

& Zajecia grupowe

® 16:00h

5 23.09.2026 do 24.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Ekologia i rolnictwo / Ochrona srodowiska

6 480,00 PLN netto
405,00 PLN brutto/h
405,00 PLN netto/h
237,04 PLN cena rynkowa @

Szkolenie skierowane jest do pracownikéw mikro, matych i $rednich
przedsiebiorstw branzy poligraficznej, reklamowej i produkcyjnej, ktérzy
odpowiadajg za kontakt z klientami, partnerami biznesowymi i
dostawcami. Uczestnikami sg w szczegdlnosci pracownicy obstugi
klienta, przedstawiciele handlowi, specjalisci ds. marketingu i sprzedazy,
koordynatorzy zlecen, pracownicy administracyjni oraz osoby

odpowiedzialne za komunikacje zewnetrzna. Szkolenie przeznaczone jest

dla oséb zainteresowanych wykorzystaniem narzedzi Al do tworzenia
bardziej ekologicznych standardéw kontaktu, m.in. ograniczania
dokumentacji papierowej, usprawniania komunikacji cyfrowej,
przygotowywania ofert i informacji o rozwigzaniach prosrodowiskowych,
personalizacji przekazu oraz promowania swiadomych wyborow
srodowiskowych w relacjach z klientami i partnerami.

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikéw 30

Data zakonczenia rekrutacji 22-09-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do wykorzystywania narzedzi Al we wdrazaniu prosrodowiskowych
standardow obstugi klienta i wspotpracy z partnerami biznesowymi. Uczestnicy poznajg sposoby usprawniania
komunikaciji, ograniczania dokumentacji papierowej, tworzenia ekologicznych przekazéw i promowania $wiadomych
wyboréw $rodowiskowych. Szkolenie taczy wiedze z praktycznymi rozwigzaniami mozliwymi do zastosowania w MMSP.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje zasady
prosrodowiskowej obstugi klienta i
wspoétpracy z partnerami biznesowymi

Rozpoznaje mozliwosci wykorzystania
narzedzi Al w ekologicznej komunikacji
z klientami i partnerami

Rozréznia zasady odpowiedzialnego
tworzenia komunikaciji
prosrodowiskowej z wykorzystaniem Al

Projektuje sposoby wykorzystania Al do
wspierania Swiadomych wyboréow
$rodowiskowych klientoéw i partnerow

Kryteria weryfikacji

- rozréznia procesy zwigzane z obstuga
klienta, w ktérych mozliwa jest poprawa
z korzyscia dla Srodowiska

- definiuje dziatania generujace
nadmierne zuzycie zasobéw w
codziennej pracy

- wskazuje zastosowania Al wspierajace
cyfrowa obstuge klienta i ograniczanie
zbednej dokumentacji

- dobiera zastosowanie Al do
przygotowania informacji, odpowiedzi,
ofert i komunikatéw dotyczacych
rozwigzan prosrodowiskowych

- identyfikuje komunikaty rzetelnie
przedstawiajace korzysci sSrodowiskowe
produktéw, ustug i dziatan
przedsiebiorstwa

- identyfikuje ryzyka zwigzane z
przekazywaniem niezweryfikowanych
lub wprowadzajacych w btad informacji
wygenerowanych przez Al

- formutuje sposoby wykorzystania Al
do prezentowania klientom bardziej
prosrodowiskowych wariantéw
produktéw, ustug lub wspétpracy

- opisuje metody personalizacji
komunikacji wspierajacej ekologiczne
decyzje klientéw i partneréw

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Grupa docelowa (adresaci szkolenia)

Szkolenie skierowane jest do pracownikdéw mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw branzy poligraficznej, reklamowej i produkcyijnej,
ktérzy uczestnicza w obstudze klientéw, realizacji zlecen oraz wspétpracy z partnerami i dostawcami. Uczestnikami moga byé w
szczegdlnosci przedstawiciele handlowi, specjalisci ds. marketingu i sprzedazy, pracownicy administracji i obstugi klienta, koordynatorzy
zlecen i logistyki, kierownicy produkciji i logistyki, graficy, operatorzy DTP oraz osoby uczestniczace w przygotowaniu i realizacji zamdwien.
Szkolenie przeznaczone jest dla 0s6b zainteresowanych wykorzystaniem Al do wdrazania prosrodowiskowych standardéw komunikacji,
ograniczania zbgdnej dokumentacji i materiatéw oraz promowania $wiadomych wyboréw srodowiskowych. Nie jest wymagana
wczesniejsza znajomos¢ narzedzi Al.

Warunki organizacyjne realizacji szkolenia:

¢ zajecia odbywaja sie w sali szkoleniowej wyposazonej w komputer trenera, rzutnik, ekran oraz dostep do Internety;

e szkolenie realizowane jest w formule wyktadowo-warsztatowej, taczacej przekaz wiedzy z ¢wiczeniami praktycznymi;

¢ stosowane metody obejmujg prezentacje trenera, wyktad interaktywny, analize przypadkéw, dyskusje moderowang, burze mézgoéw,
prace indywidualng i grupowa oraz ¢wiczenia z wykorzystaniem narzedzi Al;

e uczestnicy pracujg na przyktadach odnoszacych sie do obstugi klienta, sprzedazy, marketingu, realizacji zlecen oraz wspétpracy z
dostawcami i partnerami biznesowymi;

e czes$¢ praktyczna obejmuje analize sposobdw komunikacji z klientami i partnerami, ograniczania dokumentacji papierowej i zbednych
materiatéw, przygotowywania komunikatéw prosrodowiskowych oraz wykorzystania Al do usprawniania obstugi;

e uczestnicy przygotowuja rozwigzania mozliwe do zastosowania na swoich stanowiskach, wspierajgce jakos¢ komunikacji i realizacje
celéw srodowiskowych przedsiebiorstwa.

Czas trwania i organizacja godzin:
taczny czas trwania ustugi- 16 godzin zegarowych
W tym:

¢ 13 godzin 30 minut zaje¢ merytorycznych,
e 30 minut walidaciji,
e 2 godziny przerw

Przerwy sg organizowane w trakcie szkolenia i sg wliczane do czasu trwania ustugi.



DZIEN |

Ekologiczna obstuga klienta i partnerow z wykorzystaniem Al - 1 godz. czes¢ teoretyczna / 1,5 godz. czesé praktyczna

¢ zasady prosrodowiskowej obstugi klienta;

¢ wptyw sposobu komunikaciji i obstugi na zuzycie zasobow;

¢ ograniczanie dokumentacji papierowej i zbednych materiatow;

e mozliwosci wykorzystania Al w kontaktach z klientami i partnerami;

e przygotowywanie przy uzyciu Al odpowiedzi, informacji, podsumowan i komunikatow;
e odpowiedzialne i bezpieczne korzystanie z narzedzi Al.

Al w ekologicznej komunikacji z klientem - 30 minut czes¢ teoretyczna / 1,5 godz. czes¢ praktyczna

¢ wykorzystanie Al do przygotowywania wiadomosci, ofert i informacji dla klientéw;

e tworzenie krétkich i czytelnych komunikatéw ograniczajgcych zbedny obieg dokumentéw;
¢ cyfrowe przekazywanie informacji, akceptaciji i ustalen dotyczacych zlecer;

e personalizacja komunikacji przy uzyciu Al;

¢ tworzenie szablonéw odpowiedzi i materiatéw informacyjnych;

¢ ochrona danych klientéw i informacji przedsigbiorstwa.

Prosrodowiskowe standardy relacji z klientami i partnerami - 1 godz. cze$¢ teoretyczna / 1,5 godz. czes¢ praktyczna

¢ zasady komunikowania warto$ci i dziatan srodowiskowych;

* informowanie klientéw o bardziej ekologicznych wariantach produktéw, materiatéw lub sposobdw realizacji zamdéwienia;
* wykorzystanie Al do przygotowywania informacji o rozwigzaniach prosrodowiskowych;

¢ wspieranie Swiadomych wyboréw klientéw i partneréw;

¢ rzetelno$¢ komunikacji srodowiskowej i unikanie przekazéw wprowadzajgcych w btad;

¢ tworzenie standardéw ekologicznej obstugi klienta.

DZIEN Il
Identyfikacja obszaréw komunikacji wymagajacych usprawnienia — warsztat - 30 minut czes¢ teoretyczna / 1,5 godz. czesé praktyczna

e analiza punktéw kontaktu z klientem i partnerami;

¢ identyfikacja zbednych wydrukéw, dokumentéw, materiatéw i powtarzalnej komunikacji;

¢ analiza sposobu przekazywania ofert, projektéw, akceptacji, zmian i informacji o realizacji zlecen;
¢ wskazanie obszaréw mozliwych do usprawnienia przy wykorzystaniu Al;

¢ dobdr rozwigzan odpowiadajgcych potrzebom przedsiebiorstwa.

Tworzenie standardu ekologicznej obstugi klienta z wykorzystaniem Al — warsztat - 30 minut cze$¢ teoretyczna / 2 godz. cze$¢ praktyczna

e okreslenie celéw prosrodowiskowych w obstudze klienta;

¢ projektowanie zasad komunikacji cyfrowe;j;

e tworzenie przy uzyciu Al wzoréw wiadomosci, odpowiedzi i komunikatow;

* przygotowanie sposobdéw prezentowania klientom rozwigzan prosrodowiskowych;
e okreslenie zasad odpowiedzialnego stosowania Al w komunikacji;

e dobdr sposobow oceny skutecznosci wdrozonych standardow.

Prezentacja i analiza przygotowanych rozwiazan - 2 godz. czes$é praktyczna

¢ prezentacja opracowanych standardéw i scenariuszy obstugi klienta;

e analiza przyktadowych sytuacji w kontaktach z klientami i partnerami;

® ocena poprawnosci i rzetelnosci komunikatéw przygotowanych przy uzyciu Al;

e ocena wptywu proponowanych dziatan na ograniczenie zuzycia materiatéw i zasobow;
¢ udzielanie informacji zwrotnej i doskonalenie przygotowanych rozwigzan;

» wymiana dobrych praktyk mozliwych do zastosowania w MMSP.

Walidacja ustugi szkoleniowej




Walidacja zostanie przeprowadzona w formie testu teoretycznego sprawdzajgcego wiedze dotyczaca zasad prosrodowiskowej obstugi klienta i

partneréw biznesowych, mozliwosci wykorzystania narzedzi Al w komunikacji, ograniczania zbednej dokumentacji i materiatéw, tworzenia
rzetelnych komunikatéw srodowiskowych, wspierania $wiadomych wyboréw klientéw oraz bezpiecznego i odpowiedzialnego korzystania z Al.
Warunkiem zaliczenia jest uzyskanie minimum 80% punktéw z testu.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 11

Przedmiot /
temat

Ekologiczna
obstuga
klienta i
partneréw z
wykorzystanie
m Al - 1 godz.
czesé
teoretyczna /
1,5 godz.
czesé
praktyczna

& -

A v

ekologicznej
komunikaciji z
klientem - 30
minut czesé
teoretyczna /
1,5 godz.
czesé
praktyczna

o B

Prosrodowisk
owe
standardy
relacji z
klientami i
partnerami - 1
godz. czesé
teoretyczna /
1,5 godz.
czesé
praktyczna

Typ
P
aktywnosci rowadzacy
Zaiecia Barttomiej
Je tancucki
Przerwa -
Zaieci Barttomiej
ajecla tancucki
Przerwa -
Zaiecia Barttomiej
je tancucki

Data realizaciji
zajeé

23-09-2026

23-09-2026

23-09-2026

23-09-2026

23-09-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:30

11:00

13:00

13:30

Godzina
zakonczenia

10:30

11:00

13:00

13:30

16:00

Liczba godzin

02:30

00:30

02:00

00:30

02:30



Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina . .
L. Prowadzacy . X , i Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakorczenia

Identyfikacja

obszaréw

komunikaciji

wymagajacyc

h

usprawnienia L Barttomiej
Zajecia , R

- warsztat - tancucki

30 minut

czesé

teoretyczna /

1,5 godz.

czesé

praktyczna

24-09-2026 08:00 10:00 02:00

. Przerwa - 24-09-2026 10:00 10:30 00:30

Tworzenie

standardu

ekologicznej

obstugi

klienta z .
Barttomiej

wykorzystanie Zajecia 3 . 24-09-2026 10:30 13:00 02:30
m Al - tancucki

warsztat - 30
minut czes¢
teoretyczna /
2 godz. czesé
praktyczna

- Przerwa - 24-09-2026 13:00 13:30 00:30

Prezentacja i
analiza

przygotowany Barttomiej

o Zajecia . . 24-09-2026 13:30 15:30 02:00
ch rozwiagzan tancucki
-2 godz.

czesé
praktyczna

- Walidacja - 24-09-2026 15:30 16:00 00:30

Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 16:00

w tym suma godzin zaje¢ 13:30



Rodzaj godzin Liczba godzin

w tym suma godzin walidaciji 00:30
w tym suma przerw 02:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 18:30
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 480,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 480,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 405,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 405,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Barttomiej Lancucki

‘ . Praktyk biznesu i certyfikowany trener biznesu z ponad 16-letnim doswiadczeniem w
prowadzeniuirozwoju wtasnych dziatalnosci gospodarczych w réznych sektorach rynku. Specjalizuje
sie w rozwoju osobistym i menedzerskim, komunikaciji interpersonalnej, coachingu, efektywnosci
osobistej, analizie biznesowej, doradztwie strategicznym oraz projektowaniu i optymalizacji
modelibiznesowych i proceséw w firmach. Od ponad 12 lat wdraza systemy ERP w
przedsiebiorstwach z sektora MSP w obszarach produkcii, ksiegowosci, logistyki, HR oraz
sprzedazy. W swojej pracy koncentruje sie na optymalizacji proceséw z uwzglednieniem pracy
ludzkiej oraz efektywnego wykorzystania zasobow organizacji. Wspétpracowat z ponad 200 firmami,



wspierajgc jew usprawnianiu procesow, poprawie rentownosci oraz wdrazaniu rozwigzan
zwigkszajgcych konkurencyjnosc i stabilnos¢ biznesowa. Posiada wieloletnie doswiadczenie
szkoleniowe w zakresie kompetencji menedzerskich i interpersonalnych, zarzagdzania zespotem,
komunikacji w organizaciji, bezpieczenstwa danych oraz przeptywu dokumentéw i informacji w
firmach. Skutecznie tagczy wiedzeg biznesowa z praktycznymi narzedziami mozliwymi do
bezposredniego wdrozenia,réwniez wobszarach optymalizacji proceséw produkcyjnych i
organizacyjnych oraz realizacji zasad zrownowazonego rozwoju. Aktualnie doradza mikro i matym
przedsiebiorstwom oraz jest cztonkiemRady Koszalinskiej Izby Przemystowo-Handlowie;j.
Realizowat szkolenia m.in. dla firm: Geberit, Koto,T-Mobile, Bank Pocztowy.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymajg zestaw autorskich materiatéw dydaktycznych wspierajacych realizacje tresci szkolenia
orazumozliwiajgcych utrwalenie zdobytej wiedzy i umiejetnosci praktycznych.

W ramach ustugi uczestnicy otrzymaja:

 prezentacje multimedialng (PDF) wykorzystywang podczas zaje¢, zawierajagcg omowienie kluczowych zagadnien teoretycznych i
praktycznych,

e karty pracy / scenariusze ¢wiczen warsztatowych, umozliwiajace realizacjg zadan praktycznych w trakcie szkolenia,

« case study (opisy sytuacji problemowych) do analizy indywidualnej i grupowej,

¢ materiaty w formie elektronicznej (PDF), przekazywane uczestnikom po zakoriczeniu szkolenia.

Materiaty sg bezposrednio powigzane z trescig ustugi i wspierajg realizacje czesci teoretycznej oraz praktycznej szkolenia, w
tyméwiczenia z wykorzystaniem telefonéw komdrkowych.

Warunki uczestnictwa

Uczestnikami szkolenia moga by¢ osoby wykonujace zadania zwigzane z obstuga klienta, sprzedaza, marketingiem, realizacja i
koordynacja zlecen, logistyka, administracja, przygotowaniem materiatéw graficznych i produkcyjnych oraz wspétpraca z partnerami
biznesowymi. Szkolenie przeznaczone jest w szczegdlnosci dla pracownikdw obstugi klienta, przedstawicieli handlowych, specjalistéw
ds. marketingu i sprzedazy, koordynatoréw, pracownikéw administracyjnych, grafikdw, operatoréw DTP, pracownikéw produkcji oraz kadry
kierowniczej. Uczestnik powinien posiada¢ podstawowg znajomos¢ proceséw wynikajacych z zakresu swoich obowigzkéw oraz
mozliwo$¢ odniesienia omawianych zagadnien do wtasnego stanowiska pracy. Nie jest wymagana wczesniejsza znajomos¢ narzedzi Al.

Informacje dodatkowe

1. Ustuga realizowana jest w formie szkolenia stacjonarnego z elementami warsztatowymi.

2. Szkolenie prowadzone jest w jezyku polskim.

3. Zajecia majg charakter interaktywny i obejmuja wyktad, dyskusje moderowang, analize przypadkéw oraz ¢wiczenia praktyczne z
wykorzystaniem telefonéw komoérkowych uczestnikow.

4. Uczestnicy korzystajg z wtasnych telefonéw komérkowych z dostepem do Internetu; organizator nie zapewnia stanowisk
komputerowych.

5. Uczestnicy otrzymujg materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej (PDF).

6. Organizator zapewnia sale szkoleniowg wyposazong w sprzet multimedialny (rzutnik, ekran, komputer prowadzacego).

Po zakoriczeniu szkolenia uczestnicy przystepuja do walidacji efektéw uczenia sie (test teoretyczny).

Adres

ul. Potudniowa 27D
70-001 Szczecin



woj. zachodniopomorskie

Realizacja ustugi w siedzibie firmy: ul. Potudniowa 27D, 71-001 Szczecin

Kontakt

ﬁ E-mail w.majcher@wyszkoleni.edu.pl

Telefon (+48) 507 924 323

Wiktoria Majcher



