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Przeciwdziatanie mobbingowi w 3 382,50 PLN brutto
srodowisku pracy - rozpoznawanie 2750,00 PLN netto
zachowan niepozadanych, procedury 21141 PLN brutto/h
reagowania i odpowiedzialnos¢ 171,88 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/08/10/161638/3737766

& Ustuga szkoleniowa

[l zdalna w czasie rzeczywistym
{8 Zajecia grupowe

® 16:00h

£ 21.09.2026 do 22.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie ,Przeciwdziatanie mobbingowi w srodowisku pracy —
rozpoznawanie zachowan niepozadanych, procedury reagowania i
odpowiedzialno$¢ pracodawcy” jest skierowane przede wszystkim do:

pracodawcéw, kadry zarzadzajacej, kierownikéw, menedzeréw, liderow
zespotéw, specjalistéw HR, oséb odpowiedzialnych za polityke
personalna, compliance, BHP oraz obstuge spraw pracowniczych, a

Grupa docelowa ustugi takze do cztonkdw komisji antymobbingowych, oséb przyjmujacych

zgtoszenia wewnetrzne i pracownikéw wyznaczonych do realizacji
procedur przeciwdziatania mobbingowi.

Szkolenie jest rowniez rekomendowane dla pracownikéw wszystkich
szczebli organizacji, zwtaszcza w zaktadach pracy, w ktérych istotne jest
budowanie bezpiecznego, zgodnego z prawem i wolnego od przemocy
$rodowiska pracy.

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikow 30

Data zakonczenia rekrutacji 20-09-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga ,Przeciwdziatanie mobbingowi w $rodowisku pracy — rozpoznawanie zachowan niepozadanych, procedury
reagowania i odpowiedzialnos¢ pracodawcy — szkolenie” przygotowuje do wtasciwego rozpoznawania, dokumentowania
i reagowania na mobbing oraz inne zachowania niepozgadane w miejscu pracy poprzez przekazanie wiedzy z zakresu
obowigzkdéw pracodawcy, odpowiedzialnosci kadry zarzadzajacej, procedur antymobbingowych, zasad przyjmowania i

analizowania zgtoszen.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik charakteryzuje pojecie
mobbingu oraz jego znaczenie w
$rodowisku pracy.

Uczestnik rozpoznaje zachowania
niepozadane w miejscu pracy.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik wskazuje podstawowe
przestanki mobbingu, w tym
uporczywos¢, dtugotrwatosé, nekanie
lub zastraszanie oraz skutek lub cel w
postaci ponizenia, oSmieszenia,
izolowania albo wyeliminowania
pracownika z zespotu.

Uczestnik rozpoznaje réznice miedzy
mobbingiem a pojedynczym
incydentem, konfliktem, trudna
komunikacja, wymagajgcym stylem
zarzadzania lub uzasadniong krytyka
pracy.

Uczestnik identyfikuje mozliwe
konsekwencje mobbingu dla
pracownika, zespotu, przetozonych i
organizaciji.

Uczestnik wskazuje przyktady
zachowan naruszajacych standardy
wspoétpracy, komunikaciji i zarzadzania
W organizacji.

Uczestnik rozréznia mobbing,
dyskryminacje, molestowanie,
naruszenie débr osobistych, konflikt
pracowniczy i nieprawidtowy styl
zarzadzania.

Uczestnik identyfikuje zachowania,
ktére moga wymagac reakcji
przetozonego, dziatu HR, compliance
lub innych os6b odpowiedzialnych za
bezpieczenstwo srodowiska pracy.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Uczestnik analizuje przyktadowe
sytuacje z miejsca pracy pod katem
wystepowania zachowan
niepozadanych.

Uczestnik charakteryzuje
odpowiedzialno$¢ pracodawcy oraz role
kadry zarzadzajacej w przeciwdziataniu
mobbingowi.

Uczestnik identyfikuje ryzyka
mobbingowe i organizacyjne w
srodowisku pracy.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik wskazuje, czy opisana
sytuacja moze stanowi¢ mobbing,
konflikt, naruszenie zasad komunikacji,
naduzycie relacji stuzbowej albo inne
zachowanie niepozadane.

Uczestnik rozpoznaje elementy sytuaciji,
ktore wymagaja dalszego wyjasnienia
przed dokonaniem oceny zdarzenia.

Uczestnik wskazuje informacje istotne
dla prawidtowego uporzadkowania
zgtoszenia lub opisu sytuaciji
problemowej.

Uczestnik wskazuje obowigzek
pracodawcy w zakresie
przeciwdziatania mobbingowi i
zachowaniom niepozgdanym.

Uczestnik rozpoznaje role przetozonych,
dziatu HR, compliance, BHP oraz oséb
przyjmujacych zgtoszenia w budowaniu
bezpiecznego srodowiska pracy.

Uczestnik identyfikuje znaczenie
dokumentowania dziatan
profilaktycznych, zgtoszen, reakcji
organizacji oraz dziatan naprawczych.

Uczestnik wskazuje obszary
podwyzszonego ryzyka, takie jak
przeciagzenie praca, niejasny podziat
obowiazkdw, autorytarny styl
zarzadzania, brak procedur lub brak
reakcji na skargi pracownicze.

Uczestnik rozpoznaje czynniki
organizacyjne, ktére moga sprzyjaé¢
eskalacji konfliktéw i zachowan
niepozadanych.

Uczestnik wskazuje dziatania
ograniczajace ryzyko wystepowania
mobbingu i zachowan naruszajacych
standardy wspétpracy.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Uczestnik charakteryzuje procedury

przeciwdziatania mobbingowi i
reagowania na zgtoszenia.

Uczestnik dobiera wtasciwy sposob
przyjecia zgtoszenia dotyczacego

mobbingu lub zachowan
niepozadanych.

Uczestnik dobiera wiasciwa reakcje

organizacji do trudnej sytuacji
pracowniczej.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik wskazuje podstawowe
elementy procedury antymobbingowe;j,
w tym Sciezke zgtoszenia, zasady
poufnosci, bezstronnosci, ochrony
osoby zgtaszajacej i dokumentowania
dziatan.

Uczestnik rozpoznaje znaczenie jasnych
zasad przyjmowania, rejestrowania i
rozpatrywania zgtoszen dotyczacych
zachowan niepozadanych.

Uczestnik identyfikuje dziatania, ktére
moga naruszacé neutralnos$é, poufnosé
albo rzetelnos¢ procedury.

Uczestnik wskazuje zasady pierwszej
reakcji na zgtoszenie, w tym
wystuchanie osoby zgtaszajace;j,
zachowanie neutralnosci,
uporzadkowanie informacji i unikanie
przedwczesnych ocen.

Uczestnik rozpoznaje pytania, ktére
pomagaija ustali¢ przebieg zdarzen,
osoby uczestniczace, czas, miejsce,
czestotliwos$é i dostepne dowody.

Uczestnik identyfikuje btedy w
przyjmowaniu zgtoszen, takie jak
bagatelizowanie sprawy, sugerowanie
winy, ujawnianie informacji osobom
nieuprawnionym lub obiecywanie
wyniku postepowania.

Uczestnik rozpoznaje, kiedy wtasciwa
jest rozmowa z pracownikiem, rozmowa
z przetozonym, skierowanie sprawy do
procedury albo zabezpieczenie
informacji do dalszej analizy.

Uczestnik wskazuje zasady neutralnej i
profesjonalnej komunikac;ji kolejnych
krokéw wobec osoby zgtaszajacej,
osoby wskazanej w zgtoszeniu oraz
innych uczestnikéw sprawy.

Uczestnik identyfikuje dziatania, ktére
moga pogtebié konflikt, naruszyé
poufnos¢ albo stworzy¢ ryzyko zarzutu
pozornosci procedury.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Dzien 1

09:00-10:30 — Modut 1. Mobbing w $rodowisku pracy — pojecie, przestanki i konsekwencje - wideokonferencja - cze$¢ teoretyczna (90
min)

Omowienie definicji mobbingu, przestanek jego wystagpienia oraz konsekwencji dla pracownika, zespotu i organizacji. Uczestnicy poznaja
réznice miedzy pojedynczym incydentem, konfliktem, trudng komunikacja, wymagajgcym stylem zarzgdzania a zachowaniami, ktére
moga spetnia¢ przestanki mobbingu.

10:30-10:45 — Przerwa (15 min)
10:45-12:15 — Modut 2. Zachowania niepozadane w miejscu pracy - wideokonferencja - cze$¢ teoretyczna (90 min)

Omodwienie zachowan naruszajgcych standardy wspétpracy, komunikaciji i zarzgdzania w srodowisku pracy. Uczestnicy poznaja réznice
miedzy mobbingiem, dyskryminacjg, molestowaniem, naruszeniem débr osobistych, konfliktem pracowniczym i nieprawidtowym stylem
zarzadzania.

12:15-13:00 — Przerwa (45 min)
13:00-15:00 — Modut 3. Rozpoznawanie zachowan niepozadanych — analiza przypadkéw - ¢wiczenia - cze$¢ praktyczna (120 min)

Cwiczenia polegajace na analizie przyktadowych sytuaciji z miejsca pracy. Uczestnicy beda identyfikowaé, czy dana sytuacja moze
wskazywac¢ na mobbing, konflikt, naruszenie zasad komunikacji, naduzycie relacji stuzbowej albo inne zachowanie niepozadane.

15:00-15:15 — Przerwa (15 min)
15:15-16:15 — Modut 4. Odpowiedzialno$¢ pracodawcy i rola kadry zarzadzajacej - wideokonferencja - cze$¢ teoretyczna (60 min)

Omoéwienie odpowiedzialnosci pracodawcy za przeciwdziatanie mobbingowi, znaczenia dziatan profilaktycznych, roli przetozonych, dziatu
HR, compliance, BHP oraz oséb przyjmujacych zgtoszenia. Uczestnicy poznaja znaczenie dokumentowania dziatan i budowania
bezpiecznego srodowiska pracy.

16:15-17:00 — Modut 5. Identyfikacja ryzyk mobbingowych w organizacji - warsztaty - czes$¢ praktyczna (45 min)



Cwiczenie polegajace na rozpoznawaniu obszaréw podwyzszonego ryzyka w organizacji, takich jak przeciagzenie praca, niejasny podziat
obowigzkdw, autorytarny styl zarzadzania, brak procedur, nieprawidtowa komunikacja, tolerowanie zachowan naruszajacych standardy
wspotpracy lub brak reakcji na skargi pracownicze.

Dzien 2

09:00-10:30 — Modut 6. Procedury przeciwdziatania mobbingowi i reagowania na zgtoszenia - wideokonferencja - cze$¢ teoretyczna (90
min)

Omowienie zasad tworzenia i stosowania procedur antymobbingowych, Sciezek zgtaszania nieprawidtowosci, zasad poufnosci,
bezstronnosci, ochrony oséb zgtaszajgcych oraz dokumentowania dziatan podejmowanych przez pracodawce.

10:30-10:45 — Przerwa (15 min)
10:45-12:15 — Modut 7. Przyjmowanie zgtoszen i pierwsza reakcja organizacji - ¢wiczenia - czes¢ praktyczna (90 min)

Cwiczenia dotyczace sposobu przyjecia zgtoszenia, zadawania pytan, porzadkowania informacji, zachowania neutralnosci,
zabezpieczenia dokumentacji oraz unikania dziatan, ktére mogtyby pogtebi¢ konflikt albo narazi¢ organizacje na zarzut pozornosci
procedury.

12:15-13:00 — Przerwa (45 min)
13:00-15:00 — Modut 8. Postepowanie wyjasniajace i dziatania naprawcze - wideokonferencja - czesc¢ teoretyczna (120 min)

Omodwienie etapdw postepowania wyjasniajacego, roli komisji antymobbingowej lub oséb wyznaczonych do rozpoznania zgtoszenia,
zasad prowadzenia rozméw z uczestnikami sprawy, oceny zgromadzonych informacji, rekomendowania dziatar naprawczych i
profilaktycznych.

15:00-15:15 — Przerwa (15 min)
15:15-15:50 — Modut 9. Projektowanie dziatan profilaktycznych i naprawczych - warsztaty - czes$¢ praktyczna (35 min)

Uczestnicy beda opracowywacé propozycje dziatan ograniczajgcych ryzyko mobbingu i zachowan niepozadanych, w tym dziatania
komunikacyjne, szkoleniowe, organizacyjne, proceduralne oraz zarzadcze.

15:50-16:20 — Modut 10. Reagowanie na trudne sytuacje pracownicze - éwiczenia - cze$¢ praktyczna (30 min)

Cwiczenia z zakresu doboru wiasciwej reakcji do sytuacji pracowniczej. Uczestnicy beda analizowaé, kiedy nalezy przeprowadzi¢
rozmowe z pracownikiem, kiedy rozmowe z przetozonym, kiedy przekierowaé¢ sprawe do procedury, jak zabezpieczy¢ informacje oraz jak
komunikowa¢ kolejne kroki w sposdb neutralny i profesjonalny.

16:20-17:00 — Walidacja — test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie - walidacja(40 min)

1) Ustuga realizowana jest w godzinach zegarowych, tj. za godzine ustugi szkoleniowej rozumie sie 60 minut. Ustuga trwa tgcznie 16
godzin zegarowych, czyli 960 minut.

W ramach ustugi przewidziano:

¢ 7 godzin 30 minut czesci teoretyczne;j,
¢ 5 godzin 20 minut czesci praktycznej,
¢ 2 godziny 30 minut przerw,

¢ 40 minut walidacji efektow uczenia sie.

tacznie: 7 godzin 30 minut + 5 godzin 20 minut + 2 godziny 30 minut + 40 minut = 16 godzin zegarowych.
2) Przerwy sg wliczane w czas trwania ustugi zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w BUR.

3) Prowadzone w ramach szkolenia zajecia realizowane sg metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajace
uczenie sie w oparciu o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci.

4) Ustuga odbywa sie zdalnie w czasie rzeczywistym.

5) Cel edukacyjny: Ustuga ,Przeciwdziatanie mobbingowi w §rodowisku pracy — rozpoznawanie zachowan niepozadanych, procedury
reagowania i odpowiedzialno$¢ pracodawcy — szkolenie” przygotowuje do wtasciwego rozpoznawania, dokumentowania i reagowania na
mobbing oraz inne zachowania niepozadane w miejscu pracy poprzez przekazanie wiedzy z zakresu obowigzkéw pracodawcy,
odpowiedzialnosci kadry zarzadzajgcej, procedur antymobbingowych, zasad przyjmowania i analizowania zgtoszen.



6) Warunki organizacyjne: Szkolenie odbedzie sie w formie zdalnej w czasie rzeczywistym na platformie komunikacyjnej Google Meet. Szkolenie
przewidziane jest od dwdch do trzydziestu oséb.

7) Walidacja: Walidacja efektéw uczenia sie zostanie przeprowadzona po zakonczeniu czesci dydaktycznej szkolenia, w formie testu
teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie.

Test zostanie udostepniony uczestnikom w systemie Google Forms. Uczestnik przystepuje do testu samodzielnie, zgodnie z instrukcjg
przekazang przed rozpoczeciem walidacji. Test sktada sig z pytan zamknietych jednokrotnego wyboru. Kazde pytanie zawiera cztery warianty
odpowiedzi, z ktérych tylko jedna odpowiedz jest prawidtowa.

Wynik testu zostaje wygenerowany automatycznie przez system Google Forms po zakoiczeniu testu. Za pozytywny wynik walidacji uznaje sie
uzyskanie przez uczestnika minimum 80% poprawnych odpowiedzi. Osiggniecie progu zdawalnosci oznacza potwierdzenie uzyskania efektow
uczenia sie okreslonych dla ustugi.

8) Minimalne wymagania: Uczestnikiem szkolenia moze by¢ osoba petnoletnia, zatrudniona lub wspétpracujaca z organizacja kierujaca ja
na szkolenie, w szczegdlnosci petnigca funkcje zwigzane z zarzgdzaniem personelem, organizacjg pracy, przeciwdziataniem mobbingowi,
obstuga spraw pracowniczych, compliance, BHP, HR lub realizacjg wewnetrznych procedur antymobbingowych.

Udziat w szkoleniu nie wymaga wczesniejszego specjalistycznego przygotowania prawniczego. Rekomendowane jest jednak
podstawowe doswiadczenie zawodowe w $rodowisku organizacyjnym lub znajomos$é wewnetrznych zasad funkcjonowania zaktadu
pracy, w tym procedur dotyczgcych komunikacji, zgtaszania nieprawidtowosci, rozpatrywania skarg lub zarzadzania personelem.

Uczestnik powinien posiada¢ gotowosc¢ do pracy na przyktadach dotyczacych relacji pracowniczych, komunikacji w organizacji, zgtoszen
wewnetrznych oraz sytuacji mogacych stanowi¢ zachowania niepozadane w srodowisku pracy.

9) Grupa docelowa:

Szkolenie ,Przeciwdziatanie mobbingowi w sSrodowisku pracy — rozpoznawanie zachowan niepozadanych, procedury reagowania i
odpowiedzialno$¢ pracodawcy” jest skierowane przede wszystkim do:

pracodawcoéw, kadry zarzadzajacej, kierownikéw, menedzerow, liderow zespotow, specjalistow HR, os6b odpowiedzialnych za polityke
personalng, compliance, BHP oraz obstuge spraw pracowniczych, a takze do cztonkéw komisji antymobbingowych, oséb przyjmujacych
zgtoszenia wewnetrzne i pracownikéw wyznaczonych do realizacji procedur przeciwdziatania mobbingowi.

Szkolenie jest rowniez rekomendowane dla pracownikéw wszystkich szczebli organizacji, zwtaszcza w zaktadach pracy, w ktérych
istotne jest budowanie bezpiecznego, zgodnego z prawem i wolnego od przemocy srodowiska pracy.

10) Rejestracja obecnosci: Minimalna wymagana frekwencja wynosi 80%, w przypadku szkolenia dofinansowanego — 100% wymag obecnosci.
Obecnos¢ uczestnikow zostanie potwierdzona zaréwno na podstawie listy obecnosci wygenerowanej przez Google Meet w oparciu o logi
uczestnictwa, jak i raportu logowania z narzedzia jakosci.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 17

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- L, . . . Liczba godzin
temat aktywnosci zajecC rozpoczecia zakonczenia

Modut

1. Mobbing w

$rodowisku

pracy —

pojecte, . o Dominik
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teoretyczna



Przedmiot / Typ
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Prowadzacy

Dominik
Hamera

Dominik
Hamera

Dominik
Hamera

Dominik
Hamera

Data realizacji
zajeé

21-09-2026

21-09-2026

21-09-2026

21-09-2026

21-09-2026

21-09-2026

21-09-2026

Godzina
rozpoczecia

10:30

10:45

12:15

13:00

15:00

15:15

16:15

Godzina
zakonczenia

10:45

12:15

13:00

15:00

15:15

16:15

17:00

Liczba godzin

00:15

01:30

00:45

02:00

00:15

01:00

00:45



Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina . .
L. Prowadzacy . X , i Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakonczenia

Modut

6. Procedury
przeciwdziata
nia
mobbingowi i .
i L Dominik
reagowania Zajecia 22-09-2026 09:00 10:30 01:30
. Hamera
na zgtoszenia
wideokonfere
ncja - cze$é
teoretyczna

- Przerwa - 22-09-2026 10:30 10:45 00:15

Modut
7.

Przyjmowanie
zgtoszen i
pierwsza L Dominik
. Zajecia 22-09-2026 10:45 12:15 01:30
reakcja Hamera
organizaciji -
éwiczenia -
czesé
praktyczna

- Przerwa - 22-09-2026 12:15 13:00 00:45

Modut
8.

Postepowanie
wyjasniaj i
y.] I. jacel L Dominik
dziatania Zajecia 22-09-2026 13:00 15:00 02:00
Hamera
naprawcze -
wideokonfere
ncja - cze$é
teoretyczna

- Przerwa - 22-09-2026 15:00 15:15 00:15

Modut
9.

Projektowanie
dziatan
profilaktyczny L Dominik
. Zajecia 22-09-2026 15:15 15:50 00:35
chi Hamera
naprawczych
- warsztaty -
czesé
praktyczna



Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina

L. Prowadzacy L, . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakorczenia
Modut
10
Reagowanie
na trudne ..
R L. Dominik
sytuacje Zajecia 22-09-2026 15:50 16:20 00:30
. Hamera
pracownicze -
éwiczenia -
czesé
praktyczna
Walidacja Dominik 22-09-2026 16:20 17:00 00:40
7217 -09- : : :
) Hamera
Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 16:00
w tym suma godzin zaje¢ 12:50
w tym suma godzin walidaciji 00:40
w tym suma przerw 02:30
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 18:00

Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustuga w
catlosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnief w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3382,50 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 750,00 PLN




Koszt osobogodziny brutto 211,41 PLN

Koszt osobogodziny netto 171,88 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Dominik Hamera

‘ ' Dominik Hamera — trener, konsultant i doradca biznesowy z 8-letnim doswiadczeniem w
prowadzeniu szkolen, realizacji ustug rozwojowych oraz wspieraniu organizacji w zakresie
prawidtowego funkcjonowania zespotéw. Od ponad 10 lat zarzgdza organizacjami i zespotami,
odpowiadajac za organizacje pracy, koordynacje dziatan pracownikéw, rozwigzywanie sytuacji
problemowych, budowanie standarddw wspotpracy oraz utrzymywanie prawidtowej komunikacji
wewnetrznej. W swojej praktyce zawodowej zajmuje sie rowniez polubownym rozwigzywaniem
sporéw, mediacyjnym podejsciem do konfliktéw, analizg ryzyk organizacyjnych oraz wdrazaniem
rozwigzan zapobiegajgcych eskalacji napie¢ w srodowisku pracy.

Specjalizuje sie w obszarach zwigzanych z organizacjg pracy, komunikacjg wewnetrzng,
standardami wspotpracy, usprawnianiem procesOw organizacyjnych, zarzagdzaniem sytuacjami
problemowymi, przeciwdziataniem mobbingowi, rozpoznawaniem zachowan niepozadanych oraz
wdrazaniem praktycznych mechanizmoéw wspierajgcych bezpieczne i odpowiedzialne srodowisko
pracy. Posiada doswiadczenie w pracy z przedsiebiorstwami, administracjg oraz osobami dorostymi,
w tym w zakresie rozwijania kompetencji kadry zarzadzajacej, pracownikéw, dziatéw HR. Posiada
wyksztatcenie wyzsze magisterskie.

W ciggu ostatnich 5 lat przeprowadzit ponad 500 godzin szkoler zgodnych z tematyka ustugi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik szkolenia otrzyma komplet materiatéw szkoleniowych w formie elektronicznej, wspierajgcych udziat w zajeciach oraz
pbzniejsze wykorzystanie zdobytej wiedzy w Srodowisku pracy.

Materiaty dla uczestnika obejmujg w szczegdlnosci:

¢ prezentacje szkoleniowa zawierajacag najwazniejsze pojecia, definicje, obowigzki pracodawcy oraz zasady przeciwdziatania

mobbingowi i zachowaniom niepozadanym,
¢ skrypt z uporzagdkowanymi tre$ciami merytorycznymi, miejscem na wtasne notatki oraz podsumowaniem kluczowych zagadnien.

Warunki uczestnictwa



Uczestnikiem szkolenia moze by¢ osoba petnoletnia, zatrudniona lub wspétpracujgca z organizacja kierujaca jg na szkolenie, w
szczegolnosci petnigca funkcje zwigzane z zarzgdzaniem personelem, organizacjg pracy, przeciwdziataniem mobbingowi, obstugg spraw
pracowniczych, compliance, BHP, HR lub realizacjg wewnetrznych procedur antymobbingowych.

Udziat w szkoleniu nie wymaga wczesniejszego specjalistycznego przygotowania prawniczego. Rekomendowane jest jednak
podstawowe doswiadczenie zawodowe w $rodowisku organizacyjnym lub znajomos$é wewnetrznych zasad funkcjonowania zaktadu
pracy, w tym procedur dotyczgcych komunikacji, zgtaszania nieprawidtowosci, rozpatrywania skarg lub zarzadzania personelem.

Informacje dodatkowe

1. Jesli ustuga bedzie finansowana w co najmniej 70% ze srodkdw publicznych, bedzie korzysta¢ ze zwolnienia od podatku VAT na podstawie §
3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz
warunkéw stosowania tych zwolnien (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 832).

2. Uczestnik szkolenia otrzyma zaswiadczenie o ukorfczeniu szkolenia dopiero po pozytywnym wyniku walidacji. Warunkiem otrzymania
zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia jest pozytywny wynik walidacji oraz frekwencja na minimalnym poziomie 80%.

Warunki techniczne

1. Platforma komunikacyjna — Google Meet.
2. Wymagania sprzetowe:

e komputer z aktualnym systemem (Windows 10 lub nowszy / macOS 12 lub nowszy / aktualna dystrybucja Linux),
¢ aktualna przegladarka (Chrome/Edge/Firefox/Safari — co najmniej dwie ostatnie wersje),

e stabilne tacze internetowe o przepustowosci min. 10 Mb/s (pobieranie) i 2 Mb/s (wysytanie),

¢ sprawna kamera komputerowa i mikrofon,

¢ sprawne stuchawki/ gtosniki.

1. Okres waznosci linku: od godziny zegarowej przed godzing rozpoczecia szkolenia w dniu pierwszym do godziny zegarowej po zakorczeniu
szkolenia w dniu ostatnim.

Kontakt

WOJCIECH GRACZYK

E-mail wojciech.graczyk@korycki-graczyk.pl
Telefon (+48) 698 291 420




