Mozliwos$¢ dofinansowania

CompTIA A+ - szkolenie autoryzowane 5166,00 PLN brutto
Numer ustugi 2026/08/07/120967/3735916 4 200,00 PLN netto
alfm 147,60 PLN  brutto/h

120,00 PLN netto/h
261,33 PLN cena rynkowa @

ALTKOM AKADEMIA & Ustuga szkoleniowa

SPOLKA AKCYJNA

[ zdalna w czasie rzeczywistym
Kk ke 4475 {2 Zajecia grupowe
2713 ocen ® 35:00h

9 16.11.2026 do 20.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Bezpieczenstwo IT

Ustuga szkoleniowa adresowana jest do osob planujacych rozpoczecie
kariery w branzy IT lub chcacych uporzadkowaé dotychczasowe
kompetencje techniczne, w szczegdlnosci oséb planujgcych prace w
helpdesk, IT support, service desk lub na stanowisku junior
administratora. Szkolenie jest réwniez przeznaczone dla pracownikéw
obstugujacych uzytkownikéw, sprzet, systemy operacyjne i sieci lokalne

Grupa docelowa ustugi
oraz oséb przekwalifikowujgcych sie do branzy IT.

Oczekiwane przygotowanie uczestnika: podstawowa umiejetnosé
korzystania z komputera, systemu operacyjnego i aplikacji uzytkowych,
zainteresowanie technologig i gotowos$¢ do intensywnej nauki oraz
podstawowe umiejetnosci logicznego myslenia.

Minimalna liczba uczestnikéw 6

Maksymalna liczba uczestnikow 12

Data zakonczenia rekrutacji 04-11-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny



Szkolenie przygotowuje uczestnika do wykonywania podstawowych zadan IT support: instalowania, konfigurowania,
zabezpieczania i diagnozowania komputerdéw, urzadzen mobilnych, systeméw operacyjnych i sieci lokalnych. Uczestnik
stosuje procedury wsparcia technicznego i przygotowuje sie do egzaminéw CompTIA A+ Core 1i Core 2.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

WIEDZA:

Uczestnik szkolenia identyfikuje
podstawowe elementy infrastruktury IT
uzytkownika koricowego.

WIEDZA:

Uczestnik szkolenia rozréznia zasady
obstugi, zabezpieczania i wsparcia
systemow operacyjnych.

UMIEJETNOSCI:

Uczestnik szkolenia dobiera dziatania
zwigzane z instalacja, konfiguracja i
obstuga sprzetu oraz systemow.

UMIEJETNOSCI:

Uczestnik szkolenia diagnozuje
podstawowe problemy techniczne i
dobiera procedury wsparcia.

Kryteria weryfikacji

- Rozréznia podstawowe komponenty
sprzetowe, urzadzenia systemowe i
mobilne.

- Identyfikuje elementy sieci lokalnych,
adresacji i ustug sieciowych.

- Rozpoznaje zastosowanie
wirtualizacji i podstaw chmury
obliczeniowe;j.

- Rozpoznaje zasady konfiguracji i
zarzadzania systemem Windows.

- Identyfikuje podstawowe zagadnienia
dotyczace Linux i macOS.

- Wskazuje zasady bezpieczeristwa
systemow, sieci SOHO i danych.

- Dobiera dziatania do instalacji
urzadzen i systeméw operacyjnych.

- Wskazuje sposdb konfiguracji
systemu Windows i urzadzen
mobilnych.

- Dobiera dziatania stuzace rozwigzaniu
probleméw sprzetowych.

- Dobiera dziatania diagnostyczne do
probleméw systemowych i sieciowych.

- Wskazuje sposdb zabezpieczenia
systemu, sieci i danych.

- Dobiera procedure wsparcia
technicznego do przedstawionego
zgtoszenia.

Metoda walidaciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- Dostrzega znaczenie stosowania

. Test teoretyczny
procedur operacyjnych IT.

KOMPETENCJE SPOLECZNE: . . . B
. L - Wskazuje znaczenie bezpieczenstwa
Uczestnik szkolenia jest gotowy do d hi systemd ialist Testt ‘
, anych i systeméw w pracy specjalis est teoretyczn
odpowiedzialnego wykonywania zadan T y y pracy spec) y yezny

wsparcia technicznego uzytkownikéw.

- Dostrzega potrzebe dalszego

N " . Test teoretyczn
rozwijania kompetenciji technicznych. yezny

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Adresaci szkolenia

Ustuga szkoleniowa adresowana jest do 0os6b planujacych rozpoczecie kariery w branzy IT lub chcacych uporzadkowac¢ dotychczasowe
kompetencje techniczne, w szczegdlnosci osob planujgcych prace w helpdesk, IT support, service desk lub na stanowisku junior
administratora. Szkolenie jest réwniez przeznaczone dla pracownikéw obstugujacych uzytkownikdw, sprzet, systemy operacyjne i sieci
lokalne oraz oséb przekwalifikowujgcych sie do branzy IT.

Oczekiwane przygotowanie uczestnika: podstawowa umiejgtnos¢ korzystania z komputera, systemu operacyjnego i aplikacji uzytkowych,
zainteresowanie technologia i gotowos$¢ do intensywnej nauki oraz podstawowe umiejetnosci logicznego myslenia.

Warunki organizacyjne

e Szkolenie realizowane jest w formule zdalnej w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem platformy wideokonferencyjnej (Zoom).
e Grupa szkoleniowa liczy maksymalnie 12 uczestnikéw, co pozwala na interaktywna prace (zadania praktyczne, dyskusje) w komfortowych
warunkach.



e W trakcie szkolenia uczestnicy wykonujg samodzielnie ¢wiczenia z mozliwoscig konsultacji z trenerem.

¢ Kazdy uczestnik powinien dysponowaé wtasnym stanowiskiem komputerowym z dostepem do Internetu — dostawca ustugi nie zapewnia
sprzetu ani pomieszczenia do udziatu w szkoleniu.

¢ Materiaty szkoleniowe (np. prezentacje, instrukcje do laboratoriéw) sa udostepniane w formie elektronicznej na dedykowanej platformie
Altkom Akademii (dostep wysytany mailowo uczestnikom przed rozpoczeciem szkolenia).

e Efekty uczenia sie zostang zweryfikowane poprzez walidacje w formie testu teoretycznego, ostatniego dnia ustugi tj. testu jednokrotnego
wyboru (link do testu zostanie udostepniony uczestnikom w formie mailowej).

e W cenie szkolenia NIE jest uwzgledniony zewnetrzny egzamin.

Szkolenie obejmuje:

e 5dnipracy z trenerem

e Nadzor trenera

¢ Kontakt ze spotecznoscia

e Autoryzowany podrecznik: CompTIA A+ Core 1 and Core 2

« Srodowisko laboratoryjne do pracy wiasnej — wazne 12 miesiecy
e materiaty w jezyku angielskim

Liczba godzin ustugi szkoleniowej

Szkolenie liczy tacznie: 35 godzin zegarowych. Przerwy wliczaja sie do czasu trwania ustugi. Trener ma mozliwos¢ przesunigcia przerw, tak aby
dostosowa¢ harmonogram do potrzeb uczestnikéw.

PROGRAM SZKOLENIA

. Rola specjalisty IT

. Instalacja ptyt gtéwnych i ztagczy

. Instalacja urzadzen systemowych

. Rozwigzywanie probleméw sprzetowych PC

. Sprzet sieciowy w sieciach lokalnych

. Adresacja sieciowa i potgczenia z Internetem

. Obstuga ustug sieciowych

. Wirtualizacja i podstawy chmury obliczeniowe;j
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. Obstuga urzadzen mobilnych

_
o

. Obstuga urzadzen drukujacych
. Procedury wsparcia technicznego

_
N =

. Konfiguracja systemu Windows
. Zarzadzanie systemem Windows

—_
W

. Wsparcie i rozwigzywanie probleméw w Windows

—_
[&)]

. Zabezpieczanie systemu Windows

. Instalacja systeméw operacyjnych

. Obstuga innych systemoéw operacyjnych (Linux, macOS)
. Zabezpieczanie sieci SOHO

. Zarzadzanie ustawieniami bezpieczenstwa

. Obstuga oprogramowania mobilnego

. Bezpieczenstwo danych

. Procedury operacyjne IT

. Walidacja

NN NN - = a3
W N = O Voo N

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 36



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Rola
specjalisty IT
oraz
instalacja ptyt
gtéwnych i
ztgczy_wykta
d + éwiczenia
praktyczne

Zajecia

- Przerwa

Instalacja

urzadzen

systemowych Zajecia
_wyktad +

éwiczenia

praktyczne

- Przerwa

Rozwigzywani

e problemow

sprzetowych Zajecia
PC_wyktad +

éwiczenia

praktyczne

6236 K Przerwa

Sprzet

sieciowy w

sieciach

lokalnych

oraz

adresacja -
. . Zajecia

sieciowai

potaczenia z

Internetem_w

yktad +

éwiczenia

praktyczne

8736
Obstuga

ustug

sieciowych_w Zajecia
yktad +

éwiczenia

praktyczne

- Przerwa

Prowadzacy

Stanistaw

Bieganski

Stanistaw
Bieganski

Stanistaw
Bieganski

Stanistaw
Bieganski

Stanistaw
Bieganski

Data realizacji
zajeé

16-11-2026

16-11-2026

16-11-2026

16-11-2026

16-11-2026

16-11-2026

16-11-2026

17-11-2026

17-11-2026

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:30

11:45

13:30

14:00

15:30

15:45

09:00

10:30

Godzina
zakonczenia

11:30

11:45

13:30

14:00

15:30

15:45

17:00

10:30

10:45

Liczba godzin

01:30

00:15

01:45

00:30

01:30

00:15

01:15

01:30

00:15



Przedmiot /
temat

Wirtualizacja i
podstawy
chmury
obliczeniowe;j
_wyktad +
éwiczenia
praktyczne

D

Obstuga
urzadzen
mobilnych i
urzadzen
drukujacych_
wyktad +
éwiczenia
praktyczne

@3-

Procedury
wsparcia
technicznego
_wyktad +
éwiczenia
praktyczne

Konfiguracja
systemu
Windows_wyk
tad +
éwiczenia
praktyczne

Cio2sc B

Zarzadzanie
systemem
Windows_wyk
tad +
éwiczenia
praktyczne

@m-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Stanistaw
Bieganski

Stanistaw
Bieganski

Stanistaw
Bieganski

Stanistaw
Bieganski

Stanistaw
Bieganski

Data realizacji
zajeé

17-11-2026

17-11-2026

17-11-2026

17-11-2026

17-11-2026

18-11-2026

18-11-2026

18-11-2026

18-11-2026

Godzina
rozpoczecia

10:45

12:30

13:00

14:30

14:45

09:00

10:30

10:45

12:30

Godzina
zakonczenia

12:30

13:00

14:30

14:45

16:00

10:30

10:45

12:30

13:00

Liczba godzin

01:45

00:30

01:30

00:15

01:15

01:30

00:15

01:45

00:30



Przedmiot /
temat

Wsparcie i
rozwigzywani
e problemow
w
Windows_wyk
tad +
éwiczenia
praktyczne

@D

Zabezpieczan
ie systemu
Windows_wyk
tad +
éwiczenia
praktyczne

Instalacja
systemow
operacyjnych_
wyktad +
éwiczenia
praktyczne

@B

Obstuga
innych
systemoéw
operacyjnych:
Linux i
macOS_wykta
d + éwiczenia
praktyczne

En-

Zabezpieczan
ie sieci
SOHO_wyktad
+ ¢wiczenia
praktyczne

-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Stanistaw

Bieganski

Stanistaw
Bieganski

Stanistaw
Bieganski

Stanistaw
Bieganski

Stanistaw
Bieganski

Data realizacji
zajeé

18-11-2026

18-11-2026

18-11-2026

19-11-2026

19-11-2026

19-11-2026

19-11-2026

19-11-2026

19-11-2026

Godzina
rozpoczecia

13:00

14:30

14:45

09:00

10:30

10:45

12:30

13:00

14:30

Godzina
zakonczenia

14:30

14:45

16:00

10:30

10:45

12:30

13:00

14:30

14:45

Liczba godzin

01:30

00:15

01:15

01:30

00:15

01:45

00:30

01:30

00:15



Przedmiot / Typ

temat aktywnosci

Zarzadzanie

ustawieniami
bezpieczenst Zajecia
wa_wyktad +

éwiczenia

praktyczne

Obstuga

oprogramowa

nia

. Zajecia
mobilnego_wy
ktad +
éwiczenia
praktyczne

Przerwa

@B

Bezpieczenst

wo .
danych_wykta Zajecia
d + éwiczenia

praktyczne

32736 o Przerwa

Procedury
operacyjne
IT_wyktad +
éwiczenia
praktyczne

Zajecia

Przerwa

em-

Przygotowani

edo

egzaminéw

CompTIA A+

Core 1i Core L

. Zajecia
2: utrwalenie
zakresu
szkolenia_wy
ktad +
éwiczenia
praktyczne

36736 |d Walidacja

Podsumowanie

Prowadzacy

Stanistaw
Bieganski

Stanistaw
Bieganiski

Stanistaw
Bieganski

Stanistaw
Bieganski

Stanistaw
Bieganski

Data realizacji
zajeé

19-11-2026

20-11-2026

20-11-2026

20-11-2026

20-11-2026

20-11-2026

20-11-2026

20-11-2026

20-11-2026

Godzina
rozpoczecia

14:45

09:00

10:30

10:45

12:30

13:00

14:30

14:45

15:30

Godzina
zakonczenia

16:00

10:30

10:45

12:30

13:00

14:30

14:45

15:30

16:00

Liczba godzin

01:15

01:30

00:15

01:45

00:30

01:30

00:15

00:45

00:30



Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 35:00
w tym suma godzin zajeé 29:30
w tym suma godzin walidacji 00:30
w tym suma przerw 05:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 40:00
Cennik
r

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustugg lub dostawa towarow scisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnie w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

.

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5166,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 200,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 147,60 PLN
Koszt osobogodziny netto 120,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 35:00



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Stanistaw Bieganski

‘ ' "Trener posiada wyksztatcenie wyzsze techniczne uzyskane na uczelni o profilu informatycznym.
Jest doswiadczonym specjalistg IT z ponad dwudziestoletnim stazem zawodowym w obszarze
systemow operacyjnych, wirtualizacji oraz infrastruktury serwerowe;j.

W swojej karierze zawodowej zajmowat sie administracjg, projektowaniem i utrzymaniem
rozbudowanych srodowisk serwerowych opartych o systemy UNIX, Linux oraz platformy
wirtualizacyjne. Posiada doswiadczenie w pracy w zespotach utrzymaniowych oraz w realizacji
zadan zwigzanych z wysokg dostepnoscig, bezpieczenstwem systeméw i zarzadzaniem
infrastruktura IT.

Od wielu lat prowadzi dziatalnos¢ szkoleniowa jako trener i wyktadowca technologii systemowych.
Specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu systeméw Linux, technologii DevOps, wirtualizacji oraz
automatyzacji i zarzagdzania konfiguracjg. Prowadzi zaréwno szkolenia autoryzowane, jak i
autorskie, skierowane do administratoréw systemaw, inzynieréw IT oraz zespotdw technicznych.

W pracy trenerskiej ktadzie nacisk na praktyczne zastosowanie wiedzy, analize rzeczywistych
problemoéw administracyjnych oraz rozwijanie umiejetnosci niezbednych do pracy w ztozonych
Srodowiskach IT. W Altkom Akademi w ciggu ostatnich 5 lat zrealizowat ok. 200 szkolen z zakresu:
Linux, VMware, Ansible, Doker, Kubernetes."

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Na platformie Wirtualna Klasa Altkom Akademii udostepnione zostang bezterminowo materiaty szkoleniowe (tj. np.
podreczniki/prezentacje/materiaty dydaktyczne niezbedne do odbycia szkolenia/ebooki itp.), zasoby bazy wiedzy portalu oraz dodatkowe
informacje od trenera. Uczestnicy zachowujg bezterminowy dostep do zasobéw Mojej Akademii i materiatéw szkoleniowych zgromadzonych w
Wirtualnej Klasie szkolenia. Platforma do kontaktu z trenerami, grupg i catg spoteczno$cia absolwentéw jest portal Moja Akademia.

Ustuga prowadzona jest z wykorzystaniem metod interaktywnych i aktywizujgcych, w szczegdlnosci: wyktadu interaktywnego,
moderowanej dyskusji, pytan i odpowiedzi, analizy przypadkéw (case study), éwiczen praktycznych i laboratoryjnych, samodzielnego
wykonywania zadan w srodowisku testowym oraz biezgcych konsultacji z trenerem.

Warunki uczestnictwa

1. Niezbednym warunkiem uczestnictwa w szkoleniach dofinansowanych z funduszy europejskich jest zatozenie konta w Bazie Ustug
Rozwojowych, zapis na szkolenie za posrednictwem Bazy oraz spetnienie warunkéw przedstawionych przez danego Operatora, dysponenta
funduszy publicznych.

2. Przez uczestnictwo w ustudze rozwojowej rozumie sig aktywny udziat Uczestnika w szkoleniu wytacznie przy wigczonej kamerze skierowanej
na osobe uczestniczaca i umozliwiajacej jej identyfikacje.

3. Warunkiem uznania uczestnictwa w szkoleniu jest obecno$¢ podczas co najmniej 80% czasu trwania szkolenia (lub zgodnie z warunkami
okreslonymi w umowie z Operatorem). Uczestnik, ktdry nie spetni tego wymagania, traktowany jest jako nieobecny.

4. Frekwencja bedzie potwierdzana na podstawie raportéw logowan z platformy Zoom oraz biezgcej obserwacji uczestnika przez trenera.

5. 0gdlne warunki uczestnictwa w szkoleniach Altkom Akademii zamieszczone sg na stronie: https://www.altkomakademia.pl/ogolne-warunki-
uczestnictwa-w-szkoleniach/

Informacje dodatkowe



Po szkoleniu uczestnik otrzyma zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia. Trener podczas szkolenia bedzie organizowat krotkie przerwy w
porozumieniu z Uczestnikami, po zakonczeniu danego modutu tematycznego.

Uwaga! W przypadku, gdy liczba zapiséw na szkolenie nie osiggnie minimalnej liczby Uczestnikdw, ustuga moze zostac¢ niezrealizowana.

Informacja dot. podatku VAT:

Zwolnienie z podatku VAT moze mieé zastosowanie wytgcznie w przypadku spetnienia przestanek okreslonych w art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug — w przypadku finansowania ustugi w catosci ze srodkéw publicznych -
albo w § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania
tych zwolnien — w przypadku finansowania ustugi w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych. W przypadku zastosowania zwolnienia
obowigzuje cena netto, a w pozostatych przypadkach doliczany jest VAT 23%.

Warunki techniczne

Szkolenie realizowane jest w formule zdalnej w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem platformy wideokonferencyjnej (Zoom).

Kazdy uczestnik powinien dysponowac¢ wtasnym stanowiskiem komputerowym z dostepem do Internetu — dostawca ustugi nie zapewnia
sprzetu ani pomieszczenia do udziatu w szkoleniu uczestnikom.

Wymagania ogdlne realizacji szkolenia w formule distance learning (online):

Komputer stacjonarny lub notebook wyposazony w mikrofon, gtos$niki i kamere internetowa z przegladarka internetowg z obstugg HTML 5.
Monitor o rozdzielczos$ci FullHD. Szerokopasmowy dostep do Internetu o przepustowosci co najmniej 25/5 (download/upload) Mb/s. W
przypadku szkolen z laboratoriami zalecamy: sprzet wyposazony w dwa ekrany o rozdzielczo$ci minimum HD (lub dwa komputery), kamere
internetowa USB, zewnetrzne gtosniki lub stuchawki.

Dla zwigkszenia komfortu pracy oraz efektywnosci szkolenia zalecamy skorzystanie z dodatkowego ekranu. Brak dodatkowego ekranu nie jest
przeciwwskazaniem do udziatu w szkoleniu, ale w znaczacy spos6b wptywa na komfort pracy podczas zajeé.

Informacje oraz wymagania dotyczace uczestniczenia w szkoleniach w formule zdalnej dostepne na: https://www.altkomakademia.pl/distance-
learning/#FAQ

Platforma komunikacji — ZOOM
Oprogramowanie — zdalny pulpit, aplikacja ZOOM
Kody dostepowe do ustugi, zgodnie z regulaminem, zostang udostepnione w karcie ustugi najpdzniej 1 dzien przed szkoleniem.

Link do szkolenia jest wazny w trakcie trwania catej ustugi szkoleniowej.

Kontakt

h E-mail agnieszka.sipura@altkom.pl

Telefon (+48) 609 191 281

AGNIESZKA SIPURA



