Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie - Bezpieczna komunikacja czyli 2 896,00 PLN brutto

ﬁ przeciwdziatanie mobbingowi oraz 2896,00 PLN netto
dyskryminacji w miejscu pracy 181,00 PLN brutto/h

w Numer ustugi 2026/08/04/174663/3728460 181,00 PLN netto/h

181,67 PLN cena rynkowa @

ADVERT Edyta O Kielce
Stgpdér-Rynk
aporty & Ustuga szkoleniowa
Tkk ok ok 4875 ¥ stacjonarna
209 ocen

{2 Zajecia grupowe
® 16:00 h
£ 06.10.2026 do 27.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie jest skierowane do kadry zarzadzajacej, specjalistéw HR oraz

. pracownikéw wszystkich szczebli organizacji oraz wszystkich oséb
Grupa docelowa ustugi . . s
majacych wptyw na ksztattowanie kultury pracy, relacji interpersonalnych

oraz standardéw komunikacji i wspétpracy w miejscu pracy.

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakornczenia rekrutacji 05-10-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Rozpoznanie zachowan mogacych nosi¢ znamiona mobbingu, dyskryminacji, nieréwnego traktowania lub
wykluczenienia. Zwigkszenie Swiadomosci dotyczacej wptywu komunikacji na atmosfere, efektywnosc i bezpieczenstwo
psychologiczne zespotu. Rozwijanie umiejetnosci reagowania na trudne sytuacje interpersonalne w sposob
konstruktywny i zgodny z zasadami prawa pracy. Wzmocnienie kompetencji kadry zarzadzajgcej w zakresie
obserwowania relacji w zespole, deesklacji konfliktéw oraz budowania kultury szacunku

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

WIEDZA:

Charakteryzuje pojecia mobbingu,
dyskryminaciji i nieréwnego traktowania
oraz ich podstawy prawne

WIEDZA:
Omawia skutki mobbingu i
dyskryminaciji

WIEDZA:
Omawia zasady dialogu spotecznego
oraz zasady komunikacji

WIEDZA:
Omawia zasady komunikacji opartej na
szacunku

WIEDZA:

Omawia dziatania na rzecz budowania
kultury organizacyjnej opartej na
réwnosci

UMIEJETNOSCI:
Rozpoznaje mobbing, dyskryminacje

KOMPETENCJE SPOLECNE
(POSTAWY):

Charakteryzuje postawe
odpowiedzialnosci za przeciwdziatanie
mobbingowi i dyskryminacji

Kryteria weryfikacji

podaje definicje, rozréznia mobbing od
konfliktu, omawia regulacje prawne

omawia elementy komunikacji opartej
na szacunku, wyjasnia zachowania
jawne i ukryte

opisuje role pracownikéw i pracodawcy
w budowaniu srodowiska, ktére
relacjonuje sie w sposob pozbawiony
dyskryminaciji i nieréwnego traktowania,
podaje przyktady problemowych
zachowan w pracy

opisuje zasady udzielania informacji
zwrotnej, opisuje Sciezki zgtoszen

opisuje dobre praktyki, dziatania
integracyjne

opisuje zachowania dopuszczalne i
niedopuszczalne, opisuje naruszenia

opisuje dziatania niepozadane, opisuje
zasady obowigzujace w zespole o raz
dziatania niepozadane

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?



TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Kultura organizacyjna oparta na szacunku i rownosci

e Znaczenie bezpiecznego srodowiska pracy

e Budowaniu kultury organizacyjnej, znaczenie roli pracodawcy i pracownikéw
e Pojecia: mobbing, dyskryminacja,

e Podstawy dialogu spotecznego

Mobbing i dyskryminacja

e Definicje

* Rodzaje i formy mobbingu oraz dyskryminacji

¢ Przejawy niepozgdanych zachowan

¢ Konflikt a mobbing

e Mechanizmy powstawania zjawisk w organizacji

Wptyw mobbingu i dyskryminacji na organizacje i prace

e Skutki psychologiczne, spoteczne i zdrowotne
e Wptyw na efektywnos$¢ zespotéw

e Konsekwencje prawne

¢ Reputacja organizacji

e Koszty

Rola kadry zarzadzajacej i pracownikéw w przeciwdziataniu mobbingowi

¢ Odpowiedzialno$¢ menedzerow
¢ Budowanie komunikacji w zespole
e Weczesne sygnaty ostrzegawcze

Komunikacja oparta na szacunku

e Bariery komunikacyjne

¢ Budowanie otwartosci i zaufania w zespole
¢ Reagowanie na trudne sytuacje

¢ Integracja i wspétpracy

Reagowanie na mobbing i dyskryminacje

e Jak reagowaé

« Sciezki zgtaszania nieprawidtowosci

e Zasady prowadzenia rozmoéw w trudnych sytuacjach
e Ochrona oséb zgtaszajgcych

Budowanie $rodowiska pracy opartego na integracji i zaangazowaniu

e Promowanie réwnosci w organizacji

¢ Wspieranie partycypacji pracowniczej

¢ Narzedzia wzmacniajgce integracje zespotu
¢ Dobre praktyki organizacyjne

e Kultura odpowiedzialnosci i reagowania

¢ Dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 16

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

. ., . ) . Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakoriczenia

2D Kultura
organizacyjna
9 Y Monika

oparta na Zajecia ., 06-10-2026 08:00 09:30 01:30
. Zycinska
szacunku i

réwnosci
- Przerwa - 06-10-2026 09:30 09:45 00:15

Mobbing i Zaieci Monika
dyskryminacj Aecla Zycinska
a

06-10-2026 09:45 11:15 01:30

- Przerwa - 06-10-2026 11:15 11:45 00:30

Wplyw
mobbingu i
dyskryminacji
na
organizacje i
prace-Skutki o Monika
i Zajecia ., 06-10-2026 11:45 13:15 01:30
psychologiczn Zycinska
e, spoteczne i
zdrowotne
Wptyw na
efektywnosé
zespotéw

- Przerwa - 06-10-2026 13:15 13:30 00:15

Wplyw

mobbingu i

dyskryminac;ji

na

organizacje i

prace- Zajecia
Konsekwenc;j

e prawne,

reputacja

organizacji,

Monika

S 06-10-2026 13:30 15:00 01:30
Zycinska

Koszty



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Rola

kadry

zarzadzajacej

i pracownikow Zajecia
w

przeciwdziata

niu

mobbingowi

Komunikacja L
Zajecia
oparta na

szacunku

- Przerwa

Reagowanie

na mobbing i
dyskryminacj

e jak , Zajecia
reagowaé

Sciezki
zgtaszania
nieprawidtow

osci

- Przerwa

D 222y

prowadzenia

rozméw w

trudnych Zajecia
sytuacjach,

Ochrona oséb
zgtaszajacych

14216 Przerwa

Budowanie
srodowiska
pracy
opartego na
integracji i

Zajecia

zaangazowani
u_

- Walidacja

Podsumowanie

Prowadzacy

Monika
Zyciniska

Monika
Zycinska

Monika
Zycinska

Monika
Zyciriska

Monika
Zyciriska

Data realizacji
zajeé

06-10-2026

27-10-2026

27-10-2026

27-10-2026

27-10-2026

27-10-2026

27-10-2026

27-10-2026

27-10-2026

Godzina
rozpoczecia

15:00

08:00

09:30

09:45

11:15

11:45

13:15

13:30

15:30

Godzina
zakonczenia

16:00

09:30

09:45

11:15

11:45

13:15

13:30

15:30

16:00

Liczba godzin

01:00

01:30

00:15

01:30

00:30

01:30

00:15

02:00

00:30



Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 16:00
w tym suma godzin zajeé 13:30
w tym suma godzin walidacji 00:30
w tym suma przerw 02:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 18:30
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 896,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 896,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 181,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 181,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1
o Monika Zyciriska

‘ ' Magister psychologii (Uniwersytet SWPS) , psychotraumatolog oraz absolwentka studiéw Executive
MBA i studiéw podyplomowych w SGH. Jest akredytowanym Coachem i Mentorem na poziomie
Senior Practitioner w miedzynarodowej organizacji EMCC oraz certyfikowanym Business Coachem



(PwC) i praktykiem Lean Management Black Belt. Posiada ponad dwudziestoletnie doswiadczenie
biznesowe w obszarze obstugi klienta i sprzedazy , w tym na stanowisku Customer Care Director w
miedzynarodowej Grupie Cersanit. Odpowiadata za zarzadzanie wieloosobowymi, rozproszonymi
zespotami w Polsce i za granicg , wdrazanie Standardow Obstugi Klienta , optymalizacje procesow
operacyjnych oraz transformacje cyfrowg i narzedziowa (sytemy ticketowe, B2B, EDI). Jako trener
specjalizuje sie w prowadzeniu szkolen z zakresu skutecznej i bezpiecznej komunikacji , budowania
standardéw obstugi klienta , rozwoju kompetencji menedzerskich oraz efektywnosci operacyjnej i
zarzadzania zmiang. Dzieki wyksztatceniu psychologicznemu prowadzi réwniez coaching,
mentoring kadry zarzadzajgcej oraz oferuje wsparcie psychologiczne dla zespotéw w sytuacjach
kryzysowych. Jest takze mentorkg i ambasadorkg EMCC oraz ekspertem wspotpracujacym z
uczelniami wyzszymi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg materiaty szkoleniowe po odbytym szkoleniu.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest zarejestrowanie sie i zatozenie konta w Bazie Ustug Rozwojowych, zapisanie sie na szkolenie za posrednictwem
Bazy oraz spetnienie wszystkich warunkéw okreslonych przez operatora, do ktérego sktadajg Parnstwo dokumenty o dofinansowanie.

Przed podpisaniem umowy o dofinansowanie szkolenia z Operatorem, skontaktuj sie z nami w celu potwierdzenia terminu szkolenia i
dostepnosci wolnych miejsc. Informujemy, ze w trakcie szkolenia mozliwa jest wizytacja z udziatem PARP, Operatora lub innej jednostki
wyznaczonej w celu sprawdzenia poprawnosci realizacji ustugi.

Adres

ul. Tarnowska 15
25-394 Kielce

woj. Swigtokrzyskie

Kontakt

m E-mail a.jonca@fpd.pl

Telefon (+48) 574 157 925

ALEKSANDRA KOZAK



