Mozliwos$¢ dofinansowania

Kurs Florysta z egzaminem zewnetrznym 5200,00 PLN brutto
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© Przemysl
Doskonalenia

Zawodowego w & Ustuga szkoleniowa

Przemyslu [ stacjonarna

KA A KKk 48/5 2] Zajecia grupowe
® 50:00 h

942 oceny

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Numer ustugi 2026/07/30/7356/3720450

£ 26.10.2026 do 13.11.2026

5200,00 PLN netto
104,00 PLN brutto/h
104,00 PLN netto/h
433,33 PLN cena rynkowa &

Inne / Artystyczne

Szkolenie adresowane jest do wszystkich oséb petnoletnich, chcacych z
wiasnej inicjatywy zdobyé/podnies¢ wiedze i umiejetnosci z zakresu
technik wykonywania bukietéw, wigzanek, stroikdw, tworzenia dekoracji,
samodzielnego tworzenia i stosowania materiatéw z uzyciem
okreslonych metod i technik aranzacji m.in. dla oséb:

1. planujacych rozpocza¢ kariere w danej branzy i poszukujacych
praktycznych umiejetnosci oraz wiedzy,

2. ktére sa na réznym etapie wyboru lub zmiany Sciezki zawodowej, chca
zdoby¢ lub udoskonali¢ przydatne na rynku pracy,

3. pasjonatéw tematyki zwigzanej ze szkoleniem, dla wszystkich
zainteresowanych poszerzaniem swojej wiedzy i umiejetnosci,

4. oséb z doswiadczeniem, ktére chcag odswiezy¢, wzbogaci¢ lub
zaktualizowac¢ swoje kompetencje w oparciu o aktualne trendy i dobre
praktyki.

Osoby muszg posiadac:

- zaswiadczenie lekarskie o braku przeciwwskazan do podjecia nauki
zawodu

- ukoriczone 18 lat
- wyksztatcenie podstawowe, gimnazjalne
Wymagania wstepne dotyczace:

e funkcji: brak wymogoéw,

10



Data zakornczenia rekrutacji 25-10-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

P kani i BUR
odstawa uzyskania wpisu do BU (MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Przygotowanie uczestnika szkolenia do samodzielnego wykonywania kompozycji kwiatowych i dekoracji roslinnych na
kazda okazje, w tym wykonywania bukietéw, stroikéw florystycznych, dekoracji z wykorzystaniem réznorodnych
materiatéw oraz nabycie niezbednych kompetencji do obstugi klientéw w kwiaciarni oraz charakteryzowania i tgczenia
barw, postugiwania sie wiedzg dotyczgca relatywizmu barw.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- charakteryzuje podstawowe gr
yzuep wowe grupy Test teoretyczny
kolorystyczne
Charakteryzuje zasady taczenia barw -

obiektywne i subiektywne cechy barw - charakteryzuje parametry barw Test teoretyczny
- charakteryzuje cechy koloréw Test teoretyczny

- rozr6znia taczenie odcieni jednej

Test teoretyczny
barwy

Charakteryzuje taczenie barw -
taczenie monochromatyczne,
analogiczne, komplementarne - charakteryzuje barwy lezace

Test teoretyczn
bezposrednio koto siebie w kole barw yezny

- charakteryzuje pojecie relatywizmu

Test teoretyczn
barw yezny

Charakteryzuje relatywizm barw - rozréznia kolory wydajace sie¢ mie¢

inng barwe niz w rzeczywistosci ze
wzgledu na barwe przedmiotéw, ktére je
otaczaja

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Charakteryzuje kompozycje na ré6zne
okazje

Identyfikuje potrzeby klienta rozumiejac
jego preferencje kwiatowe

Wykonuje kompozycje kwiatowe i
dekoracje roslinne na kazda okazje

Kryteria weryfikacji

- wymienia dekoracje roslinne

- rozréznia rodzaje kompozycji
florystycznych odpowiednich na rézne
okazje ($lubne, okolicznosciowe,
zatobne, $wiateczne, jubileuszowe itp.)

- rozroznia materiaty roslinne,
dekoracyjne i $rodki techniczne do
wykonania okreslonych kompozyciji
florystycznych.

- charakteryzuje cechy kompozyciji
wiasciwych dla danej okazji (forma,
kolorystyka, styl, symbolika)

- wskazuje réznice migdzy
kompozycjami wykonywanymi na rézne
okazje oraz uzasadnia ich zastosowanie

- rozpoznaje preferencje klienta
dotyczace stylu kompozycji

- identyfikuje preferencje kolorystyczne
i gatunkowe

- wymienia rozwigzania zgodne z
preferencjami klienta i dostepnoscia
kwiatéw

- projektuje dekoracje roslinne na rézne
okazje

- dobiera materiat roslinny oraz
elementy dekoracyjne zgodnie z
charakterem uroczystosci,
sezonowoscig i oczekiwaniami klienta

- wykonuje kompozycje kwiatowe i
dekoracje roslinne zgodnie z zasadami
estetyki, harmonii, proporcji i
kolorystyki

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Efekty uczenia sie

Charakteryzuje podstawowe techniki
sprzedazy oraz potrafi dobra¢ i
zastosowac je adekwatnie do potrzeb i
sytuaciji klienta.

Postuguje sie jezykiem korzysci,
formutujac mocne, pozytywne i
przekonujace komunikaty w kontakcie z
klientem.

Stosuje zasady skutecznej komunikaciji
werbalnej i pozawerbalnej, aktywnie
stucha klienta oraz rozpoznaje i
uwzglednia jego potrzeby w procesie
komunikacji

Kryteria weryfikacji

- rozpoznaje potrzeby, oczekiwania i
sytuacje klienta

- dobiera technike sprzedazy
odpowiednio do rozpoznanych potrzeb
klienta

- stosuje wybrang technike sprzedazy w
rozmowie z klientem

- identyfikuje potrzeby i oczekiwania
klienta oraz dobiera do nich
odpowiednie korzysci

- dobiera argumenty jezyka korzysci do
sytuacji, potrzeb i profilu klienta

- reaguje na pytania i obiekcje klienta,
przedstawiajac adekwatne korzysci

- stosuje komunikaty podkreslajace
efekty, wartos¢ lub rozwigzanie
problemu klienta

- w praktycznej rozmowie z klientem
poprawnie wykorzystuje jezyk korzysci
w prezentacji oferty

- dobiera odpowiedni sposéb
komunikowania sie do sytuacji i potrzeb
klienta

- aktywnie stucha klienta i nie przerywa
jego wypowiedzi

- stosuje pytania otwarte i zamkniete w
celu uzyskania potrzebnych informacji

- reaguje na potrzeby klienta w sposéb
empatyczny, kulturalny i profesjonalny

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach

symulowanych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- rozpoznaje reklamacje klienta i

. AR . Obserwacja w warunkach rzeczywistych
wiasciwie identyfikuje jej przedmiot

- stosuje zasady profesjonalnej i Obserwacja w warunkach
kulturalnej komunikac;ji z klientem symulowanych

- wystuchuje klienta i zbiera niezbedne

. . N Obserwacja w warunkach rzeczywistych
informacje dotyczace reklamaciji;

Stosuje zasady reagowania na
reklamacje klienta

- proponuje lub przedstawia klientowi
rozwigzanie zgodne z obowigzujacymi Obserwacja w warunkach rzeczywistych
zasadami

- przestrzega praw klienta oraz zasad . .
Obserwacja w warunkach rzeczywistych
ochrony danych osobowych

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Florysta tworzy dekoracje roslinne, od niewielkich kompozycji do rozwigzan przestrzennych, podnoszacych estetyke otoczenia; zajmuje
sie wizualng oprawg uroczystosci i imprez oraz kompleksowg dekoracjg wnetrz, stosujac rosliny ozdobne ciete i doniczkowe;
wykorzystuje w swojej pracy zasady kompozycji plastycznej oraz wiedze dotyczaca sposobdw zagospodarowania przestrzeni oraz
dekoracji wnetrz.

Zgodnie z celem edukacyjnym kursu Florysta z egzaminem zewnetrznym jest przygotowanie uczestnika szkolenia do samodzielnego
wykonywania bukietéw, stroikéw florystycznych oraz nabycie niezbednej wiedzy jak i praktycznych umiejetnosci do pracy w kwiaciarni



Szkolenie adresowane jest do wszystkich oséb petnoletnich, chcacych z wtasnej inicjatywy zdoby¢/podnies¢ wiedze i umiejetnosci z
zakresu technik wykonywania bukietéw, wigzanek, stroikéw, tworzenia dekoracji, samodzielnego tworzenia i stosowania materiatéw z
uzyciem okreslonych metod i technik aranzacji m.in. dla oséb:

1. planujacych rozpocza¢ kariere w danej branzy i poszukujacych praktycznych umiejetnosci oraz wiedzy,

2. ktére sag na r6znym etapie wyboru lub zmiany Sciezki zawodowej, chca zdoby¢ lub udoskonali¢ przydatne na rynku pracy,

3. pasjonatéw tematyki zwigzanej ze szkoleniem, dla wszystkich zainteresowanych poszerzaniem swojej wiedzy i umiejetnosci,

4. 0os6b z doswiadczeniem, ktére chcag odswiezy¢, wzbogacié¢ lub zaktualizowa¢ swoje kompetencje w oparciu o aktualne trendy i dobre
praktyki.

Osoby musza posiadac:

- zaswiadczenie lekarskie o braku przeciwwskazan do podjecia nauki zawodu
- ukoniczone 18 lat

- wyksztatcenie podstawowe, gimnazjalne

Wymagania wstepne dotyczace:

e funkcji: brak wymogoéw,

¢ doswiadczenia: brak wymogow,

e zakresu zadan: brak wymogow,

* wiedzy i umiejetnosci: pozadane (ale nie obowigzkowe) predyspozycje manualne i zmyst estetyczny

Wymagania stawiane uczestnikom:

- zaswiadczenie lekarskie o braku przeciwwskazan do podjecia nauki zawodu
- ukonczone 18 lat

- wyksztatcenie podstawowe, gimnazjalne

Ramowy program kursu:

1. Wiedza na temat roli, jaka petni sprzedawca/doradca w procesie sprzedazy i obstugi klienta.

2. Znajomos¢ zasad orientacji na klienta — odpowiadanie na potrzeby i oczekiwania klientow.

3. Wiedza na temat materiatéw roslinnych wykorzystywanych we florystyce — bukiety okazjonalne, kompozycje ogrodowe, kompozycje
balkonowe.

. Wykonywanie kompozycji kwiatowych i dekoracji na ré6zne okazje.

. Znajomos$¢ zasad taczenia barw — obiektywne i subiektywne cechy barw.

. Umiejetnos¢ taczenia barw — taczenie monochromatyczne, analogiczne, komplementarne.

. Wiedza dotyczaca zastosowania kontrastu — kontrast iloSciowy, jakosciowy, ciepty-zimny, jasny-ciemny, aktywny-pasywny.

. Wiedza dotyczaca relatywizmu barw.

. Wiedza na temat aktywnosci barw i mocy ich oddziatywania na cztowieka.

. Znajomos¢ zasad skutecznej komunikacji werbalnej i pozawerbalnej -umiejetno$é aktywnego stuchania i otwarto$é na potrzeby
klienta.

11. Umiejetno$¢ formutowania pytan, z wykorzystaniem ich funkcji — informacyjnej, kontrolnej, psychologicznej.

12. Znajomosé¢ technik sprzedazy i umiejetnosé ich zastosowania.

13. Znajomos¢ i umiejetnos¢ wykorzystywania jezyka korzys$ci w pracy z klientem — mocne, pozytywne zwroty.

14. Odpowiednie reagowanie na zastrzezenia klienta — umiejetno$¢ radzenia sobie z obiekcjami klientéw.

15. Wiedza na temat zasad reagowania na reklamacje klienta — od przyjecia po zakoriczenie rozpatrywania reklamacji.

16. Pewnosé¢ siebie w kontakcie z klientem, empatia, elastyczno$¢ w mysleniu i dziataniu.

O OV 0 N O U b

Szkolenie bedzie prowadzone w grupach maksymalnie 20 osobowych (przy wigkszej liczbie oséb dwie grupy ¢wiczeniowe).

Zgodnie z wytycznymi Zarzadu Gtéwnego ZDZ program szkolenia opiera sie na godzinach dydaktycznych, gdzie 1 godzina dydaktyczna wynosi
45 minut.

Szkolenie przeprowadzone zostanie w wymiarze 53 godzin dydaktycznych + 2 godziny dydaktyczne walidacji, gdzie 1 godzina
dydaktyczna wynosi 45 minut.

Szkolenie bedzie prowadzone w formie zajeé teoretycznych i zaje¢ praktycznych. Kurs obejmuje 16 godzin dydaktycznych zaje¢
teoretycznych i 37 godzin dydaktycznych zaje¢ praktycznych oraz 2 godziny dydaktyczne walidacji.

W czas szkolenia sg wliczone przerwy. Przerwy odbywajg sie po dwdch godzinach dydaktycznych przerwa 15 minut, po 4 godzinach
dydaktycznych przerwa 15 minut, po 6 godzinach dydaktycznych przerwa 45 minut, po 8 godzinach dydaktycznych przerwa 15 minut.



Pomieszczenia do zaje¢ sg przystosowane do liczby stuchaczy przewidzianych do przeszkolenia. Kazdy uczestnik szkolenia bedzie mie¢
zapewnione stanowisko do zaje¢. Podczas zaje¢ zapewniamy zaplecze socjalne i sanitarne (w tym dostep do WC zaopatrzonego w srodki
higieny). Sale wyktadowe posiadajg o$wietlenie naturalne i sztuczne, odpowiednig akustyke, w salach znajduje sie odpowiednia ilo$¢ stolikéw i
krzeset. Kazdy z uczestnikéw bedzie mie¢ zapewnione miejsce siedzace w trakcie zaje¢ teoretycznych.

Podczas zaje¢ praktycznych z przedmiotu nauczania uczestnik szkolenia bedzie korzysta¢ z materiatow do praktycznej nauki zawodu. Sposéb
organizacji zaje¢ praktycznych umozliwi uczestnikom szkolenia opanowanie w wysokim stopniu czynnosci praktycznych.

Po zakonczonych ¢wiczeniach bedzie sprawdzana wiedza uczestnika kursu na podstawie testu wiedzy jednokrotnego wyboru oraz okresowe
podsumowania dokonywane grupowo z uczestnikami kursu.

Egzamin jest egzaminem pisemnym, przygotowanym w formie testu. Arkusz egzaminacyjny zawiera 15 pytan. Sa to pytania zamkniete,
jednorazowego wyboru.

Warunkiem zaliczenia testu i uzyskania kwalifikacji jest uzyskanie wyniku co najmniej 73% (11 poprawnych odpowiedzi).
Czas trwania Egzaminu: 90 minut zegarowych.

Na rozwigzanie testu teoretycznego przewidziano 45 minut zegarowych oraz na egzamin praktyczny obserwacje w warunkach
rzeczywistych przewidziano 45 minut zegarowych.

Po pozytywnym zaliczeniu egzaminu osoba uzyska certyfikat: Florysta zawierajacy opis osiggnietych efektéw uczenia sig, kryteria
weryfikacji oraz metody walidacji.

Termin ustugi obejmuje czas oczekiwania na wynik przeprowadzonej walidacji oraz czas oczekiwania na dokument wystawiany przez
podmiot certyfikujgcy potwierdzajacy nadanie okreslonej kwalifikacji.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 53

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- L, . . . Liczba godzin
temat aktywnosci zajecC rozpoczecia zakonczenia

Znajomosé

zasad
Urszula

taczenia barw Zajecia 26-10-2026 08:00 09:30 01:30
K Tomaszewska
- obiektywne

i subiektywne
cechy barw

2253 Przerwa - 26-10-2026 09:30 09:45 00:15

Znajomos¢é
zasad
. L Urszula
taczenia barw Zajecia 26-10-2026 09:45 11:15 01:30
K Tomaszewska
- obiektywne
i subiektywne

cechy barw

- Przerwa - 26-10-2026 11:15 11:30 00:15



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Umiejetnos¢
taczenia barw
- taczenie
monochromat Zajecia
yczne,

analogiczne,
komplementa

rne

Przerwa

@

Umiejetnosé
taczenia barw
- tgczenie
monochromat
yczne,

Zajecia

analogiczne,
komplementa
rne

Wiedza

dotyczaca
zastosowania
kontrastu -
kontrast
ilosciowy,
jakosciowy,

Zajecia

ciepty-zimny,
jasny-ciemny,
aktywny-
pasywny

Przerwa

am-

Wiedza
dotyczaca
zastosowania
kontrastu -
kontrast
ilosciowy,
jakosciowy,
ciepty-zimny,

Zajecia

jasny-ciemny,
aktywny-
pasywny

Przerwa

B

Prowadzacy

Urszula
Tomaszewska

Urszula
Tomaszewska

Urszula
Tomaszewska

Urszula
Tomaszewska

Data realizacji
zajeé

26-10-2026

26-10-2026

26-10-2026

27-10-2026

27-10-2026

27-10-2026

27-10-2026

Godzina
rozpoczecia

11:30

13:00

13:45

08:00

09:30

09:45

11:15

Godzina
zakonczenia

13:00

13:45

15:15

09:30

09:45

11:15

11:30

Liczba godzin

01:30

00:45

01:30

01:30

00:15

01:30

00:15



Przedmiot /
temat

Wiedza
dotyczaca
zastosowania
kontrastu -
kontrast
ilosciowy,
jakosciowy,
ciepty-zimny,
jasny-ciemny,
aktywny-
pasywny

(255 B

Wiedza
dotyczaca
zastosowania
kontrastu -
kontrast
ilosciowy,
jakosciowy,
ciepty-zimny,
jasny-ciemny,
aktywny-
pasywny

Wiedza
dotyczaca
relatywizmu
barw

aB-

Wiedza
dotyczaca
relatywizmu
barw

@B

Wiedza
dotyczaca
relatywizmu
barw

an-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Urszula

Tomaszewska

Urszula
Tomaszewska

Urszula
Tomaszewska

Urszula
Tomaszewska

Urszula
Tomaszewska

Data realizacji
zajeé

27-10-2026

27-10-2026

27-10-2026

28-10-2026

28-10-2026

28-10-2026

28-10-2026

28-10-2026

28-10-2026

Godzina
rozpoczecia

11:30

13:00

13:45

08:00

09:30

09:45

11:15

11:30

13:00

Godzina
zakonczenia

13:00

13:45

15:15

09:30

09:45

11:15

11:30

13:00

13:45

Liczba godzin

01:30

00:45

01:30

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30

00:45



Przedmiot /
temat

Wiedza
dotyczaca
relatywizmu
barw

Wiedza na
temat
materiatéw
roslinnych
wykorzystywa
nych we
florystyce —
bukiety
okazjonalne,
kompozycje
ogrodowe,
kompozycje
balkonowe

Wiedza na
temat
materiatéw
roslinnych
wykorzystywa
nych we
florystyce —
bukiety
okazjonalne,
kompozycje
ogrodowe,
kompozycje
balkonowe

25253 |

Wiedza na
temat
materiatéw
roslinnych
wykorzystywa
nych we
florystyce —
bukiety
okazjonalne,
kompozycje
ogrodowe,
kompozycje
balkonowe

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Urszula
Tomaszewska

Urszula
Tomaszewska

Urszula
Tomaszewska

Urszula
Tomaszewska

Data realizacji
zajeé

28-10-2026

03-11-2026

03-11-2026

03-11-2026

03-11-2026

03-11-2026

Godzina
rozpoczecia

13:45

08:00

09:30

09:45

11:15

11:30

Godzina
zakonczenia

15:15

09:30

09:45

11:15

11:30

13:00

Liczba godzin

01:30

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30



Przedmiot /
temat

Wiedza na
temat
materiatéw
roslinnych
wykorzystywa
nych we
florystyce -
bukiety
okazjonalne,
kompozycje
ogrodowe,
kompozycje
balkonowe

Wiedza na
temat
materiatéw
roslinnych
wykorzystywa
nych we
florystyce -
bukiety
okazjonalne,
kompozycje
ogrodowe,
kompozycje
balkonowe

an-

Wiedza na
temat
materiatéw
roslinnych
wykorzystywa
nych we
florystyce -
bukiety
okazjonalne,
kompozycje
ogrodowe,
kompozycje
balkonowe

w
N
N
[$)]
)
'

Typ
aktywnosci

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Urszula
Tomaszewska

Urszula
Tomaszewska

Urszula
Tomaszewska

Data realizacji
zajeé

03-11-2026

03-11-2026

04-11-2026

04-11-2026

04-11-2026

04-11-2026

Godzina
rozpoczecia

13:00

13:45

08:00

09:30

09:45

11:15

Godzina
zakonczenia

13:45

15:15

09:30

09:45

11:15

11:30

Liczba godzin

00:45

01:30

01:30

00:15

01:30

00:15



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Wiedza na
temat
materiatéw
roslinnych
wykorzystywa
nych we
florystyce —
bukiety
okazjonalne,
kompozycje
ogrodowe,
kompozycje
balkonowe

Zajecia

Przerwa

aB-

Wiedza na
temat
materiatéw
roslinnych
wykorzystywa
nych we
florystyce -
bukiety
okazjonalne,
kompozycje
ogrodowe,
kompozycje
balkonowe

Zajecia

Wiedza na
temat
aktywnosci
barw i mocy
ich
oddziatywania
na cztowieka

Zajecia

Przerwa

Wiedza na
temat
aktywnosci L

. Zajecia
barw i mocy
ich
oddziatywania

na cztowieka

39753 | Przerwa

Prowadzacy

Urszula
Tomaszewska

Urszula
Tomaszewska

Urszula
Tomaszewska

Urszula
Tomaszewska

Data realizacji
zajeé

04-11-2026

04-11-2026

04-11-2026

05-11-2026

05-11-2026

05-11-2026

05-11-2026

Godzina
rozpoczecia

11:30

13:00

13:45

08:00

09:30

09:45

11:15

Godzina
zakonczenia

13:00

13:45

14:30

09:30

09:45

11:15

11:30

Liczba godzin

01:30

00:45

00:45

01:30

00:15

01:30

00:15



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Pewnos¢
siebie w
kontakcie z
klientem,
empatia,
elastycznosé
w mysleniu i
dziataniu

Zajecia

Przerwa

am-

Wiedza na

temat roli,

jaka petni

sprzedawca/d Zajecia
oradca w

procesie
sprzedazy i
obstugi
klienta

Znajomosé
zasad
orientacji na
klienta -
odpowiadanie

Zajecia

na potrzeby i
oczekiwania
klientow

Znajomosé
zasad
skutecznej
komunikaciji
werbalnej i
pozawerbalne
j -umiejetnos¢
aktywnego
stuchania i
otwartos¢ na
potrzeby
klienta

Zajecia

Przerwa

B

Prowadzacy

Urszula
Tomaszewska

Urszula
Tomaszewska

Urszula
Tomaszewska

Urszula
Tomaszewska

Data realizacji
zajeé

05-11-2026

05-11-2026

05-11-2026

06-11-2026

06-11-2026

06-11-2026

Godzina
rozpoczecia

11:30

13:00

13:45

08:00

08:45

09:30

Godzina
zakonczenia

13:00

13:45

14:30

08:45

09:30

09:45

Liczba godzin

01:30

00:45

00:45

00:45

00:45

00:15



Przedmiot /
temat

Umiejetnos¢
formutowania
pytan, z
wykorzystanie
m ich funkcji
informacyjne;j,
kontrolnej,
psychologiczn
ej

Znajomos$¢
technik
sprzedazy i
umiejetnosé
ich
zastosowania

a@m-

Znajomosc¢ i
umiejetnosé
wykorzystywa
nia jezyka
korzysci w
pracy z
klientem -
mocne,
pozytywne
zwroty

Odpowiednie
reagowanie
na
zastrzezenia
klienta —
umiejetnos¢
radzenia
sobie z
obiekcjami
klientow

am-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Urszula
Tomaszewska

Urszula
Tomaszewska

Urszula
Tomaszewska

Urszula
Tomaszewska

Data realizacji
zajeé

06-11-2026

06-11-2026

06-11-2026

06-11-2026

06-11-2026

06-11-2026

Godzina
rozpoczecia

09:45

10:30

11:15

11:30

12:15

13:00

Godzina
zakonczenia

10:30

11:15

11:30

12:15

13:00

13:45

Liczba godzin

00:45

00:45

00:15

00:45

00:45

00:45



Przedmiot / Typ

Prowadzac
temat aktywnosci acy

Wiedza na
temat zasad
reagowania

na reklamacje Zaieci Urszula
cia
klienta — od e Tomaszewska

przyjecia po
zakoriczenie
rozpatrywania
reklamaciji

- Walidacja -

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi
w tym suma godzin zajeé
w tym suma godzin walidaciji
w tym suma przerw

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
06-11-2026 13:45
06-11-2026 15:00

Liczba godzin

50:00
39:45
01:30
08:45
55:00
Cena
5200,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Liczba godzin ustugi

5200,00 PLN

104,00 PLN

104,00 PLN

Godzina

, i Liczba godzin
zakonczenia

14:30 00:45

16:30 01:30



Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 50:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Urszula Tomaszewska

‘ ' - wyksztatcenie wyzsze magisterskie

- technik menadzer

- ukonczony kurs o tematyce dekoracji stotéw na rézne okazje okolicznosciowe

- 26 lat pracy zawodowej zwigzanej z florystyka

- posiada aktualne doswiadczenie zawodowe zdobyte w ciggu ostatnich 5 lat

- posiada aktualne doswiadczenie w Swiadczeniu tego typu ustug w ciggu ostatnich 5 lat

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Materiaty edukacyjne dla Uczestnikéw:
- materiaty w formie wydrukéw prezentaciji,
- notatnik, dtugopis,

- przyktadowe pytania egzaminacyjne w formie wydrukéw oraz on-line.

Warunki uczestnictwa

Wymagania stawiane uczestnikom:
- zaswiadczenie lekarskie o braku przeciwwskazan do podjecia nauki zawodu
- ukoriczone 18 lat

- wyksztatcenie podstawowe, gimnazjalne

Adres

wyb. Wybrzeze Prezydenta W. Wilsona 12
37-700 Przemysil

woj. podkarpackie

Zajecia odbeda sie w Przemyslu, ul. Wilsona 12 oraz ul. Dworskiego 19, 37-700 Przemysl|

Sala szkoleniowa z petnym wyposazeniem do realizacji kursu florysta



Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi

e Obiekt spetnia wszystkie wymagania higieniczno-sanitarne.

Kontakt

O Adela Prachowska

ﬁ E-mail kursy@zdz-przemysl.com

Telefon (+48) 166 782 404



