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Informacje podstawowe

Kategoria

Identyfikatory projektow

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

[ Zajecia grupowe

Szkolenie - Zarzadzanie obiektami 5 000,00 PLN brutto

ﬁ turystycznymi
w Numer ustugi 2026/07/23/165578/3706998

5000,00 PLN netto
277,78 PLN brutto/h
277,78 PLN netto/h
249,58 PLN cena rynkowa @

[l zdalna w czasie rzeczywistym

Biznes / PR

Kierunek - Rozwdj, Nowy start w Matopolsce z EURESEM, Matopolski
Pociag do kariery, Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe

Ustuga skierowana jest do os6b indywidualnych oraz wtascicieli firm
planujacych lub rozwijajgcych agroturystyke. Grupe docelowg stanowig
wiasciciele obiektéw turystycznych, osoby zamierzajgce otworzyc¢
agroturystyke, rolnicy dywersyfikujgcy dziatalnos$¢ oraz osoby
odpowiedzialne za obstuge gosci, rezerwacje lub promocje. Do udziatu
nie jest wymagane doswiadczenie w prowadzeniu obiektu, jednak
przydatna jest podstawowa orientacja w turystyce, komunikaciji z klientem
i obstudze internetu. Uczestnik powinien wykonywaé lub planowaé
zadania zwigzane z analizg rynku, koncepcja obiektu, obstuga gosci,
finansami, dotacjami, portalami rezerwacyjnymi, social mediami,
ekoturystyka i wspotpraca lokalna.

Szkolenie jest skierowane réwniez do uczestnikdw projektow:

¢ ,Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe” WUP w Szczecinie,
e ,MP” oraz ,NSE" WUP w Krakowie,
¢ Kierunek — Rozwoj"

oraz innych wspoétfinansowanych ze srodkéw publicznych.

30

23-09-2026



Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga ,Szkolenie: Podstawy energetyki jadrowej” przygotowuje do samodzielnego analizowania roli energetyki jadrowej
w transformacji energetycznej, rozpoznawania podstaw fizyki jgdrowej, zasad bezpieczenstwa i ochrony radiologiczne;j,
wptywu elektrowni na otoczenie, postepowania z odpadami, otoczenia regulacyjnego, procesu licencjonowania, budowy i
rozruchu elektrowni oraz dostepnych technologii jadrowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji
* rozr6znia podstawowe pojecia, trendy i Test teoretyczny z wynikiem
preferencje gosci w agroturystyce generowanym automatycznie

Charakteryzuje zasady prowadzenia

dziatalnosci agroturystycznej « charakteryzuje formalno$ci i przepisy

Test teoretyczny z wynikiem

dotyczace prowadzenia obiektu .
generowanym automatycznie

agroturystycznego

* rozroznia elementy standardu, klimatu
miejsca, obstugi gosci i komunikacji z
klientem

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Charakteryzuje zasady organizacji i

promociji obiektu agroturystycznego
« charakteryzuje kanaty promociji,

portale rezerwacyjne, social media i
Instagram w pozyskiwaniu gosci

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

+ wskazuje elementy analizy rynku

. . Test teoretyczny z wynikiem
istotne dla planowania oferty yezny z wy

generowanym automatycznie

Dobiera koncepcje obiektu do potrzeb agroturystycznej

rynku
+ dobiera zatozenia koncepcji obiektu Test teoretyczny z wynikiem
do profilu gosci i lokalnego potencjatu generowanym automatycznie

« identyfikuje btedy w komunikacji,
przyjmowaniu gosci lub obstudze
reklamaciji

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie
Ocenia sytuacje zwigzane z obstuga

gosci
+ wskazuje wtasciwa reakcje na trudna Test teoretyczny z wynikiem
sytuacje z gosciem generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Dobiera dziatania zarzadcze do
prowadzenia agroturystyki

Ocenia odpowiedzialno$¢ wtasciciela
obiektu agroturystycznego

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

+ wskazuje wtasciwe dziatania
dotyczace finanséw, dotacji, rezerwac;ji
lub promociji obiektu

+ dobiera sposéb wspétpracy z
portalami rezerwacyjnymi, lokalnymi
przedsiebiorcami lub partnerami
turystycznymi

+ ocenia konsekwencje decyzji
dotyczacych relacji z gosémi, lokalng
spotecznoscia lub partnerami

+ wskazuje postawy wspierajace
goscinnosé, rzetelnosé,
odpowiedzialno$¢ i wspétprace lokalng

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Dla osiggniecia celu edukacyjnego ustuga obejmuje:

Zakres tematyczny:

1. Agroturystyka w praktyce — definicja, trendy, preferencje gosci

¢ Definicja agroturystyki i turystyki alternatywnej oraz rodzaje agroturystyki

e Zmiany i trendy w agroturystyce



Statystyki dotyczace sposobdéw spedzania urlopu przez Polakow
Formy odpoczynku odpowiadajgce potrzebom rynku

. Agroturystyka — formalnosci i przepisy w praktyce

Dziatalnos$¢ gospodarcza — jednoosobowa, spétka z 0.0. i inne mozliwe opcje
Formy opodatkowania — ryczatt, zasady ogodlne, CIT estonski, KRUS
Przygotowanie do kontroli sanitarnej — procedury i standardy higieniczne
Bezpieczenstwo przeciwpozarowe — niezbedna dokumentacja i zabezpieczenia

. Analiza rynku i tworzenie koncepcji obiektu

Atrakcyjnosé lokalizacji i czynniki przyciggajgce gosci
Badanie rynku turystycznego w regionie

Profil idealnego goscia i jego oczekiwania
Wyréznienie oferty na tle konkurenciji

. Przygotowanie obiektu - standardy i klimat miejsca

Wyglad i wyposazenie obiektu — przyktady dobrych i ztych praktyk
Jak stworzy¢ klimat miejsca, ktéry goscie zapamigtajg?
Minimalne vs premium standardy — co wybra¢?

. Przyjmowanie gosci i komunikacja

Jak zaopiekowac sie gosciem przed, w trakcie i po pobycie?
Jak przywita¢ i pozegna¢ gosci? Standardy i dobre praktyki
Regulamin korzystania z obiektu

Regulamin atrakcji dodatkowych

. Trudne sytuacje i reklamacje

Jak reagowac¢ na niezadowolenie klienta, by nie straci¢ wizerunku?
Profesjonalne stawianie granic

Jak zmieni¢ reklamacje w pozytywne doswiadczenie?

Jak odpowiada¢ na negatywne opinie w Internecie?

. Finanse w agroturystyce

Jak obliczy¢ koszt prowadzenia obiektu?

Tworzenie cennika w oparciu o lokalizacje, standard i konkurencje
Sezonowos¢ — jak utrzymac ptynnos¢ finansowa?

Dodatkowe mozliwosci i Zzrédta dochodu

Ubezpieczenie mienia i OC w agroturystyce

. Dotacje w agroturystyce (go$¢: Beata Szarowicz)

Dostepne zrddta dotacji (LGD, Urzad Pracy, ZUS, programy dla rolnikdw)

Kluczowe kryteria i wymagania przy aplikowaniu na podstawie przyktadowych konkurséw

Jak przygotowac¢ dokumentacje wniosku o dotacje na przyktadzie jednego wybranego programu

Czy warto stara¢ sie o dotacje? Korzysci i ryzyka zwigzane z finansowaniem inwestycji ze srodkéw unijnych i krajowych

. Wspétpraca z portalami rezerwacyjnymi

Jak stworzy¢ profil, ktéry sprzedaje na Slowhop, Aloha, Booking, Cabinest?
Optaty, prowizje i ptatne reklamy
Sposoby na poprawienie pozycji swojej oferty

. Reklama i promocja agroturystyki w social mediach

Jak tworzy¢ wartosciowy content na FB? (opisy, zdjecia, ktore sie klikajg)

Gdzie szuka¢ inspiracji i pomystow?

Grupy na FB jako element marketingu i promocji

Podstawy ptatnej reklamy na FB i Instagramie (koszty, grupa docelowa, stopy zwrotu)
Wspétpraca barterowa, artykuty w prasie i Internecie — czy warto?

. Instagram jako gtéwne narzedzie do pozyskiwania gosci

Jak poprawnie napisaé biogram na Instagramie?



e Jak czyta¢ statystyki i wycigga¢ wnioski?
¢ Praktyczne narzedzia do tworzenia postow i rolek: CapCut, Canva i Lightroom

1. Ekoturystyka i wspotpraca z lokalnymi przedsiebiorcami

e Czym jest ekoturystyka i jakie daje mozliwosci?

e Fakty i mity o ekorozwigzaniach w agroturystyce

e Jak wprowadzi¢ ekologiczne praktyki w sposéb realny i optacalny?

e Wspdtpraca z lokalnymi przetwércami, punktami gastronomicznymi i wytwércami rekodzieta
* Spotdzielnie i stowarzyszenia

Walidacja

W dniu 20.10.2026 przewidziany udziat gos$cia - Beata Szarowicz.

taczna ilo$¢ godzin: 18h zegarowych w tym: 8h30 min. teoria, 9h 15 min praktyka, 15 min walidacja
Warunki organizacyjne:

1. Szkolenie grupowe; maksymalna wielko$¢ grupy: 30 oséb.

2. Szkolenie obejmuje: wyktad, warsztat praktyczny, analize case study, éwiczenia indywidualne, éwiczenia decyzyjne, scenki
komunikacyjne, analize przyktadéw, dyskusje moderowang oraz konsultacje z prowadzaca.

3. Ustuga realizowana jest w formule zdalnej w czasie rzeczywistym.

4. Ustuga jest realizowana w godzinach zegarowych — 1 godzina = 60 minut.

5. Szkolenie realizowane jest w formule 12 spotkan po 1 godzinie i 30 minut w tym walidacji. Ze wzgledu na dtugos¢ pojedynczego
spotkania nie przewiduje sie przerw w trakcie zajec.

6. Warunkiem ukonczenia szkolenia jest udziat w zajeciach przez minimum 80% czasu trwania ustugi.

7. Walidacja jest wliczona w czas trwania ustugi i odbywa sie na zakonczenie ostatniego dnia szkolenia.

8. Metody walidacji efektéw uczenia sie: test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie.

Organizacja walidacji:

1. Walidacja efektéw uczenia sie zostanie przeprowadzona na zakonczenie ostatniego spotkania, w czasie wskazanym w
harmonogramie ustugi. Czas trwania walidacji wynosi 15 minut i jest wliczony w catkowity czas trwania ustugi.

2. Walidacja zostanie przeprowadzona zdalnie, w formie testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie. Uczestnik
otrzyma dostep do testu online za posrednictwem platformy lub narzedzia wskazanego przez Dostawce Ustug.

3. Wynik testu zostanie wygenerowany automatycznie po jego zakonczeniu, bez udziatu osoby prowadzacej szkolenie w ocenie
odpowiedzi uczestnika. Rozwigzanie zapewnia rozdzielenie procesu ksztatcenia od procesu walidacji. Pozytywny wynik walidacji
stanowi podstawe do potwierdzenia osiggniecia efektéw uczenia sie przewidzianych dla ustugi.

4. Walidacja zostanie przeprowadzona z zachowaniem rozdzielnosci funkcji procesu szkoleniowego i procesu walidacji.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 13

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina

.. Prowadzacy L, . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zajecC rozpoczecia zakonczenia

Agroturystyka
w praktyce —
definicja,
trendy,

Monika
preferencje

Zajecia Walciszek- 24-09-2026 18:30 20:00 01:30

gosci —
Szczurek

miniwyktad
interaktywny,
analiza
przyktadéw,
Q&A



Przedmiot /
temat

Agroturystyka
- formalnosci
i przepisy w
praktyce -
miniwyktad
interaktywny,
analiza
wymagan,
case study

Analiza
rynku i
tworzenie
koncepc;ji
obiektu -
miniwyktad
interaktywny,
analiza rynku,
éwiczenie
online

Przygotowani
e obiektu —
standardy i
klimat
miejsca —
miniwyktad
interaktywny,
analiza
przyktadéw,
éwiczenie
online

Przyjmowanie
gosci i
komunikacja
- miniwyktad
interaktywny,
scenki
komunikacyjn
e online, Q&A

Trudne
sytuacje i
reklamacje -
miniwyktad
interaktywny,
case study,
éwiczenie
decyzyjne
online

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Monika
Walciszek-
Szczurek

Monika
Walciszek-
Szczurek

Monika
Walciszek-
Szczurek

Monika
Walciszek-
Szczurek

Monika
Walciszek-
Szczurek

Data realizacji
zajeé

29-09-2026

01-10-2026

06-10-2026

08-10-2026

13-10-2026

Godzina
rozpoczecia

18:30

18:30

18:30

18:30

18:30

Godzina
zakonczenia

20:00

20:00

20:00

20:00

20:00

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30



Przedmiot /
temat

Finanse
w

agroturystyce
- miniwyktad
interaktywny,
analiza
kosztow i
przychodéw,
éwiczenie
online

Dotacje
w

agroturystyce
- miniwyktad

interaktywny,

analiza zrédet
finansowania,
Q&A

Wspétpraca z
portalami
rezerwacyjny
mi -
miniwyktad
interaktywny,
analiza
przyktadéw,
éwiczenie
online

Reklamai
promocja
agroturystyki
w social
mediach -
miniwyktad
interaktywny,
analiza
dziatan
promocyjnych
, Q&A

Instagram
jako gtéwne
narzedzie do
pozyskiwania
gosci —
miniwyktad
interaktywny,
analiza profili,
éwiczenie
online

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Monika
Walciszek-
Szczurek

Monika
Walciszek-
Szczurek

Monika
Walciszek-
Szczurek

Monika
Walciszek-
Szczurek

Monika
Walciszek-
Szczurek

Data realizacji
zajeé

15-10-2026

20-10-2026

22-10-2026

27-10-2026

29-10-2026

Godzina
rozpoczecia

18:30

18:30

18:30

18:30

18:30

Godzina
zakonczenia

20:00

20:00

20:00

20:00

20:00

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30



Przedmiot /
temat

Typ
aktywnosci

Prowadzacy

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

Godzina
zakonczenia

Liczba godzin

Ekoturystyka i
wspotpraca z
lokalnymi
przedsiebiorc Monika
Walciszek-

Szczurek

ami — Zajecia
miniwyktad
interaktywny,

03-11-2026 18:30 19:45 01:15

analiza
przyktadéw,
dyskusja

Monika
Walciszek-
Szczurek

Walidacja 03-11-2026 19:45 20:00 00:15

Podsumowanie

Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 18:00
w tym suma godzin zaje¢ 17:45
w tym suma godzin walidaciji 00:15

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 24:00

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5000,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 277,78 PLN
Koszt osobogodziny netto 277,78 PLN

Liczba godzin ustugi



Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 18:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Monika Walciszek-Szczurek

‘ ' Monika Walciszek-Szczurek — wtascicielka obiektu agroturystycznego prowadzonego od ok. 2021 .
w trzech ponadstuletnich, przeniesionych chatach potozonych na pograniczu Pogérza Dynowskiego
i Beskidu Niskiego, w otulinie Czarnorzecko-Strzyzowskiego Parku Krajobrazowego. Specjalizuje sie
w praktycznym zarzgdzaniu obiektem agroturystycznym, obstudze gosci, przygotowaniu domow,
organizacji pracy obiektu, utrzymaniu ogrodu, komunikaciji z klientami oraz marketingu w mediach
spotecznosciowych. Na co dzier odpowiada za petne prowadzenie agroturystyki, w tym standard
obiektu, klimat miejsca, relacje z gos¢mi, promocje i biezgce prace organizacyjne. Jej obiekt byt
prezentowany w magazynach wnetrzarskich oraz programach i artykutach medialnych, m.in.
Veranda Country, Casa Chic, NOIZZ, Onet, TVP i TVN.

Osoba prowadzgca ustuge ma doswiadczenie zgodne z tematyka ustugi zdobyte w ostatnich 5
latach przed publikacjg ustugi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Organizator zapewnia nastepujgce materiaty dydaktyczne: dostep do nagran i materiatéw z kursu przez okres 2 lat od zakoriczenia
szkolenia.

Na zyczenie uczestnika dostawca ustugi dostarczy materiaty zapewniajgce dostepnosé.

Informacje dodatkowe

Uczestnik, dokonujac zapisu na ustuge, o$wiadcza, ze ustuga rozwojowa odbywa sig poza godzinami pracy lub w dni wolne od pracy.
Warunkiem otrzymania zaswiadczenia jest prog obecnosci na poziomie 80%.

Ustuga korzysta ze zwolnienia z podatku VAT na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. a ustawy o VAT.

Organizator zapewnia dostepno$é osobom ze szczegdlnymi potrzebami podczas realizacji ustug rozwojowych zgodnie z Ustawg z dn. 19
lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. 2022 poz. 2240) oraz ,Standardami dostepnosci dla
polityki spéjnosci 2021-2027". W przypadku potrzeby zapewnienia udogodnien prosimy o kontakt: +48 534 853 079, paulina.lukawska@!-
a-b-a.pl przed zapisem na ustuge.

Zawarto umowy z Wojewddzkimi Urzedami Pracy w:

e o Szczecinie w ramach projektu ,Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe”.
¢ Krakowie w ramach projektéw ,Matopolski Pociag do kariery” i ,Nowy start w Matopolsce z EURESEM".
e Toruniu w ramach projektu "Kierunek — Rozwéj".



Warunki techniczne

Ustuga realizowana jest w formie zdalnej w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem platformy Zoom.
W celu prawidtowego udziatu w szkoleniu uczestnik powinien posiadaé:

e e« komputer lub laptop z dostepem do Internetu (zalecana predkos$¢ min. 10 Mb/s),
 aktualng przegladarke internetowa (np. Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge),
e sprawny mikrofon oraz kamere, co zapewni mozliwos$¢ dwustronnej komunikacji i wtasciwego nadzoru nad przebiegiem ustugi.
¢ mozliwos$¢ odbioru dZzwieku (gtosniki lub stuchawki),
¢ dostep do poczty elektronicznej w celu otrzymania linku do szkolenia.

Dotagczenie do szkolenia nastepuje poprzez klikniecie w link przestany przed rozpoczeciem zaje¢. Link aktywny jest przez caty okres
trwania ustugi zgodnie z harmonogramem.

Linki zostang udostepnione uczestnikom w terminie zgodnym z regulaminem.

Kontakt

ﬁ E-mail plukawska1006@gmail.com

Telefon (+48) 534 853 079

PAULINA tUKAWSKA



