Mozliwos$¢ dofinansowania

Realizacja zasady réwnosci i 850,00 PLN brutto
niedyskryminacji w placéwkach 850,00 PLN  netto

D UAWA medycznych

141,67 PLN brutto/h
141,67 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/07/21/16022/3701091

Iwona Stugocka ® Wroctaw
UNA
& Ustuga szkoleniowa
Fokk ok ok 5075 ¥ stacjonarna
1 045 ocen

® 06:00h

£ 31.10.2026 do 31.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikéw
Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

{2 Zajecia grupowe

177,78 PLN cena rynkowa @

Prawo i administracja / Prawo ogélne

pracownicy i kadra zarzadzajgcej podmiotéw leczniczych

10

15

30-10-2026

stacjonarna

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Podniesienie kompetencji pracownikéw i kadry zarzgdzajgcej podmiotu leczniczego w zakresie tworzenia Srodowiska
pracy opartego na réwnym traktowaniu, poszanowaniu godnosci, wtgczajgcej komunikaciji, przeciwdziataniu
dyskryminacji i mobbingowi oraz aktywnym angazowaniu pracownikdw w doskonalenie organizaciji pracy.

Szkolenie ma réwniez przygotowac uczestnikéw do zapewniania pacjentom réwnego i dostepnego korzystania ze
$wiadczen oraz do rozpoznawania barier wystepujacych w kontakcie pacjentami.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Rozpoznaje dyskryminacje
bezposrednia i posrednia,
molestowanie, molestowanie
seksualne, dziatania odwetowe,
mobbing oraz zachowania naruszajace
godnos¢ pracownika lub pacjenta.

Identyfikuje ryzyka dyskryminacji i
wykluczenia w organizacji pracy oraz
obstudze pacjenta.

Przekazuje informacje zwrotng w

Kryteria weryfikacji

Wymienia i charakteryzuje
poszczegolne zachowania
chrakteryzujace czym jest zjawisko
przemocy w placéwce medycznej

Wymienia i charakteryzuje
poszczegdlne ryzyka dyskryminaciji i
wykluczenia w organizacji pracy oraz
obstudze pacjenta.

Wymienia i charakteryzuje
poszczegolne elementy informaciji

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

zespole bez naruszania godnosci zwrotnej korygujacej, nienaruszajacej Wywiad swobodny
pracownikéw i wspotpracownikow. godnosci pracownika i
wspotpracownikow.
. Respektuje ré6znorodnos¢ i godnosé
Ksztattuje pozytywne postawy, . )
. on innych oséb.
nastawienia i pewnos¢ siebie . . .
o Wspiera kulture reagowania, a nie
pracownikéw wzgledem nowych . L . , . .
przemilczania nieprawidtowosci. Jest Wywiad swobodny

rozwigzan ukierunkowanych na

. . L gotowy do konsultowania zmian z
budowanie kultury organizacyjnej

pracownikami i pacjentami

opartej na wzajemnym szacunku. . .
napotykajacymi bariery.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK



Program

Blok 1. Réwne traktowanie i zakaz dyskryminacji — podstawy.

e o pretest diagnozujgcy poziom wiedzy uczestnikdw,

e zasada réwnego traktowania w miejscu pracy i w dostepie do swiadczen zdrowotnych,

¢ zasada réwnego traktowania w zatrudnieniu w swietle zmian wynikajacych z ustawy z dnia 19 czerwca 2026 r. o zmianie ustawy
- Kodeks pracy oraz ustawy — Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2026 r. poz. 1046),

e nowe obowigzki pracodawcy w zakresie przeciwdziatania naruszaniu zasady rownego traktowania w zatrudnieniu — prewencja,
wykrywanie naruszen, reagowanie, dziatania naprawcze i wsparcie oséb dotknietych nieréwnym traktowaniem,

¢ pojecie dyskryminacji bezposredniej i posredniej, w tym dyskryminacji przez zatozenie i przez skojarzenie,

e molestowanie i molestowanie seksualne,

¢ przestanki dyskryminacyjne i sytuacje szczegdlnie narazone na nieréwne traktowanie,

¢ odpowiedzialno$¢ pracodawcy i personelu placowki.

Blok 2. Réwne traktowanie pracownikéw placéwki medycznej - praktyka.

e o réwne traktowanie w zatrudnieniu, wynagradzaniu, awansowaniu i dostepie do szkolen,

e stereotypy i uprzedzenia w zarzadzaniu zespotem,

¢ dyskryminacja a konflikt, mobbing i nieréwne traktowanie,

e reagowanie na zgtoszenia pracownikdw,

¢ dziatania zapobiegajgce dyskryminacji w zespole: zasady przekazywania informacji zwrotnej opartej na szacunku, faktach i
poszanowaniu godnosci pracownika; prowadzenie trudnych rozméw menedzerskich bez naruszania zasady réwnego traktowania,
komunikowanie oczekiwan, zmian i decyzji w sposéb budujgcy poczucie bezpieczefnstwa oraz zaangazowanie pracownikow,

¢ rola menedzera w budowaniu kultury organizacyjnej opartej na wzajemnym szacunku, wspotpracy i odpowiedzialno$ci za relacje w
zespole.

Blok 3. Niedyskryminacja pacjentow - praktyka.

e ¢ prawo pacjenta do poszanowania godnosci i rbwnego traktowania,
¢ komunikacja z pacjentami o réznych potrzebach i doswiadczeniach,
e przeciwdziatanie stereotypizacji i wykluczeniu,
¢ sytuacje trudne w kontakcie z pacjentem i osobg bliska,
e rozpoznawanie ryzyka nieréwnego traktowania w procesie udzielania $wiadczen.

Blok 4. Standardy reagowania i budowanie kultury réwnego traktowania.

e e reagowanie na zachowania dyskryminacyjne wobec pracownika lub pacjenta,
¢ komunikacja interwencyjna i stawianie granic,
¢ rola kadry zarzadzajacej i personelu w budowaniu bezpiecznego srodowiska,
¢ analiza przypadkéw z placéwek medycznych,
e wypracowanie dobrych praktyk wspierajgcych réwne traktowanie,
e walidacja efektéw uczenia sie.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 8

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- . . . . Liczba godzin
temat aktywnosci zajec rozpoczecia zakonczenia

[128 IR

Réwne
traktowanie i L IWONA

Zajecia 31-10-2026 09:00 10:30 01:30
zakaz SLUGOCKA

dyskryminacji
- podstawy.



Przedmiot /
temat

@

Blok 2.

Réwne
traktowanie
pracownikéw
placowki
medycznej -
praktyka

-

Blok 3.

Niedyskrymin
acja
pacjentow

e

Blok 4.

Standardy
reagowania i
budowanie
kultury
réwnego
traktowania.

(e}

N

(e}
1

Typ
aktywnosci

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

w tym suma godzin walidac;ji

w tym suma przerw

Prowadzacy

IWONA
SLUGOCKA

IWONA
SLUGOCKA

IWONA
SLUGOCKA

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Cennik

Data realizacji
zajeé

31-10-2026

31-10-2026

31-10-2026

31-10-2026

31-10-2026

31-10-2026

31-10-2026

Godzina
rozpoczecia

10:30

10:45

12:15

12:45

13:30

13:45

14:30

Liczba godzin

06:00

04:30

00:30

01:00

06:30

Godzina
zakonczenia

10:45

12:15

12:45

13:30

13:45

14:30

15:00

Liczba godzin

00:15

01:30

00:30

00:45

00:15

00:45

00:30



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 850,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze wzgledu na wartos$¢ sprzedazy

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 850,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 141,67 PLN
Koszt osobogodziny netto 141,67 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 06:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O IWONA SLUGOCKA

‘ ' Jest trenerkg biznesu, prawniczka i menedzerka z 13-letnim do$wiadczeniem w zarzadzaniu
projektami.
Specjalizuje sie w tematyce przemocy w pracy (mobbing, dyskryminacja), rozwigzywania konfliktow
oraz dostepnosci.
Ukonczyta prawo na Uniwersytecie Wroctawskim oraz studia podyplomowe z zakresu ekonomii,
zarzadzania i interwencji kryzysowej.
Posiada certyfikat coacha ACC/ICF, mediatora oraz licencje do narzedzi FRIS® i MTQPlus®.
Podczas prowadzonych szkolen stacjonarnych i on-line, taczy wiedze prawng, psychologiczng i
komunikacyjng z praktycznymi rozwigzaniami, ktére mozna wdrozy¢ w organizacji.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

e Uczestnicy otrzymajg materiaty drukowane podczas szkolenia.
e Uczestnicy otrzymaja certyfikat ukoiczenia szkolenia, przy uzyskaniu wyniku z walidacji na poziomie 80% prawidtowych odpowiedzi.

Warunki uczestnictwa

Prosimy o wypetnienie formularza zgtoszeniowego na stronie ,Baza Ustug Rozwojowych”, lub o kontakt mailowy: slugocka.iwona@gmail.com,
albo telefoniczny tel. 726 560 200.



Adres

Wroctaw 26
Wroctaw

woj. dolnoslaskie

Sala szkoleniowa w centrum konferencyjnym.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Widfi

Kontakt

ﬁ E-mail slugocka.iwona@gmail.com

Telefon (+48) 726 560 200

IWONA SLtUGOCKA



