Mozliwos$¢ dofinansowania

ITIL® Foundation (wersja 5) - 3 936,00 PLN brutto
akredytowane szkolenie z egzaminem 3200,00 PLN  netto
Gl'l'm Numer ustugi 2026/07/16/120967/3693151 231,53 PLN brutto/h
188,24 PLN netto/h

284,58 PLN cena rynkowa @

ALTKOM AKADEMIA & Ustuga szkoleniowa

SPOLKA AKCYJNA

[ zdalna w czasie rzeczywistym
Kk ke 4475 {2 Zajecia grupowe
2719 ocen ® 17:00 h

59 01.10.2026 do 30.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Ustuga szkoleniowa adresowana jest do osob rozpoczynajacych prace z
ITIL® i chcacych pozna¢ najlepsze praktyki zarzgdzania ustugami,
specjalistéw stawiajacych pierwsze kroki w obszarze zarzadzania
produktami i ustugami cyfrowymi, menedzeréw produktéw i ustug

Grupa docelowa ustugi cyfrowych, przedstawicieli biznesu wspétpracujacych z dostawcami
rozwigzan cyfrowych oraz oséb planujgcych rozwéj w kierunku
nowoczesnych rél produktowych i ustugowych. Wymagane
przygotowanie uczestnikéw: nie jest wymagane specjalne przygotowanie

stuchaczy.
Minimalna liczba uczestnikow 6
Maksymalna liczba uczestnikow 16
Data zakonczenia rekrutacji 28-09-2026
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuije uczestnika do postugiwania sie podstawowymi pojeciami i zasadami ITIL® Foundation (wersja
5) w obszarze zarzgdzania produktami i ustugami.
Po szkoleniu Uczestnik identyfikuje kluczowe terminy i definicje ITIL®, rozréznia elementy systemu wartosci ITIL®, cyklu



zycia produktu i ustugi oraz czterech wymiardéw zarzgdzania produktami i ustugami, a takze analizuje podstawowe

zaleznosci miedzy ITIL®, DevOps, PRINCE2® i innymi frameworkami.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Wiedza:

Uczestnik szkolenia identyfikuje
podstawowe pojecia i definicje ITIL®
Foundation (wersja 5).

Wiedza:
Uczestnik szkolenia rozréznia kluczowe
elementy modelu ITIL®.

Umiejetnosci:

Uczestnik szkolenia analizuje
podstawowe zaleznos$ci miedzy
elementami zarzadzania ustugami w
podejsciu ITIL®.

Umiejetnosci:

Uczestnik szkolenia poréwnuje ITIL® z
wybranymi podejsciami i trendami
wspierajgcymi zarzadzanie ustugami.

Kryteria weryfikacji

- Wskazuje znaczenie podstawowych
termindw ITIL®.

- Rozréznia pojecia zwigzane z
zarzadzaniem produktami i ustugami.

- Identyfikuje pojecia dotyczace
wspottworzenia wartosci i relaciji
ustugowych.

- Wskazuje cztery wymiary zarzadzania
produktami i ustugami ITIL®.

— Rozréznia elementy systemu wartosci
ITIL®.

- Identyfikuje elementy cyklu zycia
produktu i ustugi ITIL®.

- Wskazuje zastosowanie zasad
przewodnich ITIL®.

- Rozréznia znaczenie tafncucha
wartosci i modelu ciaggtego
doskonalenia.

- Identyfikuje zastosowanie mapowania
i zarzadzania strumieniem wartosci.

- Wskazuje powigzania ITIL® z DevOps.

- Rozréznia powigzania ITIL® z
PRINCE2® i innymi frameworkami.

- Identyfikuje podstawowe znaczenie
sztucznej inteligencji w kontekscie
ITIL®.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji

- Wskazuje znaczenie wspétpracy
zespotowej w tworzeniu wartosci dla
interesariuszy.

Kompetencje spoteczne:

Uczestnik szkolenia dostrzega - Rozréznia znaczenie osadzania
znaczenie wspdlnego jezyka i dziatan technicznych w kontekscie
uporzgdkowanego podejscia do biznesowym i klienckim.
zarzadzania ustugami i produktami

cyfrowymi.

- Identyfikuje potrzebe adaptacji do
zmieniajacych sie trendéw
biznesowych, technologicznych i
organizacyjnych.

Kwalifikacje

Kwalifikacje niewlagczone do ZSK

Uznane kwalifikacje

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 3. Czy dokument jest certyfikatem wydawanym przez miedzynarodowe instytucje?

TAK

Strona internetowa Instytucji Certyfikujacej: https://www.peoplecert.org/browse-certifications

Strona internetowa Instytucji Walidujacej: https://www.peoplecert.org/browse-certifications

Informacje
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje PeopleCert
Nazwa Podmiotu certyfikujacego PeopleCert

Program

Adresaci szkolenia

Ustuga szkoleniowa adresowana jest do oséb rozpoczynajacych prace z ITIL® i chcacych poznaé najlepsze praktyki zarzadzania ustugami,
specjalistow stawiajacych pierwsze kroki w obszarze zarzadzania produktami i ustugami cyfrowymi, menedzeréw produktéw i ustug cyfrowych,
przedstawicieli biznesu wspétpracujgcych z dostawcami rozwigzan cyfrowych oraz oséb planujgcych rozwdj w kierunku nowoczesnych rél

produktowych i ustugowych. Wymagane przygotowanie uczestnikdw: nie jest wymagane specjalne przygotowanie stuchaczy.

Warunki organizacyjne

¢ Szkolenie realizowane jest w formule zdalnej w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem platformy wideokonferencyjnej (Zoom).
e Szkolenie realizowane jest w terminie 01-02.10.2026. Uczestnik ma 28 dni po szkoleniu na podejscie do egzaminu.

e Grupa szkoleniowa liczy maksymalnie 16 uczestnikéw, co pozwala na interaktywng prace (dyskusje, prace w mniejszych grupach) w

komfortowych warunkach.



¢ Kazdy uczestnik powinien dysponowaé wtasnym stanowiskiem komputerowym z dostepem do Internetu — dostawca ustugi nie zapewnia
sprzetu ani pomieszczenia do udziatu w szkoleniu.

¢ Materiaty szkoleniowe (np. prezentacje) sg udostepniane w formie elektronicznej na dedykowanej platformie Altkom Akademii (dostep
wysytany mailowo uczestnikom przed rozpoczeciem szkolenia).

¢ Efekty uczenia sie zostang zweryfikowane poprzez egzamin w formie testu online.

e Uczestnik szkolenia otrzymuje Voucher na egzamin online ITIL® Foundation (wersja 5).

¢ Po zakonczeniu szkolenia uczestnik indywidualnie zapisuje sie na egzamin z PeopleCert, w dostepnym dniu i godzinie. Podana data i godzina

w harmonogramie jest wigc jedynie data orientacyjna. Egzamin musi sie¢ odby¢ najpézniej do dnia zakoriczenia realizacji ustugi
opublikowanej w karcie ustugi w BUR.
¢ Uczestnik wraz z voucherem na egzamin otrzymuje instrukcje jak na egzamin sie zapisac¢.

Szkolenie obejmuje:

¢ Akredytowane materiaty szkoleniowe
e Voucher na egzamin online ITIL® Foundation (wersja 5)
e Autoryzowany podrecznik ITIL® Foundation (wersja 5) w formie online

Liczba godzin ustugi szkoleniowej

Szkolenie liczy tacznie: 17 godzin zegarowych (16 godzin szkolenia + 60 minut egzaminu realizowanego przez zewnetrzny podmiot
certyfikujacy). Przerwy wliczajg sie do czasu trwania ustugi. Trener ma mozliwos$¢ przesuniecia przerw, tak aby dostosowa¢ harmonogram do
potrzeb uczestnikow.

PROGRAM SZKOLENIA

1. Kluczowe terminy i definicje ITIL®
e Zarzadzanie produktami i ustugami
¢ Doswiadczenie, strategia i transformacja
e Oferta ustug
e Wspottworzenie wartosci
¢ Relacje ustugowe

2. Cztery wymiary zarzadzania produktami i ustugami ITIL®
e Wprowadzenie do czterech wymiaréw zarzadzania produktami i ustugami ITIL®
e Czynniki wewnetrzne i zewnetrzne

3. Cykl zycia produktu i ustugi ITIL®
e Wprowadzenie do cyklu zycia produktu i ustugi ITIL®
e Przeznaczenie i zakres dziatan cyklu zycia produktu i ustugi ITIL®

4. System wartosci ITIL®
e Elementy systemu wartosci ITIL®
e Zasady przewodnie ITIL®
e Nadzér
e tancuch wartosci
e Praktyki zarzadzania
¢ Model ciggtego doskonalenia ITIL®

5. Identyfikacja, mapowanie i zarzadzanie strumieniem wartosci
¢ Kluczowe koncepcje mapowania i zarzgdzania strumieniem wartosci
e Zastosowania strumieni wartosci
e Cel mapowania i zarzgdzania strumieniem wartosci

6. ITIL® i sztuczna inteligencja
¢ Wprowadzenie do sztucznej inteligenc;ji (Al)
e Zarzadzanie sztuczng inteligencja (Al) w ITIL®

7. 1TIL® i inne frameworki
8. ITIL® i DevOps
9.ITIL® i PRINCE2®

10. Egzamin

Metoda egzaminacyjna:

e Uczestnicy szkolenia otrzymajg voucher na egzamin w formie online.
¢ Po szkoleniu uczestnik dostaje maila z wytycznymi, jak zarejestrowac¢ sie na egzamin. Termin ustala bezposrednio z PeopleCert, uzywajac
swojego konta.



e Egzamin online przeprowadzany jest w obecnosci proktora — przedstawiciela firmy PeopleCert, ktéry podpina sie zdalnie pod pulpit
zdajacego i nadzoruje przebieg egzaminu za pomoca kamery.
e Zdajacy jest zobowigzany, na prosbe proktora, do okazania za posrednictwem kamery pomieszczenia, w ktérym bedzie zdawat egzamin.
Proktor sprawdza, czy nie ma w pokoju 0séb trzecich i pomocy naukowych.

Egzamin ITIL® Foundation (wersja 5):

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 15

Czas trwania egzaminu: 60 minut.

Test jednokrotnego wyboru sktadajacy sie z 40 pytan
Minimalny prdg zaliczenia to 65% (26 z 40 poprawnych odpowiedzi)
Brak mozliwosci korzystania z podrecznikéw i materiatéw szkoleniowych

Przedmiot /
temat

Dzien 1.

Kluczowe
terminy i
definicje
ITIL®;
zarzadzanie
produktami i
ustugami;
doswiadczeni
e, strategia i
transformacja
_wyktad

&8 -

Dzien 1.

Oferta ustug,
wspottworzen
ie wartosci,
relacje
ustugowe;
cztery
wymiary
zarzadzania
produktami i
ustugami
ITIL®_wyktad

@D

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Mariusz
Tokarski

Mariusz
Tokarski

Data realizacji
zajeé

01-10-2026

01-10-2026

01-10-2026

01-10-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:45

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:45

13:15

Liczba godzin

01:30

00:15

02:00

00:30



Przedmiot /
temat

Dzien 1.

Czynniki
wewnetrzne i
zewnetrzne;
cykl zycia
produktu i
ustugi
ITIL®_wyktad

@D

Dzien 1.

Przeznaczeni
e i zakres
dziatan cyklu
zycia
produktu i
ustugi
ITIL®_wyktad

Dzien 2.

System
wartosci
ITIL®:
elementy,
zasady
przewodnie,
nadzoér,
tarcuch
wartosci_wykt
ad

@o-

o2 B

2. Praktyki
zarzadzania,
model
ciagtego
doskonalenia,
mapowanie i
zarzadzanie
strumieniem
wartosci_wykt
ad

11215

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Mariusz
Tokarski

Mariusz
Tokarski

Mariusz
Tokarski

Mariusz
Tokarski

Data realizacji
zajeé

01-10-2026

01-10-2026

01-10-2026

02-10-2026

02-10-2026

02-10-2026

02-10-2026

Godzina
rozpoczecia

13:15

15:00

15:15

09:00

10:30

10:45

12:45

Godzina
zakonczenia

15:00

15:15

17:00

10:30

10:45

12:45

13:15

Liczba godzin

01:45

00:15

01:45

01:30

00:15

02:00

00:30



Przedmiot /
temat

B oz

2.ITIL® i
sztuczna
inteligencja;
ITIL® i inne
frameworki;
ITIL® i
DevOps_wyki
ad

D oz

2. ITIL® i
PRINCE2®;
podsumowani
e materiatu i
przygotowani
edo
walidacji_test
_wyktad

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidacji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Mariusz
Tokarski

Mariusz
Tokarski

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Data realizacji
zajeé

02-10-2026

02-10-2026

02-10-2026

30-10-2026

Godzina
rozpoczecia

13:15

15:00

15:15

11:00

Liczba godzin

17:00

14:00

01:00

02:00

20:00

Godzina
zakonczenia

15:00

15:15

17:00

12:00

Liczba godzin

01:45

00:15

01:45

01:00

r

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towaréw $cisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnief w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.




Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3936,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3200,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 231,53 PLN
Koszt osobogodziny netto 188,24 PLN
W tym koszt walidacji brutto 2 214,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 1 800,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 1,23 PLN

W tym koszt certyfikowania netto 1,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 17:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Mariusz Tokarski

‘ ' Trener posiada wyksztatcenie wyzsze techniczne — ukonczyt Politechnike Warszawska na kierunku
Telekomunikacja, uzyskujac tytut inzyniera oraz magistra. Posiada wieloletnie doswiadczenie
zawodowe w obszarze IT Service Management, zarzadzania ustugami IT oraz zarzadzania i rozwoju
infrastruktury informatycznej.

Jest certyfikowanym trenerem ITIL® i posiada uprawnienia trenerskie do realizacji szkolen
przygotowujacych do certyfikacji ITIL® Foundation. Posiada réwniez certyfikat ITIL 4 Master oraz
certyfikat Site Reliability Engineering Foundation.

Posiada ponad 18-letnie doswiadczenie w srodowisku IT, obejmujgce m.in. zarzadzanie ustugami IT,
rozwdj i utrzymanie systemow, zarzadzanie zespotami wsparcia, zarzadzanie projektami oraz
transformacje procesow IT. Petnit m.in. funkcje Senior IT Managera, Senior Product Managera oraz



Senior Application and DevOps Managera, odpowiadajac za globalne rozwigzania IT, rozwdj ustug,
wsparcie uzytkownikéw i wdrazanie praktyk ITIL.

Posiada doswiadczenie trenerskie w zakresie IT Service Management i ITIL®. W ostatnich 3 latach
zrealizowat 109 dni szkoleniowych zblizonych zakresem do programu szkolenia. W pracy trenerskiej
taczy doswiadczenie praktyczne z wiedzg z zakresu zarzadzania ustugami IT i wykorzystuje ja w
pracy z uczestnikami.

W ciggu ostatnich 5 lat przeprowadzit dla Altkom Akademi 90 szkolen z zakresu ITIL

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Na platformie Wirtualna Klasa Altkom Akademii udostepnione zostang bezterminowo materiaty szkoleniowe (tj. np.
podreczniki/prezentacje/materiaty dydaktyczne niezbedne do odbycia szkolenia/ebooki itp.), zasoby bazy wiedzy portalu oraz dodatkowe
informacje od trenera. Uczestnicy zachowujg bezterminowy dostep do zasobéw Mojej Akademii i materiatéw szkoleniowych zgromadzonych w
Wirtualnej Klasie szkolenia. Platforma do kontaktu z trenerami, grupg i cata spotecznoscig absolwentéw jest portal Moja Akademia.

Warunki uczestnictwa

1. Niezbednym warunkiem uczestnictwa w szkoleniach dofinansowanych z funduszy europejskich jest zatozenie konta w Bazie Ustug
Rozwojowych, zapis na szkolenie za posrednictwem Bazy oraz spetnienie warunkéw przedstawionych przez danego Operatora, dysponenta
funduszy publicznych.

2. Przez uczestnictwo w ustudze rozwojowej rozumie sie aktywny udziat Uczestnika w szkoleniu wytgcznie przy wigczonej kamerze skierowanej
na osobe uczestniczaca i umozliwiajacej jej identyfikacje.

3. Warunkiem uznania uczestnictwa w szkoleniu jest obecno$¢ podczas co najmniej 80% czasu trwania szkolenia (lub zgodnie z warunkami
okreslonymi w umowie z Operatorem). Uczestnik, ktéry nie spetni tego wymagania, traktowany jest jako nieobecny.

4. Frekwencja bedzie potwierdzana na podstawie raportéw logowan z platformy Zoom oraz biezgcej obserwacji uczestnika przez trenera.

5. 0gdlne warunki uczestnictwa w szkoleniach Altkom Akademii zamieszczone sg na stronie: https://www.altkomakademia.pl/ogolne-warunki-
uczestnictwa-w-szkoleniach/

Informacje dodatkowe

Po szkoleniu uczestnik otrzyma zaswiadczenie o ukoiczeniu szkolenia.
Uwaga! W przypadku, gdy liczba zapiséw na szkolenie nie osiggnie minimalnej liczby Uczestnikdw, ustuga moze zostac¢ niezrealizowana.

Informacja dot. podatku VAT:

Zwolnienie z podatku VAT moze mie¢ zastosowanie wytgcznie w przypadku spetnienia przestanek okreslonych w art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug — w przypadku finansowania ustugi w catosci ze srodkéw publicznych — albow § 3
ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie zwolnier od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnier —
w przypadku finansowania ustugi w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych. W przypadku zastosowania zwolnienia obowigzuje cena netto, a w
pozostatych przypadkach doliczany jest VAT 23%.

Warunki techniczne

Szkolenie realizowane jest w formule zdalnej w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem platformy wideokonferencyjnej (Zoom).

Kazdy uczestnik powinien dysponowac¢ wtasnym stanowiskiem komputerowym z dostepem do Internetu — dostawca ustugi nie zapewnia
sprzetu ani pomieszczenia do udziatu w szkoleniu uczestnikom.

Wymagania ogdlne realizacji szkolenia w formule distance learning (online):



Komputer stacjonarny lub notebook wyposazony w mikrofon, gtosniki i kamere internetowa z przegladarka internetowa z obstugg HTML 5.
Monitor o rozdzielczos$ci FullHD. Szerokopasmowy dostep do Internetu o przepustowosci co najmniej 25/5 (download/upload) Mb/s. W
przypadku szkolen z laboratoriami zalecamy: sprzet wyposazony w dwa ekrany o rozdzielczosci minimum HD (lub dwa komputery), kamere
internetowa USB, zewnetrzne gtosniki lub stuchawki.

Informacje oraz wymagania dotyczace uczestniczenia w szkoleniach w formule zdalnej dostepne na: https://www.altkomakademia.pl/distance-
learning/#FAQ

Platforma komunikacji — ZOOM
Oprogramowanie — zdalny pulpit, aplikacja ZOOM
Kody dostepowe do ustugi, zgodnie z regulaminem, zostang udostepnione w karcie ustugi najpézniej 1 dzien przed szkoleniem.

Link do szkolenia jest wazny w trakcie trwania catej ustugi szkoleniowe;j.

Kontakt

ﬁ E-mail agnieszka.sipura@altkom.pl

Telefon (+48) 609 191 281

AGNIESZKA SIPURA



