Mozliwos$¢ dofinansowania

Numer ustugi 2026/07/13/165578/3687025

8 000,00 PLN netto

ﬁ Szkolenie - Manager placéwki medycznej 8 000,00 PLN brutto

</
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OGRANICZONA & Ustuga szkoleniowa

ODPOWIEDZIALNOS
CIA

*okokok e 45/5 @© 20:00h

8 ocen £ 03.09.2026 do 15.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Identyfikatory projektow

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

[ Zajecia grupowe

400,00 PLN brutto/h
400,00 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

[l zdalna w czasie rzeczywistym

Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe, Nowy start w Matopolsce z
EURESEM, Matopolski Pociag do kariery, Kierunek - Rozwdj, Akademia HR

Ustuga skierowana jest do:

e o wiascicieli i wspdtwtascicieli klinik, gabinetéw oraz innych
placéwek medycznych,
e manageréw placéwek medycznych oraz oséb aplikujgcych na to
stanowisko,
¢ |ekarzy planujgcych otwarcie i prowadzenie wtasnej placédwki
medyczne;j.

Szkolenie kierowane jest tez do uczestnikéw projektow:

¢ ,Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe” realizowanego przez WUP
w Szczecinie,
e ,MP" oraz ,NSE" realizowanych przez WUP w Krakowie,
¢ Kierunek — Rozwdj" realizowanego przez WUP Torun.
e oraz innych projektéw wspétfinansowanych ze srodkéw

publicznych.
2
30
02-09-2026

zdalna w czasie rzeczywistym



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem ustugi jest przygotowanie uczestnikoéw do samodzielnego i odpowiedzialnego petnienia roli managera placéwki
medycznej poprzez rozwoéj wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych w zakresie organizacji pracy placéwki,
zarzadzania zespotem, finansami, jakoscig, marketingiem oraz zapewnienia zgodnosci dziatalnos$ci z obowigzujgcymi
regulacjami prawnymi.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik charakteryzuje role, zadania i
odpowiedzialno$é managera placowki
medycznej.

Uczestnik analizuje regulacje prawne
dotyczace funkcjonowania placéwek
medycznych.

Uczestnik analizuje studium przypadku
dotyczace organizacji i funkcjonowania
placéwki medycznej.

Uczestnik planuje rozwigzania
organizacyjne i finansowe adekwatne
do zidentyfikowanych problemdw.

Uczestnik uzasadnia podejmowane
decyzje managerskie z uwzglednieniem
interesu zespotu i pacjentow.

Uczestnik formutuje rekomendacje z
zachowaniem zasad odpowiedzialnosci
i etyki zawodowe;j.

Kryteria weryfikacji

Opisuje zakres zadan i
odpowiedzialnosci przypisanych do roli
managera placéwki medyczne;j.

Rozréznia obowiazki i ograniczenia
wynikajace z przepiséw prawa w
odniesieniu do przedstawionego
przypadku.

Identyfikuje kluczowe problemy
organizacyjne, prawne lub finansowe
opisane w studium przypadku.

Proponuje spdjne i uzasadnione
dziatania naprawcze odpowiadajace
opisanej sytuaciji.

Odnosi sie do konsekwencji decyzji dla
zespotu, pacjentéw i organizacji.

Argumentuje wybér zaproponowanych
rozwigzan w sposéb logiczny i zgodny z
zasadami etyki.

Metoda walidaciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

PROGRAM
W celu skutecznego uczestnictwa w szkoleniu wymagane jest zainteresowanie kursanta tematyka kierowania placéwka medyczna.

Za 1 godzine ustugi szkoleniowej uznaje sie godzine zegarowa (60 minut). Szkolenie przeprowadzone bedzie w formie zdalnej w czasie
rzeczywistym w liczbie 18 godzin zegarowych. Zajecia prowadzone sg w krétkich modutach niewymagajacych stosowania przerw.

Kazdy uczestnik musi posiada¢ dostep do komputera z Internetem. Uczestnikom przed zajeciami zostanie przestany link do
wideokonferenciji na platformie Zoom.

Program szkolenia dostosowany jest do potrzeb:

e o wiascicieli i wspétwtascicieli klinik, gabinetéw oraz innych placéwek medycznych,
e managerow placowek medycznych oraz osoéb aplikujacych na to stanowisko,
¢ lekarzy planujgcych otwarcie i prowadzenie wtasnej placéwki medyczne;j.

Szkolenie obejmuje zaréwno materiat teoretyczny, jak i praktyczne zadania pozwalajace na realizacje celéw szkoleniowych.

Warunki organizacyjne: realizacja zadan bedzie przeprowadzona w taki sposéb, aby stopniowo narastat ich stopien trudnosci, ale ich
realizacja byta w zasiegu mozliwo$ci uczestnikdw. Kurs, poprzez swoéj zakres tematyczny oraz cze$¢ praktyczna/ realizowana w trybie
zadaniowym, wptynie pozytywnie na zakres kompetencji Uczestnika w poznawanym obszarze.

Podczas czesci teoretycznej uczestnicy bedg stucha¢ wyktadu, oglada¢ prezentacje multimedialne oraz studium przypadkéw
poszczegdlnych projektéw zaprezentowane przez wyktadowce.

Czes¢ praktyczna odbedzie sie w formie zadarn opracowywanych przez kursanta pod kierunkiem wyktadowcy.
tacznie 18 godzin zegarowych szkolenia:

e liczba godzin teoretycznych — 10
e liczba godzin praktycznych - 7,5
e walidacja—0,5h

Organizator zapewnia nastepujgce materiaty dydaktyczne: templatki, prezentacje.
PLAN ZAJEC
1. Kim jest obecnie clinic manager?

e o rola clinic managera w strukturze placéwki medyczne;j,
e cechy, wartosci i kompetencje wspdétczesnego managera,
¢ zadania, obowigzki i odpowiedzialnos$¢ clinic managera,
e style zarzadzania i ich wptyw na funkcjonowanie zespotu,
e autodiagnoza stylu zarzadzania (self-test).



2. Prawne aspekty zarzadzania placéwka medyczna

e o przeglad kluczowych aktéw prawnych regulujacych funkcjonowanie podmiotéw leczniczych,
e prawa pacjenta,
e prawa i obowigzki personelu medycznego,
e odpowiedzialno$¢ kierownika podmiotu leczniczego,
¢ aktualne zmiany w przepisach prawa wptywajgce na dziatalno$¢ placéwek medycznych,
e warsztat: analiza problemoéw prawnych w dziatalnosci placéwki (praca na przyktadach).

3. Rekrutacja personelu

e« problemy z dostepnoscig lekarzy i personelu medycznego na rynku,
¢ kanaty i metody pozyskiwania personelu medycznego,
¢ dobre praktyki prowadzenia rozméw rekrutacyjnych,
¢ najczestsze btedy w komunikacji z kandydatami,
e elementy umoéw z personelem medycznym,
e przygotowanie ogtoszen rekrutacyjnych.

4. Procedury operacyjne w dziatalnosci placéwki medycznej

e ¢ przechowywanie i utylizacja lekdw,
e gospodarka odpadami medycznymi,
e procedury sanitarno-epidemiologiczne,
e procedury zakupowe,
e postepowanie w sytuacjach awaryjnych,
e kontrola wewnetrzna — studium przypadku.

5. Zarzadzanie wyposazeniem placowki

e ¢ dokumentacja techniczna sprzetu medycznego,
e przeglady, serwisy i paszporty techniczne,
¢ |egalizacja, wzorcowanie i kalibracja urzadzen,
e dobre praktyki w doborze sprzetu medycznego,
e zasady zakupu lekéw i materiatéw medycznych,
e wymagane zgody i pozwolenia.

6. Kwestie IT w zarzadzaniu podmiotem leczniczym

e o elektroniczna dokumentacja medyczna (EDM) — przeglad rozwigzan,
e organizacja wsparcia IT dla personelu,
e cyberbezpieczerstwo w ochronie zdrowia,
» systemy telefoniczne i komunikacyjne (IVR, kolejkowanie, boty),
e komunikatory wykorzystywane w pracy placéwki medyczne;j.
¢ Oprogramowanie wykorzystywane podczas szkolenia: Program SERUM (Kamsoft S.A.) — wytgcznie do demonstracji przez
prowadzgcego (uczestnicy nie musza: instalowac programu, posiadac licencji, korzystac z wers;ji trial)

7. Zarzadzanie finansami placowki

e ¢ elementy sktadajgce sie na wynik finansowy placowki,
e zrédta przychodow w dziatalno$ci medycznej,
e struktura kosztéw i koszty najbardziej kosztochtonne,
» modele rozliczen (fee for service, rozliczenia godzinowe),
¢ ustalanie cen swiadczen zdrowotnych — warsztat,
¢ 7rédta finansowania dziatalnosci,
¢ analiza rentownosci poradni i gabinetow — case study,
e przygotowanie business planu placéwki medyczne;j.

8. Zarzadzanie zespotem

e o specyfika zarzadzania personelem medycznym i niemedycznym,
e dobér odpowiednich pracownikéw do zespotu,
e znaczenie szkolen w placéwce medycznej,
e komunikacja wewnetrzna,
¢ delegowanie zadan i obowigzkow,
* motywowanie pracownikéw i budowanie kultury organizacyjnej.



9. Reklamacje

e o zasady zgtaszania reklamacji przez pacjentéw,
e organizacja procesu rozpatrywania reklamacji,
e najczestsze przyczyny reklamaciji,
¢ sytuacje wysokiego ryzyka reklamacyjnego — studium przypadkéw,
e formy rekompensaty i ograniczanie roszczen pacjentow.

10. Kontrole podmiotu leczniczego przez instytucje zewnetrzne

e e instytucje uprawnione do kontroli placowek medycznych,
¢ zakres kontroli i obszary weryfikacji,
¢ sankcje i kary,
¢ przebieg kontroli w praktyce.

11. Zarzadzanie jakoscig w placéwce medycznej

e ¢ znaczenie jakos$ci w ustugach medycznych,
e oczekiwania pacjentéw wobec jakosci ustug,
e zbieranie i analiza opinii pacjentéw,
¢ ciggte doskonalenie jakosci,
* wplyw jakosci na pozycje rynkowa i wyniki finansowe placéwki,
e opracowanie wewngtrznego systemu zarzadzania jakoscia.

12. Marketing placéwki medycznej

e o dopuszczalne formy promoc;ji ustug medycznych,
e ograniczenia prawne w reklamie ustug medycznych,
e promocja placéwki w kanatach online i offline,
e e-commerce w ustugach medycznych,
e budowanie marki placéwki medyczne;j,
* rola portali branzowych i mediéw spotecznosciowych.

Walidacja koricowa ma forme testu teoretycznego pisemnego, obejmujgcego pytania otwarte oraz zadania problemowe oparte na
opisach sytuacji wystepujacych w dziatalnosci placéwek medycznych. Walidacja trwa 30 minut i przeprowadzana jest w oparciu o
wczesniej zdefiniowane kryteria weryfikacji efektéw uczenia sie. Zadania warsztatowe i prace domowe realizowane w trakcie szkolenia
stuzg wytgcznie procesowi uczenia sie i nie stanowig elementu walidacji.

Po zakonczeniu udziatu w ustudze rozwojowej uczestnik otrzymuje zaswiadczenie o jej ukonczeniu. Warunkiem uzyskania zaswiadczenia
jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej oraz pozytywne zaliczenie walidacji koncowe;.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 14

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina . .
L. Prowadzacy . X , i Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakoriczenia
EEED) Kim jest
L I Marek
obechnie clinic Zajecia . 03-09-2026 18:30 20:00 01:30
Wysocki
manager?
&30 Prawne
aspekt
pexty . L. Marek
zarzadzania Zajecia . 08-09-2026 18:30 20:00 01:30
, Wysocki
placéwka

medyczna



Przedmiot /
temat

Rekrutacja
personelu

Niezbedne
procedury w
dziatalnosci
placowki
medycznej

Zarzadzanie
wyposazenie
m placowki

Kwestie

ITw
zarzadzaniu
podmiotem
leczniczym

Zarzadzanie
finansami
placéwki

Zarzadzanie
zespotem

Reklamacje

Kontrole
podmiotu
leczniczego
przez
instytucje
zewnetrzne

Zarzadzanie
jakoscig w
placéwce
medycznej

Marketing
placéwki

medycznej

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Marek
Wysocki

Marek
Wysocki

Marek
Wysocki

Marek
Wysocki

Marek
Wysocki

Marek
Wysocki

Marek

Wysocki

Marek
Wysocki

Marek
Wysocki

Marek
Wysocki

Data realizacji
zajeé

10-09-2026

15-09-2026

17-09-2026

22-09-2026

24-09-2026

29-09-2026

01-10-2026

06-10-2026

08-10-2026

13-10-2026

Godzina
rozpoczecia

18:30

18:30

18:30

18:30

18:30

18:30

18:30

18:30

18:30

18:30

Godzina
zakonczenia

20:00

20:00

20:00

20:00

20:00

20:00

20:00

20:00

20:00

20:15

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:45



Przedmiot /
temat

Nowoczesne
rozwigzania i
narzedziaw
pracy

am-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidaciji

Prowadzacy

Marek
Wysocki

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Data realizacji
zajeé

15-10-2026

15-10-2026

Godzina
rozpoczecia

18:30

19:45

Liczba godzin

20:00

19:30

00:30

26:30

Cena

8 000,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi

8 000,00 PLN

400,00 PLN

400,00 PLN

Liczba godzin

20:00

Godzina

, i Liczba godzin
zakonczenia

19:45 01:15

20:15 00:30



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Marek Wysocki

‘ ' Generalny dyrektor operacyjny w grupie POLMED
Ma 15-letnie doswiadczenie w pracy w sektorze ochrony zdrowia

Sprawuje nadzér nad kilkunastoma placéwkami ogélnopolskiej sieci centréow medycznych
Pracowat w Wojewddzkim Szpitalu Zespolonym w Toruniu, gdzie odpowiadat za realizacje i
rozliczanie projektow finansowanych ze srodkéw Unii Europejskie;.

Doswiadczenie i kwalifikacje zawodowe zdobyte nie wczesniej niz 5 lat.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnikom zostang przekazane materiaty dydaktyczne w postaci:

e Templatki/ wzory
* prezentacje

Warunki uczestnictwa

W celu skutecznego uczestnictwa w szkoleniu wymagane jest zainteresowanie tematyka zarzadzania placéwka medyczna.
Mile widziane (ale nieobowigzkowe) jest:

e o doswiadczenie w pracy w branzy medycznej,
e wczesniejsze doswiadczenie w zarzadzaniu placéwka medyczng lub zespotem.

Informacje dodatkowe

Uczestnik, dokonujac zapisu na ustuge, o$wiadcza, ze ustuga rozwojowa odbywa sie poza godzinami pracy lub w dni wolne od pracy
osoby biorgcej udziat w ustudze.

Organizator zapewnia dostepnos¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami podczas realizacji ustug rozwojowych zgodnie z Ustawa z dnia
19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. 2022 poz. 2240) oraz ,Standardami dostepnosci
dla polityki spdjnosci 2021-2027". W przypadku potrzeby zapewnienia specjalnych udogodnien prosimy o kontakt pod numerem +48 739-
270-704 lub mailem: olga.lackorzynska@I-a-b-a.pl przed zapisem na ustuge.

Zawarto umowy z Wojewo6dzkimi Urzedami Pracy w:

e o Szczecinie w ramach projektu ,Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe”,
e Krakowie w ramach projektéw ,Matopolski Pociag do kariery” i ,Nowy start w Matopolsce z EURESEM”,
e Toruniu w ramach projektu "Kierunek — Rozwéj",

Warunki techniczne

Forma zdalna ustugi w czasie rzeczywistym. Szkolenie prowadzone jest za posrednictwem platformy Zoom. Dotgczenie nastepuje
poprzez klikniecie w link wystany uczestnikowi przed kursem oraz zalogowanie sig i wpisanie imienia i nazwiska. Wazno$¢ linku - od
rozpoczecia szkolenia do jego zakoriczenia zgodnie z harmonogramem w karcie. Urzadzenie uczestnika powinno by¢ wyposazone w



mikrofon oraz kamere, co zapewnia mozliwos$¢ dwustronnej komunikacji i wtasciwego nadzoru nad przebiegiem ustugi.
Wymagania techniczne:

e komputer lub laptop z dostepem do Internetu,

¢ system operacyjny Windows 10/11 (64-bit) lub macOS 10.14 (Mojave) lub nowszy,
¢ stabilne tgcze internetowe,
¢ przegladarka internetowa lub aplikacja Zoom.

Program SERUM (Kamsoft S.A.) wytacznie do demonstracji przez prowadzgcego - uczestnicy nie muszg instalowaé programu, posiadac
licencji, korzystaé z wersji trial.

Kontakt

m E-mail plukawska1006@gmail.com

Telefon (+48) 534 853 079

PAULINA tUKAWSKA



