Mozliwos$¢ dofinansowania

First time manager: Budowanie 2 490,00 PLN brutto
kompetencji i autorytetu menedzera - 2490,00 PLN netto
szkolenie 155,63 PLN brutto/h

lead the way

Numer ustugi 2026/07/07/140920/3674717

4GROW Sp. z 0.0. © Warszawa

Kk KKKk 47/5 @ Ustuga szkoleniowa

88 ocen [ stacjonarna
{2 Zajecia grupowe
® 16:00h
59 29.10.2026 do 30.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikow
Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

155,63 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Ustuga skierowana jest do oséb petnigcych lub przygotowujacych sie do
petnienia funkcji kierowniczych i zarzadczych w organizacjach, w
szczegolnosci:

e menedzeréw i lideréw zespotdw,

o kierownikow dziatéw,

¢ koordynatoréw zespotow,

e cztonkéw kadry zarzadzajacej oraz wtascicieli firm,

¢ specjalistéw przygotowywanych do objecia stanowisk kierowniczych
(tzw. first time manager).

Szkolenie dedykowane jest osobom, ktére w swojej pracy odpowiadajag za
zarzadzanie zespotem oraz realizacje celow biznesowych i chca rozwijaé
kompetencje w zakresie budowania autorytetu menedzerskiego,
organizowania pracy zespotu, podejmowania decyzji, radzenia sobie w
sytuacjach trudnych oraz zwigkszania zaangazowania i rozwoju
pracownikow.

Uczestnikami ustugi moga by¢ osoby posiadajgce co najmniej
podstawowe doswiadczenie zawodowe oraz wykonujgce obowigzki
zwigzane z koordynacja pracy innych oséb lub przygotowujace sie do
objecia takiej roli.

10

stacjonarna

Znak Jakosci TGLS Quality Alliance



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do skutecznego petnienia roli menedzera poprzez rozwdéj kompetenciji
w zakresie organizowania pracy zespotu, delegowania zadan, budowania autorytetu, komunikacji oraz zarzadzania
wiasng efektywnoscia i emocjami, w celu realizacji celéow biznesowych organizaciji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

okresla cele zespotowe i indywidualne
zgodnie z zasadg SMART
priorytetyzuje zadania z

Wywiad ustrukturyzowany

Planuje i organizuje prace zespotu w
oparciu o cele biznesowe oraz dostepne
zasoby.

Buduije relacje z zespotem i komunikuje
sie w spos6b wspierajacy autorytet
menedzera.

Podejmuje decyzje oraz zarzadza
wiasng efektywnoscia i emocjami w roli
menedzera.

wykorzystaniem wybranych metod (np.
macierz Eisenhowera, zasada Pareto)
dobiera zadania do delegowania oraz
wskazuje poziom kontroli ich realizacji
opracowuje plan dziatan zespotu
uwzgledniajacy terminy i zasoby

formutuje polecenia i komunikaty w
spos6b jasny, konkretny i adekwatny do
sytuaciji

stosuje zasady komunikacji asertywnej
(np. odmawianie, stawianie granic)
dopasowuje styl komunikacji do typu
pracownika (np. réznice
osobowosciowe)

przygotowuje i przedstawia ,expose
menedzera” okreslajagce zasady
wspotpracy

analizuje sytuacje problemowe i
wybiera adekwatne rozwigzania
stosuje narzedzia planowania i
organizacji pracy wiasnej
identyfikuje czynniki obnizajace
efektywno$¢ i wskazuje sposoby ich
ograniczenia

stosuje techniki radzenia sobie z
emocjami w sytuacjach trudnych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?



TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Program szkolenia: First time manager — budowanie kompetenc;ji i
autorytetu menedzera

1. Autorytet i wptyw roli menedzera

Autorytet i wptyw roli menedzera stanowig kluczowy element skutecznego zarzadzania zespotem i wymagaja $wiadomego ich
ksztattowania.

Zakres tematyczny obejmuje m.in.:

¢ zasady zarzadzania zespotem, w ktérym uczestnik wczesniej petnit role wspotpracownika, z uwzglednieniem budowania
profesjonalnych relacji i autorytetu,

e wzmacnianie pewnosci siebie w roli menedzera, w szczegdlnosci w sytuacjach réznic wieku lub funkcjonowania w mniejszosci,
¢ zasady efektywnego delegowania zadan, w tym:

e angazowanie pracownikéw do inicjatywy i samodzielnosci,

¢ rozwijanie odpowiedzialno$ci za jakos¢ pracy i zapobieganie btedom,

e wspieranie pracownikéw w rozwigzywaniu probleméw bez wyreczania,

e formutowanie polecen w sposéb jednoczesnie asertywny i partnerski,

¢ podejmowanie decyzji i organizowanie pracy w warunkach duzego obcigzenia obowigzkami,

e analiza SWOT w kontekscie rozwoju roli menedzera i wzmacniania pozycji lidera,

e budowanie relacji z przetozonym oraz zarzgdzanie oczekiwaniami w sposéb konstruktywny i dyplomatyczny,

¢ funkcje menedzera w procesie zarzadzania: organizowanie, delegowanie, motywowanie, rozliczanie,

e przygotowanie tzw. expose menedzerskiego — prezentacja roli, zasad wspotpracy oraz oczekiwan wobec zespotu,

» dopasowanie stylu komunikacji do réznych typéw osobowosci w oparciu 0 model Junga (m.in. introwersja/ekstrawersja,
podejmowanie decyzji w oparciu o argumenty subiektywne i obiektywne).

2. Efektywnos$¢ osobista menedzera

Skuteczne zarzadzanie zespotem wymaga uprzedniego rozwiniecia kompetencji w zakresie zarzadzania wtasnym czasem, priorytetami
oraz zadaniami.

Zakres tematyczny obejmuje m.in.:

¢ identyfikacje czynnikéw ograniczajgcych efektywnos$é w roli menedzera oraz opracowanie sposobdw ich eliminacji,
e rozwijanie poczucia sprawczos$ci i koncentracji na obszarach wptywu,
e formutowanie celéw z wykorzystaniem techniki SMART-UP,
¢ planowanie i organizacje pracy wtasnej oraz zespotowej, z wykorzystaniem narzedzi takich jak:
* zasada Pareto,
e technika ALPEN,
e krzywa zaktécen i krzywa wydajnosci,
e zasada 60:20:20,
e prawo Parkinsona,



¢ podejmowanie decyzji dotyczacych delegowania zadan (matryca Eisenhowera),
e zarzadzanie priorytetami w zmieniajgcych sie warunkach pracy,
¢ stosowanie modelu 6 pozioméw Shermana w procesie delegowania zadan,

¢ wykorzystanie podstawowych narzedzi wspierajgcych prace menedzera (MS Outlook, MS Planner) w zakresie planowania,
delegowania i monitorowania zadan.

3. Asertywnos¢ w roli menedzera

Zakres obejmuje rozwijanie umiejetnosci wyznaczania granic oraz budowania odpowiedzialnosci pracownikow.

Tematyka obejmuje m.in.:

¢ stosowanie technik asertywnej odmowy w spos6b wzmacniajgcy relacje zawodowe (technika Zawiszy™),
¢ stosowanie komunikacji wspierajacej rozwdj odpowiedzialnosci i samodzielnosci pracownikéw (technika Warunkowania™),
e ograniczanie zjawiska wyreczania pracownikéw poprzez swiadome zarzgdzanie zadaniami i odpowiedzialnoscia.

4. Zarzadzanie emocjami w pracy menedzera

Zakres tematyczny obejmuje rozwijanie umiejetnosci zarzadzania emocjami w sytuacjach zawodowych.
W szczegdlnosci:

¢ radzenie sobie z emocjami takimi jak frustracja, rozczarowanie czy niezadowolenie z jakosci pracy zespotu,
e zarzadzanie reakcjami w sytuacjach trudnych, wymagajacych podejmowania decyzji personalnych.

Informacje uzupetniajace

W trakcie catego szkolenia szczegdlny nacisk ktadziony jest na $wiadome wykorzystywanie komunikacji werbalnej i niewerbalnej w
budowaniu autorytetu lidera oraz prowadzeniu rozmoéw z pracownikami. Uwzgledniane sg elementy neurolingwistyki jako narzedzia
wspierajagcego skuteczng komunikacje menedzerska.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 15

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina

L . Prowadzacy L. . i . Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Budowanie
autorytetu L Tomasz
L Zajecia . . 29-10-2026 09:00 10:30 01:30
menedzera i Krajewski
relacji z
zespotem

- Przerwa - 29-10-2026 10:30 10:45 00:15

Delegowanie
Tomasz

zadani Zajecia . . 29-10-2026 10:45 12:15 01:30
. Krajewski
funkcje

menedzerskie

- Przerwa - 29-10-2026 12:15 13:00 00:45



Przedmiot /
temat

Efektywnosé
osobista
menedzera —
cele,
priorytety i
planowanie
pracy

@D

Organizacja
pracy zespotu
i delegowanie

Asertywnosé
menedzera -
stawianie
granic i
wspoétpraca z
zespotem

a@o-

Techniki
asertywne w
praktyce

s

Zarzadzanie
emocjami
menedzera w
sytuacjach
zawodowych

@B

Komunikacja
menedzerska
i prowadzenie
trudnych
rozmoéw

=B

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Walidacja

Podsumowanie

Prowadzacy

Tomasz
Krajewski

Tomasz
Krajewski

Tomasz
Krajewski

Tomasz
Krajewski

Tomasz
Krajewski

Tomasz
Krajewski

Data realizacji
zajeé

29-10-2026

29-10-2026

29-10-2026

30-10-2026

30-10-2026

30-10-2026

30-10-2026

30-10-2026

30-10-2026

30-10-2026

30-10-2026

Godzina
rozpoczecia

13:00

14:45

15:00

09:00

10:30

10:45

12:15

13:00

14:45

15:00

16:00

Godzina
zakonczenia

14:45

15:00

17:00

10:30

10:45

12:15

13:00

14:45

15:00

16:00

17:00

Liczba godzin

01:45

00:15

02:00

01:30

00:15

01:30

00:45

01:45

00:15

01:00

01:00



Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 16:00
w tym suma godzin zajeé 12:30
w tym suma godzin walidacji 01:00
w tym suma przerw 02:30
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 18:00
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 490,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 490,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 155,63 PLN
Koszt osobogodziny netto 155,63 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Tomasz Krajewski

‘ ' Certyfikowany trener biznesu, coach ICC, mentor oraz autor programéw szkoleniowych z ponad 20-
letnim doswiadczeniem w pracy z kadrg menedzerska i zespotami w réznych branzach.



Posiada wieloletnie doswiadczenie na stanowiskach zarzadczych, w tym jako dyrektor sprzedazy,
dyrektor zarzadzajacy oraz prezes spétki. W trakcie pracy zawodowej odpowiadat za rozwdj strategii
biznesowych, zarzadzanie zespotami oraz wdrazanie zmian organizacyjnych.

Jako dyrektor sprzedazy w Property Group Sp. z 0.0. (RynekPierwotny.pl) opracowat i wdrozyt
strategie rozwoju dziatu handlowego, system motywacyjny oraz model sprzedazy, co przyczynito sie
do wzrostu kompetencji zespotu oraz zwiekszenia przychoddw.

Na stanowisku dyrektora zarzadzajgcego w firmie logistycznej realizowat dziatania ukierunkowane
na poprawe rentownosci przedsiebiorstwa poprzez zmiany w obszarach operacyjnym, finansowym i
sprzedazowym, co przetozyto sie na wzrost liczby klientow.

Jako prezes spétki z branzy automatyki budynkowej odpowiadat za rozwéj firmy od etapu tworzenia,
w tym opracowanie i wdrozenie autorskiego rozwigzania technologicznego.

Zrealizowat projekty rozwojowe dla kadry zarzadzajacej, w tym w ramach projektow
wspotfinansowanych ze srodkéw publicznych. tacznie wspierat rozwdj kilku tysiecy uczestnikow.

Specjalizuje sie w obszarach: przywddztwo, zarzgdzanie zmiang, sprzedaz, negocjacje, komunikacja,
obstuga klienta, prezentacje oraz coaching menedzerski.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymujg materiaty szkoleniowe wspierajgce proces uczenia sie, obejmujace:

¢ materiaty dydaktyczne w formie drukowanej zawierajgce ¢wiczenia oraz opis omawianych zagadnien,
» dostep do materiatéw szkoleniowych w formie elektronicznej (np. platforma online, prezentacije).

Materiaty sg powigzane z zakresem merytorycznym ustugi i umozliwiajg utrwalenie wiedzy oraz samodzielne wykorzystanie poznanych
narzedzi w praktyce zawodowej po zakorczeniu szkolenia.

Informacje dodatkowe

Gwarancja realizacji ustugi

Ustuga zostanie zrealizowana po osiggnieciu minimalnej liczby uczestnikéw, tj. 4 oséb. W przypadku nieosiggniecia minimalnej liczby
uczestnikéw dostawca ustugi zastrzega mozliwo$¢ zmiany terminu realizacji lub odwotania ustugi.

Dodatkowe wsparcie uczestnikow
Po zakonczeniu ustugi uczestnicy majg mozliwos$¢ skorzystania z dodatkowego wsparcia rozwojowego w postaci:

e indywidualnej ses;ji (1:1) z trenerem w wymiarze do 90 minut, realizowanej w okresie do 12 miesiecy od zakorczenia szkolenia,
¢ konsultacji wspierajgcych wdrazanie efektdw uczenia sie w praktyce zawodowe;j.

Diagnoza potrzeb uczestnikow

Przed rozpoczeciem ustugi realizowana jest diagnoza potrzeb i oczekiwan uczestnikéw w zakresie objetym szkoleniem. Zebrane
informacje wykorzystywane sg do dostosowania sposobu realizacji ustugi do poziomu i potrzeb grupy.

Wiecej informaciji na stronie: https://4grow.pl/szkolenia/first-time-manager



Adres

al. Aleja "Solidarnosci" 155/37
00-877 Warszawa

woj. mazowieckie

Lokalizacja szkolenia jest dobrze skomunikowana z centrum Warszawy i umozliwia wygodny dojazd zaréwno
komunikacjg miejska, jak i samochodem.

Komunikacja miejska

Najblizszy przystanek: Wola-Ratusz
Tramwaje: 10, 13, 15, 20, 23, 26
Autobusy: 157,171, 190

Metro

Metro Ratusz Arsenat — ok. 6 min komunikacjg miejska
Metro Rondo ONZ — ok. 8 min komunikacjg miejska
Metro Rondo Daszynskiego — ok. 10 min (komunikacja miejska + kroétki spacer)

Dworce kolejowe
Dojazd z gtéwnych dworcow kolejowych zajmuje okoto 12 minut komunikacja miejska:

Warszawa Centralna
Warszawa Srédmiescie
Warszawa Ochota
Warszawa Srédmiescie WKD

Parking

Uczestnicy szkolenia moga korzystac z ogélnodostepnych miejsc parkingowych znajdujgcych sie w poblizu sali
szkoleniowej. W okolicy dostepne sg zaréwno miejsca w miejskiej strefie parkowania, jak i parkingi prywatne.
Przyktadowa lokalizacja parkingu:

Parking Hotelu Ibis Warszawa Centrum — okoto 200 m od miejsca szkolenia.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

m E-mail wojciech.walczak@4grow.pl

Telefon (+48) 531 314 431

WOJCIECH WALCZAK



