Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie: Zarzadzanie prywatnym domem
ﬁ opieki dla seniorow

w Numer ustugi 2026/07/03/165578/3668036

LABA POLSKA

SPOLKA Z

OGRANICZONA ® Ustuga szkoleniowa
ngAPOWIEDZlALNOS [l zdalna w czasie rzeczywistym

[ Zajecia grupowe
Yok kokk 45/5 (@© 18:00 h

8 ocen £ 17.09.2026 do 27.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / PR

8 000,00 PLN brutto
8 000,00 PLN netto
444,44 PLN brutto/h
444,44 PLN netto/h
249,58 PLN cena rynkowa @

Kierunek - Rozwdj, Nowy start w Matopolsce z EURESEM, Matopolski

Identyfikatory projektow

Pociag do kariery, Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe

Szkolenie jest skierowane do os6b dorostych, ktére z wtasnej inicjatywy
chca zdoby¢ lub rozwing¢ kompetencje w zakresie zarzadzania
prywatnym domem opieki dla senioréw i wykorzysta¢ je w obecnej lub
przysztej pracy zawodowej. Uczestnikami moga by¢ wtasciciele i osoby
planujace otwarcie domu opieki, dyrektorzy i kierownicy placéwek
opiekunczych, pracownicy ochrony zdrowia i pomocy spotecznej
przygotowujacy sie do petnienia funkcji zarzadczych oraz przedsiebiorcy i
ich pracownicy, w tym MMSP. Szkolenie jest przeznaczone dla oséb
poczatkujacych i posiadajgcych doswiadczenie. Wymagana jest

Grupa docelowa ustugi

podstawowa umiejetno$¢ pracy z dokumentacjg oraz gotowosc¢ do

zdobywania wiedzy z zakresu organizacji i zarzadzania placéwka

opiekuncza.

Ustuga skierowana réwniez do uczestnikéw projektéw:

e Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe" WUP w Szczecinie
e "Matopolski Pocigg do kariery" WUP Krakow
¢ "Nowy start w Matopolsce z EURESEM" WUP Krakow

¢ "Kierunek Rozwéj" WUP Torun

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikow 30

Data zakonczenia rekrutacji 16-09-2026



Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga ,Szkolenie: Zarzadzanie prywatnym domem opieki dla senioréw” przygotowuje do samodzielnego planowania,
organizowania i zarzagdzania prywatnym domem opieki zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, standardami jakosci i
bezpieczenstwa. Uczestnik bedzie przygotowany do organizacji pracy placéwki, zarzagdzania personelem, finansami,
dokumentacjg, komunikacjg z rodzinami mieszkafncéw oraz budowania rentownej i odpowiedzialnej dziatalnosci
opiekunczej.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Charakteryzuje zasady funkcjonowania
prywatnego domu opieki dla senioréw
zgodnie z obowigzujacymi przepisami i
standardami.

Charakteryzuje zasady zarzadzania
finansami, dokumentacja oraz
organizacjg pracy domu opieki.

Dobiera rozwigzania organizacyjne
odpowiednie do funkcjonowania
prywatnego domu opieki.

Dobiera rozwigzania dotyczace
zarzadzania personelem oraz
organizacji funkcjonowania placéwki.

Kryteria weryfikacji

rozréznia wymagania prawne dotyczace
prowadzenia prywatnego domu opieki

identyfikuje wymagania organizacyjne,
sanitarne i przeciwpozarowe
obowigzujace w placowce

rozréznia elementy budzetu
operacyjnego oraz czynniki wptywajace
na rentowno$¢ placowki

identyfikuje rodzaje dokumentacji oraz
procedur obowigzujacych w domu
opieki

dobiera wtasciwe rozwigzania
organizacyjne do przedstawionego
opisu sytuacji

wskazuje prawidtowa kolejnos¢ dziatan
zwigzanych z organizacjg procesu
opieki nad mieszkaricem

dobiera zakres odpowiedzialnosci do
wskazanych stanowisk w domu opieki

wybiera wiasciwe dziatania wspierajace
organizacje pracy zespotu oraz
budowanie obtozenia placowki

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

wskazuje dziatania zgodne z zasadami
etyki zawodowej w przedstawionych
sytuacjach

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie
Rozréznia zasady etyki zawodowej i

komunikacji obowigzujagce w domu

opieki dla senioréw. rozréznia prawidtowe i nieprawidtowe

Test teoretyczny z wynikiem
sposoby komunikacji z mieszkaicami, yezny z wy

. . . generowanym automatycznie
ich rodzinami oraz personelem

wskazuje wtasciwe dziatania w
przypadku zdarzen nadzwyczajnych
oraz zgtoszonych skarg

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie
Dobiera sposoby postepowania

sprzyjajace utrzymaniu jakosci ustug i

bezpieczeristwa mieszkancoéw. wybiera rozwigzania wspierajace

podnoszenie jako$ci funkcjonowania
domu opieki

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Warunki osiggniecia celu edukacyjnego:

Zakres tematyczny:
Modut 1. Prywatny dom opieki jako biznes z misja

e o Rynek prywatnych doméw opieki i najwazniejsze trendy demograficzne
e Ramy prawne dziatania prywatnego domu opieki
e Pozycjonowanie placéwki: opieka podstawowa, premium, specjalistyczna



e Wybdr grupy docelowej i konsekwencje dla standardu, personelu, obiektu i ceny
¢ Model dziatania placéwki: spéjnos¢ miedzy ofertg, standardem opieki, zasobami i kosztami

Modut 2. Legalne uruchomienie domu opieki

e o Rejestr, zgtoszenia i warunki prowadzenia dziatalnosci
e Formy prawne prowadzenia placéwki: JDG, spdtka, fundacja — praktyczne réznice
¢ Dokumentacja wymagana przed otwarciem placéwki
¢ Odpowiedzialno$¢ wtasciciela i kadry zarzadzajacej

Modut 3. Obiekt gotowy do prowadzenia domu opieki

e o Przygotowanie placéwki do odbioréw przez wtasciwe instytucje
¢ Standardy sanitarne dotyczace obiektu
¢ Wymagania budowlane oraz dostepnos¢ dla oséb starszych i zaleznych
e Zabezpieczenia przeciwpozarowe

Modut 4. Finanse i rentowno$¢ domu opieki

e o Decyzje kosztowe a jakos$¢ ustug i bezpieczenstwo mieszkancow
e Budzet operacyjny placéwki i kontrola kosztow
¢ Obtozenie i jego wptyw na wynik finansowy

Kalkulacja ceny pobytu i ustug dodatkowych

Modut 5. Organizacja pracy domu opieki 24/7

e o Procesy operacyjne: od przyjecia mieszkanca do wypisu
¢ Plan dnia mieszkanca i rytm pracy zespotu
e Standard przekazania zmiany
¢ Obieg informacji miedzy cztonkami zespotu

Modut 6. Zesp6t operacyjny: role, odpowiedzialnosci i standard pracy

e o Jak pozyskiwac pracownikow
e Struktura zespotu i kluczowe role w placéwce
e Zakresy odpowiedzialnosci poszczegdlnych stanowisk
e Wdrozenie do standardu pracy
¢ Nadzér nad wykonywaniem zadan i egzekwowanie standardow

Modut 7. Procedury, regulaminy i dokumentacja codziennej pracy

e o Procedury i regulaminy jako narzedzia zarzadzania
e Dokumentacja opiekuricza
¢ Prowadzenie rejestrow i informacje dla rodzin

Modut 8. Standard opieki, komunikacja z rodzing i etyka pracy

e ¢ Informowanie o mozliwosciach placéwki w procesie opieki
e Komunikacja z rodzing mieszkarnca
e Etyka pracy w domu opieki
¢ Reagowanie na naruszenia godnosci i bezpieczenstwa mieszkarica

Modut 9. Ustugi zdrowotne, rehabilitacja i dobrostan mieszkancow

e o Zapewnianie Swiadczen zdrowotnych mieszkarncom z udziatem POZ
e Wspotpraca ze specjalistami i innymi $wiadczeniodawcami
¢ Rehabilitacja i fizjoterapia mieszkaricéw

Modut 10. Zywienie w domu opieki: organizacja i bezpieczenstwo

e o Kuchnia wtasna a catering — decyzja organizacyjna i kosztowa
e Bezpieczenstwo zywienia i wymagania HACCP
 Diety i zywienie specjalistyczne
e Karmienie mieszkancéw zaleznych
¢ Alternatywne formy zywienia i odpowiedzialno$¢ dokumentacyjna

Modut 11. Zdarzenia nadzwyczajne i kontrole



e o Ryzyka w domu opieki i rejestr zdarzen nadzwyczajnych
e Schemat reakcji na zdarzenia nadzwyczajne i dziatania naprawcze
e Skargi mieszkancéw i ich rodzin
¢ Kontrole planowane i dorazne

Modut 12. Budowanie obtozenia — marketing, sprzedaz i reputacja placowki

e ¢ Komunikowanie oferty placéwki
e Standard obstugi pierwszego kontaktu
e Wizyta rodziny i rozmowa o przyjeciu mieszkanca
¢ Reputacja jako zrédto obtozenia

e Walidacja

Warunki organizacyjne

¢ Szkolenie grupowe; maksymalna wielkos¢ grupy: 30 osob.

e Zajecia sg prowadzone jednoczesnie przez dwéch treneréw: Andrzeja Lejczaka oraz wspoétprowadzacego Jakuba Cylca.

e Szkolenie obejmuje: wyktad interaktywny, rozmowe na zywo, ¢wiczenia, analize studiéw przypadkoéw, analize dokumentaciji, warsztaty
praktyczne oraz dyskusje moderowana.

e W trakcie szkolenia uczestnicy pracujag na przyktadach rzeczywistych sytuacji zwigzanych z organizacja i prowadzeniem prywatnych
domow opieki, analizujgc dokumentacje, procedury, modele organizacyjne, zagadnienia finansowe, przypadki dotyczace zarzadzania
personelem, komunikacji z rodzinami mieszkancéw oraz zdarzen nadzwyczajnych

¢ Ustuga jest realizowana w godzinach zegarowych — 1 h = 60 min.

¢ Ustuga realizowana jest w formie zdalnej w czasie rzeczywistym.

e Przerwy wliczaja sie w czas trwania ustugi.

e Warunkiem ukonczenia szkolenia jest udziat w zajeciach przez minimum 80% czasu trwania ustugi.

¢ Walidacja jest wliczona w czas trwania ustugi i odbywa sie na zakorczenie ostatniego dnia szkolenia.

e Metoda walidacji efektéw uczenia sie:

e test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie.

Organizacja walidacji

1. Walidacja efektéw uczenia sie zostanie przeprowadzona na zakoriczenie ostatniego spotkania, w czasie wskazanym w
harmonogramie ustugi. Czas trwania walidacji wynosi 15 minut i jest wliczony w catkowity czas trwania ustugi.

2. Walidacja zostanie przeprowadzona zdalnie, w formie testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie. Uczestnik
otrzyma dostep do testu online za posrednictwem platformy lub narzedzia wskazanego przez Dostawce Ustug.

3. Wynik testu zostanie wygenerowany automatycznie po jego zakonczeniu, bez udziatu osoby prowadzacej szkolenie w ocenie
odpowiedzi uczestnika. Rozwigzanie zapewnia rozdzielenie procesu ksztatcenia od procesu walidacji. Pozytywny wynik walidacji
stanowi podstawe do potwierdzenia osiggniecia efektéw uczenia sie przewidzianych dla ustugi.

4. Walidacja zostanie przeprowadzona z zachowaniem rozdzielnosci funkcji procesu szkoleniowego i procesu walidacji.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 13

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

. L, . . . Liczba godzin
temat aktywnosci zajecC rozpoczecia zakonczenia

Prywatny dom

opieki jako
biznes z misja L Andrzej
Zajecia i 17-09-2026 17:30 19:00 01:30
- wyktad Lejczak
interaktywny,
dyskusja

moderowana.



Przedmiot /
temat

Legalne

uruchomienie
domu opieki —
wyktad
interaktywny,
analiza
dokumentaciji,
analiza
studiow
przypadkoéw.

Obiekt

gotowy do
prowadzenia
domu opieki -
wyktad
interaktywny,
analiza
studiéw
przypadkow.

Finanse

i rentownos¢
domu opieki —
wyktad
interaktywny,
¢éwiczenia,
analiza
studiéw
przypadkoéw.

Organizacja
pracy domu
opieki 24/7 -
warsztaty
praktyczne,
analiza
studiéw
przypadkéw,
dyskusja
moderowana

Zesp6t
operacyjny:
role,
odpowiedzial
nosci i
standard
pracy —
warsztaty
praktyczne,
éwiczenia,
dyskusja
moderowana

Typ

aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Andrzej
Lejczak

Andrzej
Lejczak

Andrzej
Lejczak

Andrzej
Lejczak

Andrzej
Lejczak

Data realizacji
zajeé

22-09-2026

24-09-2026

29-09-2026

01-10-2026

06-10-2026

Godzina
rozpoczecia

17:30

17:30

17:30

17:30

17:30

Godzina
zakonczenia

19:00

19:00

19:00

19:00

19:00

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30



Przedmiot /
temat

Procedury,
regulaminy i
dokumentacja
codziennej
pracy —
analiza
dokumentacji,
warsztaty
praktyczne.

Standard
opieki,
komunikacja
zrodzing i
etyka pracy -
warsztaty
praktyczne,
analiza
studiéw
przypadkow,
dyskusja
moderowana.

Ustugi

zdrowotne,
rehabilitacja i
dobrostan
mieszkancow
- wyktad
interaktywny,
analiza
studiow
przypadkoéw.

Zywienie w
domu opieki:
organizacja i
bezpieczenst
wo — wyktad
interaktywny,
analiza
studiéw
przypadkow.

Zdarzenia
nadzwyczajne
i kontrole —
analiza
studiéw
przypadkoéw,
warsztaty
praktyczne.

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Andrzej
Lejczak

Andrzej
Lejczak

Andrzej
Lejczak

Andrzej
Lejczak

Andrzej
Lejczak

Data realizacji
zajeé

08-10-2026

13-10-2026

15-10-2026

20-10-2026

22-10-2026

Godzina
rozpoczecia

17:30

17:30

17:30

17:30

17:30

Godzina
zakonczenia

19:00

19:00

19:00

19:00

19:00

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Budowanie

obtozenia -

marketing,

sprzedaz i

reputacja L
Lo Zajecia

placéwki -

wyktad

interaktywny,

¢wiczenia,

dyskusja

moderowana.

IEEEE) - Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidaciji

Prowadzacy

Andrzej
Lejczak

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Data realizacji Godzina Godzina
zajeé rozpoczecia zakonczenia
27-10-2026 17:30 18:45
27-10-2026 18:45 19:00

Liczba godzin

18:00
17:45
00:15
24:00
Cena
8 000,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Liczba godzin ustugi

8 000,00 PLN

444,44 PLN

444,44 PLN

Liczba godzin

01:15

00:15



Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 18:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

122

O Andrzej Lejczak

‘ ' Dr Andrzej Lejczak jest Prezesem Krajowej Izby Doméw Opieki oraz doktorem nauk medycznych i
nauk o zdrowiu. W ostatnich 5 latach petni funkcje Prezesa Krajowej Izby Doméw Opieki,
uczestniczy w rozwoju standardow opieki dtugoterminowej, prowadzi dziatalnos¢ szkoleniowg dla
kadry zarzadzajgcej placéwkami opiekuniczymi oraz realizuje dziatania eksperckie zwigzane z
organizacjg i jakoscig opieki senioralnej. Specjalizuje sie w zarzagdzaniu opieka dtugoterminows,
organizacji placéwek senioralnych oraz bezpieczenstwie i jakosci ustug opiekunczych. Osoba
prowadzaca ustuge ma kwalifikacje i doswiadczenie zgodne z tematyka ustugi zdobyte w ostatnich
5 latach przed publikacja ustugi.

222

o Jakub Cylc

‘ ' Jakub Cylc jest Dyrektorem Domu Pomocy Spotecznej w Bystrej, Prezesem Zarzadu Fundac;ji
Klimczok oraz specjalistg organizacji pomocy spotecznej i pracownikiem socjalnym Il stopnia. W
ostatnich 5 latach prowadzi szkolenia dla kadry opieki dtugoterminowej, petni funkcje eksperta w
zakresie deinstytucjonalizacji ustug spotecznych, organizuje i zarzadza placéwka opiekuriczg oraz
prowadzi dziatalnos$¢ dydaktyczng i ekspercka dotyczacg organizacji domoéw opieki i jakosci
$wiadczonych ustug. Specjalizuje sie w zarzadzaniu domami pomocy spotecznej, organizacji pracy
zespotdw oraz standardach opieki nad osobami starszymi. Osoba prowadzaca ustuge ma
kwalifikacje i doswiadczenie zgodne z tematyka ustugi zdobyte w ostatnich 5 latach przed
publikacja ustugi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Organizator zapewnia nastepujgce materiaty dydaktyczne:
¢ dostep do nagran i materiatéw z kursu przez okres 2 lat od zakonczenia szkolenia.

Na zyczenie uczestnika dostawca ustugi dostarczy materiaty zapewniajgce dostepnosc.

Warunki uczestnictwa

Uczestnik, dokonujac zapisu na ustuge, o$wiadcza, ze ustuga rozwojowa odbywa sie poza godzinami pracy lub w dni wolne od pracy.
Warunkiem otrzymania zaswiadczenia jest prog obecnosci na poziomie 80%.

Ustuga korzysta ze zwolnienia z podatku VAT na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. a ustawy o VAT.



Organizator zapewnia dostepnos$¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami podczas realizacji ustug rozwojowych zgodnie z Ustawa z dn.
19lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdélnymi potrzebami (Dz.U. 2022 poz. 2240) oraz ,Standardami dostepnosci
dlapolityki spojnosci 2021-2027". W przypadku potrzeby zapewnienia udogodnien prosimy o kontakt: +48 534 853 079,
paulina.lukawska@I-a-b-a.pl przed zapisem na ustuge.

Zawarto umowy z Wojewddzkimi Urzedami Pracy w:

e Szczecinie w ramach projektu ,Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe”.
e Krakowie w ramach projektéw ,,

e Matopolski Pociag do kariery” i ,Nowy start w Matopolsce z EURESEM”.
e Toruniu w ramach projektu "

* Kierunek — Rozwdj".

Warunki techniczne

Ustuga realizowana jest w formie zdalnej w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem platformy Zoom.
W celu prawidtowego udziatu w szkoleniu uczestnik powinien posiadac:

e komputer lub laptop z dostepem do Internetu (zalecana predko$¢ min. 10 Mb/s),
 aktualng przegladarke internetowa (np. Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge),
e sprawny mikrofon oraz kamere, co zapewni mozliwos$¢ dwustronnej komunikacji i wtasciwego nadzoru nad przebiegiem ustugi.
¢ mozliwos$¢ odbioru dZzwieku (gtosniki lub stuchawki),
¢ dostep do poczty elektronicznej w celu otrzymania linku do szkolenia.

Dotgczenie do szkolenia nastepuje poprzez klikniecie w link przestany przed rozpoczeciem zaje¢. Link aktywny jest przez caty okres
trwania ustugi zgodnie z harmonogramem.

Linki zostang udostepnione uczestnikom w terminie zgodnym z regulaminem.

Kontakt

m E-mail plukawska1006@gmail.com

Telefon (+48) 534 853 079

PAULINA tUKAWSKA



