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Rozpoznawanie potrzeb psychologicznych
i budowanie motywacji w oparciu o
Process Communication Model® (PCM) -
ustuga szkoleniowa

Numer ustugi 2026/06/29/166223/3655563

© Poznan

& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

& Zajecia grupowe

® 32:00h

£ 04.11.2026 do 24.01.2027

Informacje podstawowe

Kategoria

6 543,60 PLN brutto
5320,00 PLN netto
204,49 PLN brutto/h
166,25 PLN netto/h
166,67 PLN cena rynkowa @

Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Ustuga skierowana jest do osdb, ktérych praca zawodowa opiera sig na
komunikacji, wspotpracy, budowaniu relacji oraz wspieraniu rozwoju
innych os6b. W szczegdlnosci adresowana jest do pracownikéw dziatéw
HR, manageréw, lideréw zespotéw, koordynatoréw, specjalistéw, treneréw,
coachoéw, mentordw, konsultantéw oraz os6b odpowiedzialnych za rozwdj
pracownikéw, zarzadzanie zespotami lub prowadzenie proceséw
komunikacyjnych i rozwojowych w organizacjach.

Z ustugi moga skorzysta¢ osoby planujgce rozwéj kompetencji w
obszarze zarzadzania ludzmi, komunikacji interpersonalnej i budowania
zaangazowania, ktére chca lepiej rozumie¢ mechanizmy motywacji,
potrzeby psychologiczne oraz zachowania ludzi w $rodowisku
zawodowym.

Program jest przeznaczony dla oséb zainteresowanych praktycznym
wykorzystaniem Process Communication Model® (PCM) w pracy
zawodowej. Uczestnicy poznajg narzedzia wspierajgce rozpoznawanie
wiasnych preferencji komunikacyjnych, potrzeb psychologicznych oraz
sposoboéw funkcjonowania.
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Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Po zakonczeniu ustugi uczestnik bedzie samodzielnie interpretowat wtasny profil PCM oraz wykorzystywat go do
Swiadomego budowania relacji zawodowych, rozpoznawat potrzeby psychologiczne wtasne oraz wspotpracownikow i
uwzgledniat je w codziennej komunikacji, dostosowywat sposéb komunikowania sie do réznych styléw funkcjonowania i
preferencji rozmoéwcow, identyfikowat sygnaty stresu, przecigzenia oraz niezaspokojonych potrzeb psychologicznych
wptywajgcych na zachowania ludzi.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- opisuje wiasny profil PCM®,

- wskazuje wtasne preferencje

komunikacyjne, mocne strony i obszary

rozwoju,

- wyjasnia wptyw wiasnego stylu Wywiad ustrukturyzowany
komunikac;ji na relacje zawodowe,

Uczestnik interpretuje wyniki
indywidualnego profilu Process
Communication Model® (PCM) oraz
wykorzystuje je do analizy wtasnego

stylu komunikacji i funkcjonowania
y ) ) - identyfikuje wtasne potrzeby

zawodowego . . .
psychologiczne i ich znaczenie dla
efektywnosci pracy
- rozpoznaje réznice w sposobach
komunikac;ji i funkcjonowania ludzi,
Uczestnik rozpoznaje potrzeby - wskazuje potrzeby psychologiczne
psychologiczne oraz style charakterystyczne dla réznych profili .
funkcjonowania wspétpracownikow i PCM®, Wywiad ustrukturyzowany
dobiera adekwatny spos6b komunikaciji - proponuje sposéb komunikacji

dostosowany do analizowanej osoby
lub sytuacji

- stosuje adekwatny sposéb
komunikacji podczas symulowanej

rozmowy,
Uczestnik dostosowuje sposéb X y ; .
. . - buduje kontakt z rozméwca, Obserwacja w warunkach
prowadzenia rozmowy do potrzeb i . .
- formutuje komunikaty dostosowane symulowanych

referencji rozméwc
P ) y do sytuaciji i potrzeb odbiorcy,

- reaguje na sygnaty pojawiajace sie w
trakcie rozmowy

- identyfikuje zachowania $wiadczace o
stresie i niezaspokojonych potrzebach
psychologicznych,

Uczestnik rozpoznaje symptomy stresu - wyjasnia wplyw stresu na sposéb
i przecigzenia oraz analizuje ich wptyw komunikowania sie i podejmowania Wywiad ustrukturyzowany
na komunikacje i wspétprace decyzji,

- proponuje dziatania wspierajace
ograniczenie napiecia w srodowisku
pracy



Efekty uczenia sie

Uczestnik prowadzi rozmowe
wspierajgcg motywacje i
zaangazowanie rozmowcy z
wykorzystaniem narzedzi Process
Communication Model® (PCM)

Uczestnik wykorzystuje model PCM®
do analizy sytuacji problemowych i
konfliktowych w srodowisku pracy

Uczestnik dobiera dziatania
zwigkszajgce motywacje i
bezpieczenstwo psychologiczne w
zespole

Uczestnik wykorzystuje Process
Communication Model® (PCM) do
planowania wtasnych dziatan
rozwojowych oraz doskonalenia relacji
zawodowych

Uczestnik stosuje poznane narzedzia
komunikacyjne podczas symulowanych
sytuacji zawodowych wymagajacych
wspoétpracy, budowania relaciji i
rozwigzywania problemoéw

Kryteria weryfikacji

prowadzi rozmowe uwzgledniajac
potrzeby psychologiczne rozmoéwecy,
- stosuje pytania wspierajace
zaangazowanie,

- buduje atmosfere bezpieczenstwa i
wspotpracy,

- podsumowuje rozmowe oraz ustala
dalsze dziatania

- analizuje przyczyny sytuacji
problemowej z perspektywy potrzeb
psychologicznych,

- identyfikuje zroédta nieporozumien
wynikajacych z réznic komunikacyjnych,
- proponuje rozwigzania wspierajgce
wspotprace i porozumienie

- wskazuje czynniki wptywajace na
motywacje pracownikéw,

- proponuje dziatania odpowiadajace na
potrzeby psychologiczne zespotu,

- uzasadnia dobér dziatan z
wykorzystaniem zatozern PCM®

- identyfikuje wtasne obszary rozwoju,
- okresla dziatania wspierajgce rozwaj
kompetencji komunikacyjnych,

- przedstawia plan wykorzystania
modelu PCM® w codziennej pracy
zawodowej

- prowadzi rozmowe zgodnie z
zatozeniami modelu PCM®,

- dobiera sposéb komunikacji
adekwatnie do sytuacji,

- wykorzystuje wiedze o potrzebach
psychologicznych do rozwigzania
zadania,

- uzasadnia podjete dziatania

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

MODUL 0 - Indywidualny profil Process Communication Model® (PCM)

Przed rozpoczeciem zajec¢ kazdy uczestnik wykonuje indywidualny kwestionariusz Process Communication Model® (PCM), na podstawie
ktérego opracowywany jest osobisty profil komunikacyjny. Profil stanowi punkt wyjs$cia do pracy podczas catego procesu rozwojowego i
jest wykorzystywany do analizy wtasnego stylu komunikacji, potrzeb psychologicznych oraz sposobdéw funkcjonowania w sytuacjach
stresowych.

Modut 1. Poznaj siebie — potrzeby psychologiczne i wtasny styl funkcjonowania

1. Wprowadzenie do Process Communication Model® (PCM) oraz Analizy Transakcyjne;j.

2. Omowienie zatozen modelu i jego zastosowania w srodowisku zawodowym.

3. Analiza indywidualnych profili uczestnikéw.

4. Rozpoznawanie wtasnych preferencji komunikacyjnych, mocnych stron oraz potencjalnych ograniczen.
5. Potrzeby psychologiczne jako Zrédto motywacji, zaangazowania i satysfakcji z pracy.

6. Mechanizmy wptywajgce na zachowania ludzi w codziennych sytuacjach zawodowych.

7. Autodiagnoza wtasnych sposobéw komunikowania sie i budowania relacji.

8. Cwiczenia indywidualne i zespotowe z wykorzystaniem profilu PCM®.

Modut 2. Komunikacja i motywowanie - jak skutecznie wspétpracowaé z réznymi typami osobowosci

. Charakterystyka stylow komunikacji w modelu PCM®.

. Rozpoznawanie potrzeb psychologicznych wspotpracownikow.

. Dostosowywanie komunikacji do réznych preferencji odbiorcow.

Budowanie motywacji w oparciu o potrzeby psychologiczne zamiast presiji i kontroli.
. Prowadzenie rozméw wspierajgcych zaangazowanie pracownikow.

. Budowanie relacji opartych na zaufaniu i bezpieczenstwie psychologicznym.

. Analiza rzeczywistych sytuacji zawodowych uczestnikow.

. Cwiczenia komunikacyjne i praca na studiach przypadkéw.
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Modut 3. Funkcjonowanie pod wptywem stresu — konflikty, napiecia i bezpieczeristwo psychologiczne

1. Mechanizmy funkcjonowania cztowieka pod wptywem stresu w ujeciu Process Communication Model®.

2. Rozpoznawanie sygnatéw przecigzenia i zmian zachowania wynikajgcych z niezaspokojonych potrzeb psychologicznych.
3. Identyfikowanie zrédet konfliktéw wynikajgcych z odmiennych styléw komunikacji.

4. Techniki prowadzenia rozmdw w sytuacjach trudnych.

5. Budowanie bezpieczenstwa psychologicznego w zespotach.

6. Wzmacnianie odpornosci psychicznej poprzez $wiadoma komunikacje.

7. Symulacje rozmoéw oraz analiza sytuacji problemowych.

Cwiczenia praktyczne: narzedzia do autoregulaciji napie¢: praktyczne metody obnizania pobudzenia i odzyskiwania réwnowagi w
sytuacjach stresowych. Praca z oddechem, napieciem ciata i uwaga jako narzedziami wspierajgcymi samoregulacje. Rozpoznawanie
wptywu bodzcéw zewnetrznych — hatasu, presji czasu, wielozadaniowos$ci i nadmiaru informacji — na koncentracje, komunikacje i reakcje
stresowe. Praktyczne ¢wiczenia regulacji pobudzenia i powrotu do stanu sprzyjajacego swiadomej komunikacji i podejmowaniu decyzji.

Modut 4. Wykorzystanie Process Communication Model® (PCM) w praktyce zawodowej

1. Zastosowanie modelu PCM® w pracy managera, lidera i specjalisty HR.
2. Wykorzystanie wiedzy o potrzebach psychologicznych podczas zarzadzania zespotem, prowadzenia rozmdw rozwojowych oraz
budowania wspétpracy.



3. Projektowanie dziatan zwiekszajacych motywacje i zaangazowanie pracownikdw.

4. Opracowanie indywidualnego planu wdrozenia modelu PCM® do wtasnej praktyki zawodowe;.
5. Analiza wyzwan wdrozeniowych oraz dobér adekwatnych narzedzi komunikacyjnych.

6. Podsumowanie procesu rozwojowego.

7. Indywidualny i grupowy feedback.

Cwiczenia praktyczne: t gczenie $wiadomej komunikaciji z umiejetnoscia regulowania wtasnego napiecia i poziomu pobudzenia w
sytuacjach zawodowych. Praktyczne strategie radzenia sobie ze stresem obejmujace prace z oddechem, napieciem ciata, kierowaniem
uwagi oraz $wiadomym ograniczaniem nadmiaru bodzcéw. Wykorzystanie jogi, medytacji, lasoterapii oraz aromaterapii jako praktycznych
narzedzi wspierajacych autoregulacje, koncentracje, wyciszenie i regeneracje. Cwiczenia prowadzone w kontakcie z naturg, z
wykorzystaniem spokojnego srodowiska lesnego oraz technik $wiadomej obserwacji i pracy z uwaga. Autoregulacja jako element
przygotowania do trudnych rozméw, konfliktéw, wystapien i sytuacji wymagajacych wysokiej koncentracji. Dobdr technik do
indywidualnych potrzeb i reakcji na stres. Przygotowanie osobistego zestawu praktyk wspierajacych koncentracje, regeneracje, obnizanie
napiecia i Swiadome reagowanie na stres w $rodowisku pracy.

Walidacja efektéw uczenia sie.

Celem ustugi jest rozwdj kompetencji zawodowych uczestnika w zakresie rozpoznawania potrzeb psychologicznych, skutecznej
komunikacji, budowania motywacji oraz prowadzenia wspotpracy z wykorzystaniem Process Communication Model® (PCM) i elementow
Analizy Transakcyjne;.

Po zakonczeniu ustugi uczestnik bedzie samodzielnie:

« interpretowat wtasny profil Process Communication Model® (PCM) oraz wykorzystywat go do swiadomego budowania relacji
zawodowych,

e rozpoznawat potrzeby psychologiczne wtasne oraz wspétpracownikéw i uwzgledniat je w codziennej komunikaciji,

¢ dostosowywat sposéb komunikowania sie do réznych styléw funkcjonowania i preferencji rozmoéwcow,

¢ identyfikowat sygnaty stresu, przecigzenia oraz niezaspokojonych potrzeb psychologicznych wptywajgcych na zachowanie ludzi,

¢ dobierat sposoby komunikacji ograniczajace ryzyko nieporozumien, konfliktéw i spadku zaangazowania,

» wykorzystywat narzedzia Process Communication Model® (PCM) do budowania motywacji pracownikdw i zespotéw w oparciu o ich
potrzeby psychologiczne,

e prowadzit rozmowy wspierajgce wspotprace, zaangazowanie oraz bezpieczenstwo psychologiczne w srodowisku pracy,

¢ analizowat sytuacje zawodowe z perspektywy potrzeb psychologicznych uczestnikow komunikacji oraz dobierat adekwatne sposoby
dziatania,

e opracowywat dziatania wspierajgce rozwdéj wtasnych kompetencji komunikacyjnych oraz budowanie efektywnych relacji w srodowisku
zawodowym.

Ustuga ma charakter praktyczny i warsztatowy. Przez caty proces uczestnicy pracujg na indywidualnym profilu Process Communication
Model® (PCM), analizujg rzeczywiste sytuacje zawodowe oraz rozwijajg umiejetnosci mozliwe do bezposredniego wykorzystania w pracy
z pracownikami, klientami, wspotpracownikami i zespotami.

Walidacja efektéw uczenia sie realizowana jest po zakonczeniu czesci dydaktycznej ustugi i trwa tacznie 1,5 godziny zegarowe. Jej celem
jest potwierdzenie osiggniecia przez uczestnikéw efektéw uczenia sie okreslonych dla ustugi szkoleniowej.

Proces walidacji obejmuje dwie uzupetniajgce sie metody:
1. Obserwacja w warunkach symulowanych

W pierwszej czesci walidacji uczestnicy wykonuja zadania praktyczne oparte na symulowanych sytuacjach zawodowych,
odzwierciedlajgcych rzeczywiste wyzwania zwigzane z komunikacjg, rozpoznawaniem potrzeb psychologicznych, budowaniem motywaciji
oraz prowadzeniem rozmow z pracownikami i wspétpracownikami. Zadania realizowane sg indywidualnie, w parach lub matych grupach.

Walidator obserwuje sposéb dziatania uczestnikdw, oceniajgc w szczegolnosci umiejetnosé:

* interpretowania zachowan z wykorzystaniem zatozen Process Communication Model® (PCM),
¢ dostosowania komunikacji do potrzeb rozmowcy,

e prowadzenia rozmowy wspierajgcej motywacje i wspotprace,

e rozpoznawania sygnatéw stresu i niezaspokojonych potrzeb psychologicznych,

e proponowania adekwatnych sposobdéw rozwigzania analizowanych sytuacji zawodowych.

2. Wywiad ustrukturyzowany

Drugim etapem walidacji jest indywidualny wywiad ustrukturyzowany prowadzony przez walidatora wedtug przygotowanego zestawu
pytan. Uczestnik odpowiada na pytania dotyczace interpretacji wtasnego profilu Process Communication Model® (PCM), rozpoznawania
potrzeb psychologicznych, mechanizmoéw motywacji, komunikacji oraz praktycznego zastosowania poznanych narzedzi w srodowisku



zawodowym. Celem wywiadu jest potwierdzenie, ze uczestnik rozumie zatozenia modelu i potrafi Swiadomie wykorzystac¢ je w swojej

pracy.

Sposaéb oceny

Ocena dokonywana jest przez niezaleznego walidatora na podstawie stopnia spetnienia kryteriéw weryfikacji przypisanych do
poszczegdlnych efektéw uczenia sie. Podstawe oceny stanowig wyniki obserwacji uczestnika podczas realizacji zadan praktycznych oraz
odpowiedzi udzielone w trakcie wywiadu ustrukturyzowanego.

Warunkiem uzyskania pozytywnego wyniku walidacji jest potwierdzenie osiggniecia efektéw uczenia sie poprzez spetnienie co najmniej
70% kryteriow weryfikacji okreslonych dla ustugi oraz wykazanie umiejetnosci praktycznego zastosowania Process Communication
Model® (PCM) w analizowanych sytuacjach zawodowych. Wynik walidacji jest dokumentowany w dokumentaciji ustugi. Dodatkowym

warunkiem jest min. 80% obecnosci na zajeciach zgodnie z harmonogramem.

Moduty 3 i 4 realizowane sg poza miastem, poniewaz obejmuja praktyczng prace nad rozpoznawaniem i regulowaniem napiecia

psychofizycznego, reakcjami na stres oraz wptywem bodzcédw zewnetrznych na funkcjonowanie i komunikacje. Charakter zaje¢ wymaga

warunkéw umozliwiajgeych koncentracije, wyciszenie i bezpieczne wykonywanie éwiczen praktycznych. Miejsce realizacji powinno
znajdowac sie poza obszarem silnego natezenia ruchu i hatasu, z ograniczona liczbg bodzcéw zewnetrznych oraz mozliwo$cia pracy

zaréwno w sali, jak i w spokojnej przestrzeni otwartej. Takie warunki pozwalajg uczestnikom $wiadomie obserwowaé wtasne reakcje,
eksperymentowac z technikami autoregulacji oraz nastepnie przenosic je do realnych sytuacji zawodowych.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 23

Przedmiot /
temat

Modut
1.

EFPE) Modut

Modut
1.

Integracja
wiedzy,
éwiczenia
praktyczne,
CRA

Modut
2.

@B

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Katarzyna
Balcerkiewicz

Katarzyna
Balcerkiewicz

Katarzyna
Balcerkiewicz

Katarzyna
Balcerkiewicz

Katarzyna
Balcerkiewicz

Data realizacji
zajeé

04-11-2026

04-11-2026

04-11-2026

04-11-2026

04-11-2026

04-11-2026

05-11-2026

05-11-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:30

11:45

13:30

14:30

16:00

09:00

11:30

Godzina
zakonczenia

11:30

11:45

13:30

14:30

16:00

17:00

11:30

11:45

Liczba godzin

02:30

00:15

01:45

01:00

01:30

01:00

02:30

00:15



Przedmiot /
temat

Modut
2.

(022 B

Modut
2.

Integracja
wiedzy,
éwiczenia
praktyczne,
C&A

Modut
3.

o3

Modut
3.

@3-

Cwiczenia
praktyczne

Modut
4.

o2 B

Modut
4.

Cwiczenia
praktyczne

N
W
N
N
w
[

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Walidacja

Podsumowanie

Prowadzacy

Katarzyna
Balcerkiewicz

Katarzyna
Balcerkiewicz

Katarzyna
Balcerkiewicz

Katarzyna
Balcerkiewicz

Katarzyna
Balcerkiewicz

Katarzyna
Balcerkiewicz

Katarzyna

Balcerkiewicz

Katarzyna
Balcerkiewicz

Katarzyna
Balcerkiewicz

Data realizacji
zajeé

05-11-2026

05-11-2026

05-11-2026

05-11-2026

23-01-2027

23-01-2027

23-01-2027

23-01-2027

23-01-2027

24-01-2027

24-01-2027

24-01-2027

24-01-2027

24-01-2027

24-01-2027

Godzina
rozpoczecia

11:45

13:30

14:30

16:00

09:00

11:30

11:45

13:30

14:30

09:00

11:30

11:45

13:30

14:30

15:30

Godzina
zakonczenia

13:30

14:30

16:00

17:00

11:30

11:45

13:30

14:30

17:00

11:30

11:45

13:30

14:30

15:30

17:00

Liczba godzin

01:45

01:00

01:30

01:00

02:30

00:15

01:45

01:00

02:30

02:30

00:15

01:45

01:00

01:00

01:30



Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 32:00
w tym suma godzin zajeé 25:30
w tym suma godzin walidacji 01:30
w tym suma przerw 05:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 36:00
Cennik
r

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustugg lub dostawa towarow scisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnie w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

.

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 543,60 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5320,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 204,49 PLN
Koszt osobogodziny netto 166,25 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 32:00



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Katarzyna Balcerkiewicz

‘ ' Psycholozka, rekomendowana trenerka | stopnia Polskiego Towarzystwa Psychologicznego,
certyfilkowany coach i team coach, konsultantka rozwoju organizacji, menedzer oraz praktyk Analizy
Transakcyjnej w obszarze organizacji i edukacji. Wspottworzy pierwszg w Polsce Szkote Analizy
Transakcyjnej. Posiada min. 5-letnie doswiadczenie w pracy z organizacjami, zespotami i kadrg
zarzadzajgca. Prowadzi szkolenia i programy rozwojowe z zakresu Analizy Transakcyjnej,
obejmujace m.in. kontraktowanie, stany Ja, transakcje, potrzeby i znaki rozpoznania oraz praktyczne
zastosowanie AT w organizacjach. Jej kompetencje obejmujg psychologie komunikacji i relacji
zawodowych, rozpoznawanie potrzeb psychologicznych, budowanie motywacji i zaangazowania,
zarzadzanie relacjami w zespotach, komunikacje w sytuacjach trudnych oraz funkcjonowanie
cztowieka pod wptywem stresu. W swojej pracy wykorzystuje narzedzia i zatozenia Analizy
Transakcyjnej, wspierajgc uczestnikdw w rozpoznawaniu wtasnych schematéw komunikacyjnych,
sposobow reagowania na stres oraz mechanizmdw wptywajacych na relacje i wspétprace. Prowadzi
warsztaty oparte na analizie rzeczywistych sytuacji zawodowych, ¢wiczeniach, symulacjach rozméw
i informacji zwrotnej, dzieki czemu uczestnicy moga bezposrednio przetozyé wiedze psychologiczng
na codzienng praktyke zawodowa. taczy perspektywe psychologiczng, coachingowy i
organizacyjna, wspierajgc uczestnikow w rozwijaniu umiejetnosci komunikowania sie, motywowania
innych, prowadzenia rozmoéw.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma komplet materiatéw szkoleniowych wspierajgcych realizacje procesu rozwojowego oraz samodzielne
wykorzystywanie zdobytych kompetencji po zakonczeniu ustugi. Materiaty obejmuja:

¢ indywidualny profil Process Communication Model® (PCM) wraz z opisem preferencji komunikacyjnych, potrzeb psychologicznych,
mocnych stron oraz sposobéw funkcjonowania w sytuacjach stresowych,

¢ autorskie materiaty szkoleniowe opracowane przez prowadzacych, zawierajgce oméwienie zagadnien realizowanych podczas
szkolenia,

e karty pracy i arkusze éwiczen wykorzystywane podczas warsztatow,

¢ narzedzia do analizy potrzeb psychologicznych, komunikacji i budowania motywacji w srodowisku zawodowym,

e opisy studiéw przypadkdéw oraz materiaty do pracy indywidualnej i zespotowej,

¢ indywidualny plan wdrozenia poznanych narzedzi do praktyki zawodowej, opracowany podczas szkolenia,

¢ notatki, wnioski i rozwigzania wypracowane przez uczestnikow w trakcie ¢wiczen warsztatowych.

Materiaty majg charakter praktyczny.

Informacje dodatkowe

Uczestnik moze skorzysta¢ ze zwolnienia z podatku VAT w przypadku, gdy jest finansowana w co najmniej 70% ze $rodkéw publicznych
oraz spetnione sg warunki okreslone w obowigzujgcych przepisach dotyczacych zwolnienia z VAT dla ustug ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego. W przypadku niespetnienia warunkéw uprawniajacych do zwolnienia do ceny ustugi zostanie doliczony
podatek VAT wedtug obowiagzujgcej stawki.

Podstawa do zwolnienia ustugi z VAT: zwolnienie VAT na pdst. Rozporzadzenie MF z dn. 20.12.2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od
towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnieri (Dz. U. z 2013 r. poz. 1722, z p6zn. zm.) rozdz. 2, § 3. 1., pkt. 14



Adres

ul. Grunwaldzka 42/2
60-786 Poznan

woj. wielkopolskie

Ustuga realizowana jest w formule tgczacej dwa zjazdy w réznych przestrzeniach, co umozliwia stopniowe rozwijanie
kompetencji uczestnikow oraz praktyczne wykorzystanie zdobytej wiedzy. Pierwsze dwa dni szkoleniowe odbywajg sie w
profesjonalnej sali szkoleniowej zlokalizowanej przy ul. Grunwaldzkiej w Poznaniu. Sala zapewnia komfortowe warunki
do prowadzenia zaje¢ warsztatowych i wyposazona jest w sprzet multimedialny, flipcharty, materiaty do pracy
indywidualnej i zespotowej oraz przestrzen umozliwiajgca realizacje ¢wiczen, symulacji i analiz studiéw przypadkow.
Kolejne dwa dni realizowane sg w obiekcie konferencyjno-szkoleniowym zapewniajgcym odpowiednie warunki do
prowadzenia intensywnej pracy rozwojowej w terenie, przestrzeni poza biurem i aglomeracjg. Uczestnicy korzystajg z sali
szkoleniowej wyposazonej w niezbedne pomoce dydaktyczne oraz przestrzeni umozliwiajgcej realizacje warsztatow,
pracy indywidualnej, ¢wiczeh w parach i grupach oraz analizy rzeczywistych sytuacji zawodowych

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

o Natalia Smolarek
ﬁ E-mail natalia@alioconsulting.pl

Telefon (+48) 668 513 014



