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Brak ocen dla tego dostawcy

Clarivo — Laboratoria Skutecznej
Komunikaciji to autorskie szkolenie
rozwojowe stworzone przez PharMiKo
Pharmacy Consulting, ktérego celem jest
rozwoj swiadomej, skuteczne;j i
odpowiedzialnej komunikacji
interpersonalne;j.

Numer ustugi 2026/06/19/220928/3637727

& Ustuga szkoleniowa

[ zdalna w czasie rzeczywistym
{8 Zajecia grupowe

®© 08:00h

5 05.09.2026 do 05.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

2 460,00 PLN brutto
2 000,00 PLN netto
307,50 PLN brutto/h
250,00 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Identyfikatory projektow Kierunek - Rozwdj

Grupa docelowa ustugi

Szkolenie skierowane jest do:

o o |iderdw,
e menedzerdw,
o wiascicieli firm,

e pracownikéw dziatéw sprzedazy i obstugi klienta,

¢ specjalistéw pracujacych zespotowo,

e 0s06b odpowiedzialnych za komunikacje interpersonalng,
e 0s06b chcacych rozwijaé Swiadoma i skuteczng komunikacje.

Nie sg wymagane wczesniejsze kompetencje ani przygotowanie

merytoryczne.
Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikow 30

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat ICVC - SURE (Standard Ustug Rozwojowych w Edukacji): Norma

zarzadzania jakoscig w zakresie $wiadczenia ustug rozwojowych



Cel

Cel edukacyjny
Cel edukacyjny ustugi

Celem szkolenia jest rozwoj i doskonalenie kompetencji komunikacyjnych uczestnikéw poprzez zwiekszenie
$wiadomosci wtasnych wzorcéw komunikacyjnych oraz nabycie praktycznych umiejetnosci prowadzenia skutecznej
komunikacji interpersonalnej w srodowisku zawodowym. Szkolenie umozliwia uczestnikom poznanie zasad
efektywnego porozumiewania sig, budowania partnerskich relacji oraz $Swiadomego wykorzystywania narzedzi
komunikacyjnych wspierajgcych wspétprace i realizacje celéw.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Kryteria weryfikacji efektéow uczenia sie.
Po zakonczeniu szkolenia uczestnik:

Rozpoznaje wiasne bariery i
Po zakonczeniu szkolenia uczestnik: ograniczenia komunikacyjne.
Identyfikuje znaczenie tonu gtosu,
postawy ciata i komunikacji Test teoretyczny

rozpoznaje wlasne bariery i
ograniczenia komunikacyjne oraz ich
wplyw na przebieg rozmowy,
identyfikuje znaczenie tonu gtosu,

niewerbalnej.

Okresla intencje i cel komunikatu oraz
dostosowuje spos6b komunikacji do
odbiorcy.

Wykorzystuje techniki zwigkszajace
skutecznos$¢ komunikaciji
interpersonalne;j.

postawy ciata i komunikacji
niewerbalnej w procesie przekazywania
informacji,

okresla intencje i cel komunikatu oraz
dostosowuje spos6b komunikacji do
sytuacji i odbiorcy,

stosuje partnerskie i asertywne formy Kryteria weryfikacji efektéw uczenia sie.
komunikacji w relacjach zawodowych, Po zakoriczeniu szkolenia uczestnik:
wykorzystuje techniki zwiekszajgce
skutecznos$é komunikacji
interpersonalnej,

buduje swiadome i efektywne relacje
zawodowe oparte na wzajemnym
zrozumieniu i wspétpracy,

stosuje zasady aktywnego stuchania
oraz precyzyjnego formutowania i
przekazywania informacji.

Rozpoznaje wtasne bariery i
ograniczenia komunikacyjne.

Identyfikuje znaczenie tonu gtosu,

postawy ciata i komunikacji Test teoretyczny
niewerbalne;j.

Okresla intencje i cel komunikatu oraz

dostosowuje sposéb komunikacji do

odbiorcy.

Wykorzystuje techniki zwiekszajace

skuteczno$¢é komunikaciji

interpersonalnej.

Cel biznesowy

Celem szkolenia jest rozwéj kompetencji komunikacyjnych uczestnikow poprzez zwiekszenie Swiadomosci wtasnego
sposobu komunikowania sie oraz doskonalenie umiejetnosci prowadzenia skutecznych rozméw w srodowisku
zawodowym.

Uczestnik po zakonczeniu szkolenia:

* rozpoznaje wtasne ograniczenia komunikacyjne,



« identyfikuje wptyw tonu gtosu i postawy ciata na odbiér komunikatu,

+ Swiadomie okresla intencje i cel rozmowy,

- stosuje partnerskie formy komunikacji,

+ zwieksza skutecznos¢ komunikaciji interpersonalnej,

« potrafi budowac bardziej Swiadome relacje zawodowe,

* rozwija umiejetno$¢ aktywnego stuchania i precyzyjnego przekazywania informacji.

Efekt ustugi

EFEKTY UCZENIA SIE
Po zakonczeniu ustugi uczestnik:
Wiedza

e e rozumie znaczenie komunikacji werbalnej i niewerbalnej,
¢ zna podstawowe mechanizmy wptywajace na skuteczno$é komunikacji,
e rozumie role intencji, tonu oraz postawy w procesie komunikacji.

Umiejetnosci

e e analizuje wtasny styl komunikaciji,
¢ dostosowuje sposéb komunikowania do sytuaciji i odbiorcy,
¢ Swiadomie buduje komunikaty,
e wykorzystuje techniki wspierajgce skuteczng komunikacje,
e formutuje jasny cel rozmowy.

Kompetencje spoteczne

e ¢ buduje komunikacje opartg na szacunku i partnerstwie,
¢ zwieksza odpowiedzialno$¢ za sposéb komunikowania sie,
e rozwija Swiadomos¢ wptywu wtasnych zachowan na relacje zawodowe,
o efektywniej wspotpracuje w zespole.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

EFEKTY UCZENIA SIE
Po zakonczeniu ustugi uczestnik nabywa:
Wiedze

e e« rozumie znaczenie komunikacji werbalnej i niewerbalnej,
¢ zna podstawowe mechanizmy wptywajace na skutecznos¢ komunikaciji,
e rozumie role intencji, tonu oraz postawy w procesie komunikaciji.

Umiejetnosci

e o analizuje wiasny styl komunikacji,
¢ dostosowuje spos6b komunikowania do sytuacji i odbiorcy,
¢ $wiadomie buduje komunikaty,
e wykorzystuje techniki wspierajgce skuteczng komunikacje,
e formutuje jasny cel rozmowy.

Kompetencje spoteczne

e ¢ buduje komunikacje opartg na szacunku i partnerstwie,
e zwieksza odpowiedzialno$¢ za sposéb komunikowania sie,
e rozwija $wiadomos$¢é wptywu wtasnych zachowan na relacje zawodowe,
o efektywniej wspotpracuje w zespole.

Podczas szkolenia uczestnicy poznajg mechanizmy wptywu komunikacji niewerbalnej na odbiér rozmowy oraz dowiedza sie, dlaczego
cztowiek czesto ,moéwi bardzo duzo, nie uzywajac stéw”. Szczegdlna uwaga zostanie poswigcona znaczeniu:



e e tonu gtosu,
e formy przekazu,
e postawy ciata,
e mimiki,
e gestow,
¢ sposobu reagowania w sytuacjach komunikacyjnych.

W trakcie warsztatéw prezentowane sg materiaty edukacyjne i przyktady wspierajace rozpoznawanie znakdéw niewerbalnych oraz
éwiczenia rozwijajgce Swiadoma komunikacje niewerbalng w srodowisku zawodowym i codziennych relacjach interpersonalnych.

Szkolenie wykorzystuje autorskg metode Clarivo, bazujgcg na modelu pieciu filaréw komunikacji:

e o (Ciato,
e Ton,
¢ Agenda (intencja),
¢ Relacja,
e QOutcome

Uczestnicy pracujg, analizujac rzeczywiste sytuacje komunikacyjne oraz éwiczgc swiadome budowanie przekazu w $rodowisku
zawodowym.

Ustuga realizowana jest w formule interaktywnej i angazujacej uczestnikéw poprzez:
e o ¢wiczenia indywidualne,

¢ analize sytuacji komunikacyjnych,

¢ moderowane dyskusje,

e symulacje rozmow,
¢ elementy autorefleksji i informacji zwrotne;j.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

PROGRAM SZKOLENIA

Modut 1 - Fundamenty $wiadomej komunikacji



e o czym jest komunikacja swiadoma,
¢ najczestsze bariery komunikacyjne,
e komunikacja a efektywnos$¢ wspétpracy.

Modut 2 - Ciato i komunikacja niewerbalna

e ¢ znaczenie postawy ciata,
e sygnaty niewerbalne,
e wptyw komunikacji niewerbalnej na odbiér komunikatu,
e rozpoznawanie znakéw niewerbalnych w codziennej komunikacji,
e analiza mimiki, gestéw i mikroreakciji,
e éwiczenia rozwijajgce Swiadoma komunikacje niewerbalng,
e spojnosé pomiedzy stowami a postawg i tonem rozmowy.

Modut 3 - Ton i sposéb przekazu

e o analiza tonu wypowiedzi,
¢ komunikacja wspierajgca i obronna,
e wptyw emocji na sposéb komunikowania,
¢ znaczenie formy przekazu w budowaniu relaciji,
e jak ton gtosu wptywa na odbiér komunikatu,
¢ dlaczego sposéb wypowiedzi czesto komunikuje wiecej niz same stowa.

Modut 4 - Intencja i relacja w rozmowie

e o okreslanie celu rozmowy,
e rozpoznawanie ukrytych intenciji,
e budowanie partnerskiej komunikacji.

Modut 5 - Laboratorium praktyczne Clarivo

e o ¢wiczenia komunikacyjne,
e symulacje rozméw,
e analiza sytuacji zawodowych uczestnikéw,
¢ informacja zwrotna i omdwienie.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 7

Przedmiot / Typ Data realizacji
. . Prowadzacy .

temat aktywnosci zajeé
[127 Lol . MIRELLA

Zajecia 05-09-2026
1,2 KOWALCZE
- Przerwa - 05-09-2026
MODUL - MIRELLA

Zajecia 05-09-2026
34 KOWALCZE
- Przerwa - 05-09-2026
MODUL Zaieci MIRELLA 05-09-2026
5 aecta KOWALCZE

- Przerwa - 05-09-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:00

10:15

12:15

12:30

14:30

Godzina
zakonczenia

10:00

10:15

12:15

12:30

14:30

15:00

Liczba godzin

02:00

00:15

02:00

00:15

02:00

00:30



Przedmiot / Typ

P d
temat aktywnosci rowaczacy
727 M Walidacja -
Podsumowanie
Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi
w tym suma godzin zaje¢
w tym suma godzin walidaciji
w tym suma przerw

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
05-09-2026 15:00

Liczba godzin

08:00

06:00

01:00

01:00

09:15

Godzina
zakonczenia

16:00

Liczba godzin

01:00

-

\.

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnieri w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin

Cena

2 460,00 PLN

2 000,00 PLN

307,50 PLN

250,00 PLN

Liczba godzin




Liczba godzin zegarowych ustugi 08:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

MIRELLA KOWALCZE

Farmaceutka z 23-letnim doswiadczeniem zawodowym realizowanym na réznych stanowiskach
jako mgr farmacji, wdrozeniowiec, szkoleniowiec, koordynator, dyrektor, prowadzaca zespoty
apteczne. Doswiadczenie na rynku farmaciji, zostato umocnione wiedzg psychologiczng ( APP
Szkota Biznesu Politechniki Warszawskiej) oraz wiedzg z zakresu prowadzenia i budowania
zespotdéw w organizacjach (Miedzynarodowe Studia Menadzersko- Finansowe Wyzsza Uczelnia
Techniczna Brno). Potgczenie wiedzy z zakresu farmacji-psychologii-przywédztwa i biznesu tworzg
niezwykle ciekawg, inspirujgca i energetyczng mieszanke, ktéra umozliwia uczestnikom holistyczne
podejscie do tematu warsztatéw.

Podczas ostatnich 5 lat zrealizowata projekty szkoleniowe, warsztatowe, doradcze, ktére pomagaja
uczestnikom wdrazac w zycie zmiany w zakresie:

efektywnej komunikacji

leadership

asertywnego dialogu

motywowania zespotéw

budowania zespotéw zaangazowanych

zarzadzania zespotami

technik negocjacyjnych

dbatosci o rozwdj i stan psycho-fizyczny lidera

Jako certyfikowana Nauczycielka Yogi RYT 200 doskonale wplata w warsztaty elementy stuzace
wyciszeniu oraz zadbaniu o ogdlny dobrostan.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy po zakwalifikowaniu sie do uczestnictwa w LABORATORIACH KOMUNIKACJI Clarivo otrzymaja dostep do materiatéw na stronie
www.pharmiko.pl

Warunki uczestnictwa

Warunki uczestnictwa dostepne na stronie pod linkiem :

OWU - Doradztwo farmaceutyczne | PharMiKo Pharmacy Consulting Mirella Kowalcze

Informacje dodatkowe

Uczestnicy po zakwalifikowaniu sig do uczestnictwa w LABORATORIACH KOMUNIKACJI Clarivo otrzymaja dostep do materiatéw na stronie
www.pharmiko.pl



Warunki techniczne

Uczestnicy po zakwalifikowaniu sie otrzymajg petng instrukcje dotyczaca logowania sie, szkolenie odbedzie sie przez platforme google meet lub
teams meeting.

Kontakt

ﬁ E-mail kontakt@pharmiko.pl

Telefon (+48) 609 262 888

Mirella Kowalcze



