Mozliwos$¢ dofinansowania

Kultura High Performance - jak skutecznie
zarzgdzac ludzmi w XXI w.? cz.2

Numer ustugi 2026/06/19/33629/3636896

2 190,00 PLN brutto
2 190,00 PLN netto
180,00 PLN brutto/h

CENTRUM /7 BIZN

L/m/n' 180,00 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

Centrum
Biznesowych & Ustuga szkoleniowa
Inspiracji Patrycja

Korpacka-Btaszczuk

[l zdalna w czasie rzeczywistym

& Zajecia indywidualne
Kok Kk Kk S0/5 () 12:10h

228 ocen £ 27.07.2026 do 28.07.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Menadzerowie, liderzy, szefowie dziatéw, kierownicy, wtasciciele firm,

Grupa docelowa ustugi przyszli liderzy, a takze wszyscy pragnacy pracowa¢ nad rozwojem

osobistym.
Minimalna liczba uczestnikéw 1
Maksymalna liczba uczestnikow 1
Data zakonczenia rekrutacji 28-06-2026

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

zdalna w czasie rzeczywistym

Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny

Gtéwnym celem szkolenia jest wyposazenie kadry menedzerskiej w praktyczny warsztat lidera, ktéry pozwala na
efektywne zarzadzanie zespotem w dynamicznym srodowisku biznesowym.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji



Efekty uczenia sie

Po zakonczeniu szkolenia uczestnik
bedzie potrafit:

W obszarze wiedzy: Zidentyfikowaé i
nazwac rézne style komunikacji oraz
dopasowac je do typéw osobowosci
pracownikéw (modelowanie postaw).

W obszarze umiejetnosci: Skutecznie
delegowa¢ zadania, stosujac petle
kontroli i feedbacku, co zminimalizuje
zjawisko tzw. ,spychologii”.

W obszarze komunikacji: Prowadzi¢
rozmowy korygujace i motywujace z
wykorzystaniem metody DRABINY,
minimalizujgc opor i defensywnosé
rozmoéwcy.

W obszarze strategii: Wyznacza¢ cele
zespotowe i indywidualne zgodnie z
parametrami efektywnosci, tagczac

Kryteria weryfikacji

Trening "Live Feedback".

Kazdy uczestnik przeprowadzi prébna
rozmowe z pracownikiem.

Kryterium sukcesu jest poprawne
przejscie przez wybrang przez trenera
metode bez wywotania postawy
defensywnej u rozméwcy.

Wartos¢ weryfikowana:

Jakosé relacji (Miernik: Skala zaufania):

Po éwiczeniu ,pracownik” ocenia na
skali 1-5, w jakim stopniu czuje sie
zmotywowany do zmiany (wynik min.
4/5 jest warunkiem zaliczenia).

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

interes pracownika z celami organizaciji.

W obszarze postaw: Reagowaé
asertywnie w sytuacjach trudnych i
konfliktowych, budujac autorytet oparty
na szacunku i profesjonalizmie, a nie na
hierarchii.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK



Program

Szkolenia prowadzone sg metodami warsztatowymi, aktywizujgcymi uczestnikéw. Opierajg sie one na zasadzie ,nauki przez doswiadczenie”
pozwalajgcej uczestnikom szkolen w praktyczny sposéb poznaé i zastosowac przyswajane narzedzia i techniki. W ciggu catego projektu
prowadzony jest trenerski monitoring uczestnikéw i przekazywane sg informacje zwrotne modelujgce pozadang postawe i umiejetnosci.

0d chaosu w zarzadzaniu do precyzji lidera. Kompletny system budowania zaangazowania i efektywnosci.

Czy czujesz, ze Twoj zesp6t pracuje ponizej swoich mozliwosci, a Ty zamiast strategia, zajmujesz sie ,gaszeniem pozaréw” i poprawianiem
btedéw po innych? Zarzadzanie ludzmi w dobie pracy hybrydowej i réznic miedzypokoleniowych to najtrudniejsza dyscyplina biznesowa.

Ten warsztat to Twoj system operacyjny — "wgramy" Ci narzedzia, ktére sprawia, ze zespét zacznie ,dowozié¢”, a Ty odzyskasz kontrole.
»~Zmotywuj stowami” — Komunikacja, ktéra nie paralizuje
Informacja zwrotna to najtarisze narzedzie rozwojowe swiata. Naucz sie go uZywac.

¢ Technika DRABINY: Poznasz strukture rozmowy, ktéra pozwala przekazac¢ najtrudniejszg krytyke w sposaéb, ktéry motywuje do poprawy,
zamiast wywotywac opoér.

¢ Rozbrajanie obiekcji: Co robi¢, gdy pracownik moéwi ,to sie nie da”? Nauczysz sig technik lingwistycznych, ktére otwierajg gtowy na
rozwigzania.

¢ Eliminacja szumoéw: Zbudujesz szczelny obieg informacji w dziale — koniec z plotkami i niedoméwieniami.

»Spychologia” vs. Delegowanie — Twoja droga do wolnosci
Przestani byc¢ najweZzszym gardfem w swoim zespole.

¢ Matryca Delegowania: Dowiesz sie doktadnie, co odda¢, komu i kiedy, by nie skonczyto sie to katastrofa.
e Zarzadzanie ,Mistrzami Narzekania”: Jak przeku¢ marudzenie w konstruktywne dziatanie lub skutecznie wyeliminowa¢ toksyczne postawy.
¢ Petla kontroli: Jak monitorowac¢ postepy, nie stajac sie ,policjantem” nad gtowa pracownika.

+Umiejetne NIE” — Asertywnos$¢ w koronie lidera
Lider, ktory chce byc lubiany przez wszystkich, szybko traci szacunek.

¢ Psychologia asertywnosci: Jak odrézni¢ agresje od pewnosci siebie.
¢ Skuteczna odmowa: Nauczysz sie formutowa¢ odmowy tak, by pracownik poczut sie wystuchany, ale zrozumiat i zaakceptowat Twoja
decyzje.
¢ Ochrona zasobdéw: Jak dba¢ o wtasng energie i czas, nie pozwalajac na ,wrzutki” zadan, ktére nie naleza do Twoich priorytetéw.
»To nie moja wina” — Architektura relacji w kryzysie

Konflikt jest jak pozar — albo Cie spali, albo zahartuje Twoj zespot.

¢ Mediacje menedzerskie: Jak wejsé w $rodek sporu miedzy pracownikami i wyprowadzi¢ ich na prosta.
* Rozwigzuj zamiast prowokowacé: Nauczysz sie rozpoznawaé wczesne symptomy toksycznej atmosfery i neutralizowac je, zanim wptyna na
wyniki.

Cwiczenia praktyczne.
Formuta warsztatu: 20% teorii, 80% praktyki
Zapomnij o nudnych slajdach. Ten program opiera sie na:

e Symulacjach (poczujesz adrenaling i realne skutki swoich decyzji).
e Case studies (rozwigzemy problemy z Twojego dziatu).
¢ Role-play (prze¢wiczymy trudne rozmowy ,na sucho”, by w realu poszty gtadko).

Zainwestuj w swoj autorytet. Zostan Liderem, o ktérego zespoty beda walczyé.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 11



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci
il 1,2
Zajecia
modut
- Przerwa
3 Zajecia
modut I
1
Zajecia
modut
- Przerwa
2
Zajecia
modut
- Przerwa
4 Zajecia
modut e
- Przerwa
> Zajecia
modut e
- Walidacja
Podsumowanie
Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

w tym suma godzin walidaciji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Mariusz
Btaszczuk

Mariusz
Btaszczuk

Mariusz
Btaszczuk

Mariusz
Btaszczuk

Mariusz
Btaszczuk

Mariusz
Btaszczuk

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Cennik

Data realizacji
zajeé

27-07-2026

27-07-2026

27-07-2026

28-07-2026

28-07-2026

28-07-2026

28-07-2026

28-07-2026

28-07-2026

28-07-2026

28-07-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:00

11:15

08:00

10:15

10:30

12:30

12:45

14:15

14:45

15:55

Liczba godzin

12:10

10:40

00:15

01:15

14:25

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

13:15

10:00

10:30

12:30

12:45

14:15

14:45

15:55

16:10

Liczba godzin

02:00

00:15

02:00

02:00

00:15

02:00

00:15

01:30

00:30

01:10

00:15



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2190,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2190,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 180,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 180,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 12:10
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Mariusz Btaszczuk

‘ ' Mariusz Btaszczuk

Wspétwiasciciel firmy szkoleniowej Centrum Biznesowych Inspiracji oraz dyrektor merytoryczny w
Brian Tracy International. Miedzynarodowy trener biznesu z kilkunastoletnim doswiadczeniem,
dyplomowany coach, do$wiadczony menedzer, a takze certyfikowany praktyk ,Kodu Emocji”. Autor
publikacji w renomowanych magazynach branzowych, twérca szkolern m.in. z zakresu zarzadzania i
sprzedazy. Wyktadowca uczelni wyzszych oraz prelegent wielu konferencji. Doradza firmom w
obszarze rozwoju i zarzadzania. Posiada doswiadczenie w pracy w miedzynarodowych korporacjach
oraz w prowadzeniu zespotdw sprzedazowych, osiggajac TOP-owe wyniki w rankingach. Specjalizuje
sie w prowadzeniu szkolen, coachingéw i mentoringdw, z powodzeniem rozwijajgc kompetencje
pracownikéw renomowanych firm.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Co uczestnicy otrzymajg w ramach szkolenia?

Na zajeciach pojawi sie pakiet narzedziowy, ktéry sprawi, ze wiedza nie zostanie w wirtualnej sali szkoleniowe;j, ale ,péjdzie” z
menedzerem do biura:

1. "Niezbednik Lidera" (Workbook):



e Podrecznik z teorig dodatkowa w pigutce i miejscem na autodiagnoze wtasnego stylu zarzadzania.
2. Gotowe Scenariusze i Skrypty Rozméw:

¢ ,Check-lista” przed delegowaniem zadania (o czym nie zapomnie¢?).
¢ Gotowy algorytm rozmowy dyscyplinujacej i motywujacej.
e Zwroty proasertywne utatwiajgce stawianie granic bez urazy rozmdéwecy.

3. Indywidualny Profil Komunikacyjny:

¢ Whnioski z ¢wiczen dotyczagcych mowy ciata i tonacji gtosu — uczestnik dowie sie, jak jest odbierany przez zespét i co powinien
skorygowaé w swojej autoprezentac;ji.

4. Dostep do ,Banku Rozwiazan Konfliktéw - stworzonego na zajeciach”:

e Zbiér opracowanych podczas warsztatu rozwigzan dla realnych problemoéw (case studies), z ktérymi borykaja sie uczestnicy w swojej
codziennej pracy.

5. Certyfikat Kompetencji Menedzerskich:

¢ Dokument potwierdzajgcy nabycie praktycznych umiejetnosci z zakresu budowania zespotu, motywowania i asertywnosci w
liderstwie.

Informacje dodatkowe

Dlaczego to jest wazne dla Twojej firmy?

Dzieki tak zdefiniowanym celom, inwestycja w szkolenie przektada sie na wymierny zwrot (ROI):

¢ Mniejsza rotacja: Liderzy, ktorzy potrafig motywowac, zatrzymuja talenty w firmie.
¢ Wyzsza wydajnosé: Jasno wyznaczone cele i skuteczne delegowanie to szybsza realizacja projektow.
¢ Lepsza atmosfera: Profesjonalne rozwigzywanie konfliktéw redukuje stres i buduje kulture wspotpracy.

Warunki techniczne

Aby wzig¢ udziat w zajeciach prosze o otworzenie nizej zamieszczonego linku oraz wpisanie w wolnym polu meeting ID oraz hasta
lub skorzystanie z aplikacji ZOOM (opcja rekomendowana).

Bardzo prosze o wczesniejsze zweryfikowanie sprzetu, obligatoryjnego do udziatu w zajeciach (kamera i mikrofon, ew.stuchawki - zajecia
bedga interaktywne).

Kontakt

O Patrycja Korpacka-Btaszczuk

ﬁ E-mail info@patrycjakorpacka.pl

Telefon (+48) 502 517 417



