Mozliwos$¢ dofinansowania

Indywidualny kurs jezyka hiszpanskiego na
poziomie B1 z elementami stownictwa
biznesowego

Numer ustugi 2026/06/18/141071/3635469

EAGLES
S CHOOL
EAGLES SCHOOL
SPOLKA Z
OGRANICZONA ® Ustuga szkoleniowa
SIDAPOWIEDZlALNOS [l zdalna w czasie rzeczywistym

& Zajecia indywidualne
KKk kk 46/5 (D 50.00h

422 oceny B 27.07.2026 do 25.01.2027

Informacje podstawowe

Kategoria Jezyki / Hiszpanski

6 000,00 PLN brutto
6 000,00 PLN netto
120,00 PLN brutto/h
120,00 PLN netto/h
159,96 PLN cena rynkowa @

Kierunek - Rozwdj, Nowy start w Matopolsce z EURESEM,

Identyfikatory projektow

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe, Matopolski Pocigg do kariery

Grupa docelowa to osoby doroste posiadajgce podstawowg znajomos¢
hiszpanskiego, dgzace do osiggniecia poziomu B1. Szkolenie
przeznaczone jest dla pracownikéw operacyjnych i doradcéw klienta,
wymagajacych samodzielnosci w codziennej komunikacji, prowadzeniu
rozméw telefonicznych oraz zgtaszaniu i rozwigzywaniu standardowych
probleméw zawodowych.

Ustuga réwniez adresowana dla Uczestnikéw Projektu "Matopolski pociag
do kariery - sezon 1" i/lub dla Uczestnikow Projektu "Nowy start w
Matopolsce z EURESem". Ustuga adresowana réwniez dla Uczestnikow
Projektu Kierunek - Rozwéj.

24-07-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

Znak Jakosci TGLS Quality Alliance



Cel

Cel edukacyjny

Cel edukacyjny to osiggniecie przez uczestnika samodzielnosci operacyjnej w jezyku hiszpariskim na poziomie B1.
Szkolenie przygotowuje pracownikéw operacyjnych i doradcéw do ptynnej codziennej komunikacji, prowadzenia ustnych
rozmoéw telefonicznych, precyzyjnego opisywania proceséw oraz skutecznego rozwigzywania standardowych

problemoéw zawodowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik klasyfikuje hiszpanskie
stownictwo branzowe niezbedne do
opisu proceséw firmowych.

Uczestnik przygotowuje standardowe
raporty i krétkie zestawienia w jezyku
hiszpanskim.

Uczestnik organizuje wspétprace w
hiszpanskojezycznym zespole
projektowym.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Uczestnik dopasowuje hiszpanskie
terminy operacyjne do ich prawidtowych
definicji stownikowych.

Uczestnik przyporzadkowuje poprawne
struktury sktadniowe do hiszpanskich
pism stuzbowych.

Uczestnik wybiera adekwatne
argumenty do rozwigzywania typowych
hiszpanskich probleméw
komunikacyjnych.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z

zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

Indywidualny kurs jezyka hiszparnskiego na poziomie B1 z elementami stownictwa biznesowego obejmuje 50 godzin zegarowych.
Skontaktuj sie z nami jezeli chcesz dostosowaé Karte Ustugi do swoich potrzeb!

Lektor realizuje wszystkie sprawnosci jezykowe (stuchanie, czytanie, méwienie, pisanie), bazujac na podrecznikach oraz éwiczeniach
dostosowanych do potrzeb i umiejetnosci kursanta. Nauczyciel sukcesywnie wprowadza nowe stowa i wyrazenia, pokazujac ich zastosowanie w
kontekscie.

Ustuga realizowana jest w formie zdalnych zaje¢ indywidualnych w czasie rzeczywistym, w formule jeden na jeden (uczestnik oraz lektor).
Zajecia odbywajg sie na platformie online umozliwiajgcej bezposrednig komunikacje (audio/wideo), prace z materiatami edukacyjnymi oraz
wykonywanie ¢wiczen w czasie rzeczywistym.

PROGRAM SZKOLENIA:

e Samodzielne prowadzenie ustnych rozmoéw telefonicznych z hiszparskimi dostawcami i klientami.

e Szczegotowe opisywanie procesow produkeyjnych, struktury organizacyjnej oraz zakresu odpowiedzialnosci.
e Zgtaszanie awarii, opéznien operacyjnych oraz proponowanie wstepnych rozwigzan probleméw.

¢ Stownictwo z zakresu obstugi klienta: procesowanie zamoéwien, zapytan i zwrotéw towaru.

¢ Reagowanie na reklamacje klientéw i udzielanie standardowych wyjasnien po hiszpansku.

e Sporzadzanie pisemnych raportéw z postepow prac oraz krotkich podsumowan ze spotkan stuzbowych.

¢ Prowadzenie korespondencji dotyczacej negocjacji cen, warunkéw dostawy i terminéw realizacji.

¢ Wyrazanie wtasnej opinii, argumentowanie swojego stanowiska i zgtaszanie sprzeciwu w dyskusji.

¢ Gramatyka poziomu B1 w biznesie (tryb Subjuntivo w wyrazaniu opinii, podstawowe zdania warunkowe).

¢ Stownictwo targowe, samodzielna prezentacja najwazniejszych cech i zalet produktéw lub ustug firmy.

Zapewnienie niezaleznosci walidacji od procesu nauczania

Test walidacyjny wykorzystywany w procesie potwierdzania efektéw uczenia sie zostat przygotowany przez zespét metodyczny szkoty jezykowej,
niezaleznie od lektora prowadzacego zajecia.

Lektor nie brat udziatu w opracowaniu tresci testu, ani nie ma wptywu na ocene uczestnikéw.

Test jest przeprowadzany w formie elektronicznej, a wynik generowany jest automatycznie przez system.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 27

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- . . . . Liczba godzin
temat aktywnosci zajec rozpoczecia zakonczenia

Jezyk

hiszpanski

(rozmowa na

zywo/czat/Ws 7 iecia Izabela 27-07-2026 18:00 19:55 01:55
potdzielenie Kluczyniska

ekranu/

éwiczenia

pisemne)



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

o

hiszpanski
(rozmowa na
zywo/czat/ws
potdzielenie
ekranu/

Zajecia

éwiczenia
pisemne)

Jezyk

hiszpanski
(rozmowa na
zywo/czat/ws
poétdzielenie
ekranu/

Zajecia

éwiczenia
pisemne)

PEYA Jezyk
hiszpanski
(rozmowa na
zywo/czat/ws
potdzielenie
ekranu/

Zajecia

éwiczenia
pisemne)

Jezyk

hiszpanski
(rozmowa na
zywo/czat/ws
poétdzielenie
ekranu/
éwiczenia
pisemne)

Zajecia

Jezyk

hiszpanski
(rozmowa na
zywo/czat/ws
potdzielenie
ekranu/

Zajecia

éwiczenia
pisemne)

Jezyk

hiszpaniski
(rozmowa na
zywo/czat/ws
poétdzielenie
ekranu/
éwiczenia
pisemne)

Zajecia

Prowadzacy

Izabela
Kluczynska

Izabela
Kluczyniska

Izabela
Kluczynska

Izabela
Kluczyniska

Izabela
Kluczynska

Izabela
Kluczyniska

Data realizacji
zajeé

03-08-2026

10-08-2026

17-08-2026

24-08-2026

31-08-2026

07-09-2026

Godzina
rozpoczecia

18:00

18:00

18:00

18:00

18:00

18:00

Godzina
zakonczenia

19:55

19:55

19:55

19:55

19:55

19:55

Liczba godzin

01:55

01:55

01:55

01:55

01:55

01:55



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

o

hiszpanski
(rozmowa na
zywo/czat/ws
potdzielenie
ekranu/

Zajecia

éwiczenia
pisemne)

Jezyk

hiszpanski
(rozmowa na
zywo/czat/ws
poétdzielenie
ekranu/

Zajecia

éwiczenia
pisemne)

D Jevk

hiszpanski
(rozmowa na
zywo/czat/ws
potdzielenie
ekranu/

Zajecia

éwiczenia
pisemne)

Jezyk

hiszpanski
(rozmowa na
zywo/czat/ws
poétdzielenie
ekranu/
éwiczenia
pisemne)

Zajecia

Jezyk

hiszpanski
(rozmowa na
zywo/czat/ws
potdzielenie
ekranu/

Zajecia

éwiczenia
pisemne)

o

hiszpanski
(rozmowa na
zywo/czat/ws
poétdzielenie
ekranu/
éwiczenia
pisemne)

Zajecia

Prowadzacy

Izabela
Kluczynska

Izabela
Kluczyniska

Izabela
Kluczynska

Izabela
Kluczyniska

Izabela
Kluczynska

Izabela
Kluczyniska

Data realizacji
zajeé

14-09-2026

21-09-2026

28-09-2026

05-10-2026

12-10-2026

19-10-2026

Godzina
rozpoczecia

18:00

18:00

18:00

18:00

18:00

18:00

Godzina
zakonczenia

19:55

19:55

19:50

19:50

19:50

19:50

Liczba godzin

01:55

01:55

01:50

01:50

01:50

01:50



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

D Jevk

hiszpanski
(rozmowa na
zywo/czat/ws
potdzielenie
ekranu/

Zajecia

¢éwiczenia
pisemne)

Jezyk

hiszpanski
(rozmowa na
zywo/czat/ws
poétdzielenie
ekranu/

Zajecia

éwiczenia
pisemne)

D Jeovk

hiszpanski
(rozmowa na
zywo/czat/ws
poétdzielenie
ekranu/

Zajecia

¢éwiczenia
pisemne)

Jezyk

hiszpanski
(rozmowa na
zywo/czat/ws
poétdzielenie
ekranu/
éwiczenia
pisemne)

Zajecia

Jezyk

hiszpanski
(rozmowa na
zywo/czat/ws
potdzielenie
ekranu/

Zajecia

éwiczenia
pisemne)

D Jervk

hiszpanski
(rozmowa na
zywo/czat/ws
poétdzielenie
ekranu/
éwiczenia
pisemne)

Zajecia

Prowadzacy

Izabela
Kluczynska

Izabela
Kluczyniska

Izabela
Kluczynska

Izabela
Kluczyniska

Izabela
Kluczynska

Izabela
Kluczyniska

Data realizacji
zajeé

26-10-2026

02-11-2026

09-11-2026

16-11-2026

23-11-2026

30-11-2026

Godzina
rozpoczecia

18:00

18:00

18:00

18:00

18:00

18:00

Godzina
zakonczenia

19:50

19:50

19:50

19:50

19:50

19:50

Liczba godzin

01:50

01:50

01:50

01:50

01:50

01:50



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

D Jevk

hiszpanski
(rozmowa na
zywo/czat/ws
potdzielenie
ekranu/

Zajecia

¢éwiczenia
pisemne)

Jezyk

hiszpanski
(rozmowa na
zywo/czat/ws
poétdzielenie
ekranu/

Zajecia

éwiczenia
pisemne)

o

hiszpanski
(rozmowa na
zywo/czat/ws
potdzielenie
ekranu/

Zajecia

éwiczenia
pisemne)

Jezyk

hiszpanski
(rozmowa na
zywo/czat/ws
poétdzielenie
ekranu/
éwiczenia
pisemne)

Zajecia

Jezyk

hiszpanski
(rozmowa na
zywo/czat/ws
potdzielenie
ekranu/

Zajecia

éwiczenia
pisemne)

Jezyk

hiszpaniski
(rozmowa na
zywo/czat/ws
poétdzielenie
ekranu/
éwiczenia
pisemne)

Zajecia

Prowadzacy

Izabela
Kluczynska

Izabela
Kluczyniska

Izabela
Kluczynska

Izabela
Kluczyniska

Izabela
Kluczynska

Izabela
Kluczyniska

Data realizacji
zajeé

07-12-2026

14-12-2026

21-12-2026

28-12-2026

04-01-2027

11-01-2027

Godzina
rozpoczecia

18:00

18:00

18:00

18:00

18:00

18:00

Godzina
zakonczenia

19:50

19:50

19:50

19:55

19:55

19:55

Liczba godzin

01:50

01:50

01:50

01:55

01:55

01:55



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

D Jervk

hiszpanski
(rozmowa na
zywo/czat/ws
potdzielenie
ekranu/
éwiczenia
pisemne)

Zajecia

- Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidaciji

Prowadzacy

Izabela
Kluczynska

Izabela
Kluczyniska

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
18-01-2027 18:00
25-01-2027 18:00

Liczba godzin

50:00
48:45
01:15
66:30
Cena
6 000,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin

6 000,00 PLN

120,00 PLN

120,00 PLN

Liczba godzin

Godzina

, i Liczba godzin
zakonczenia

19:55 01:55

19:15 01:15



Liczba godzin zegarowych ustugi 50:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

0 Izabela Kluczynska

‘ ' Posiadam wyksztatcenie wyzsze magisterskie zdobyte na Freie Universitat Berlin oraz Humboldt
Universitat zu Berlin w zakresie lingwistyki niemieckiej i ogdlnej, filologii hiszpanskiej oraz filologii
polskiej. Ukonczytam réwniez studia podyplomowe w zakresie przygotowania pedagogicznego do
nauczania jezykéw obcych oraz w obszarze organizacji i zarzadzania na Freie Universitat Berlin.
Specjalizuje sie w nauczaniu jezyka ogdlnego, biznesowego oraz jezyka branzowego, w
szczegdlnosci w obszarach takich jak marketing, nieruchomosci i medycyna naturalna. Posiadam
doswiadczenie zawodowe zdobyte nie wczesniej niz 5 lat.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Materiaty dla uczestnikéw ustugi:

 nieodptatne materiaty piSmienne - ¢wiczenia autorskie, materiaty z prasy, telewizji i internetu (réwniez video), materiaty dostepne na
rynku wydawniczym.

Warunki uczestnictwa

Wyrazenie zgody na nagrywanie zaje¢/zrzuty ekranu na potrzeby monitoringu zajec.

Podpisanie umowy z Eagles School Sp. z 0.0., okreslajacej warunki $wiadczenia ustugi.

Informacje dodatkowe

Harmonogram zostanie uzupetniony po wczesniejszej konsultacji z uczestnikiem szkolenia. Zastrzegam, ze osoba prowadzaca moze
ulec zmianie.

Kursant otrzymana po ukonczeniu kursu:

e Zaswiadczenie o zakonczeniu udziatu w ustudze rozwojowe;j
¢ Oswiadczenie dotyczace prawidtowosci realizacji ustugi prowadzacej do nabycia kompetencji

Warunkiem zaliczenia kursu jest 80% (obecnosci potwierdzonego listg obecnosci) oraz pozytywny wynik walidacji.

Zawarto umowe z WUP Krakéw na rozliczanie ustug z wykorzystaniem elektronicznych bonéw szkoleniowych w ramach projektu Matopolski
Pociag do Kariery - sezon I. (jesli dotyczy) Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach Projektu Kierunek - Rozwdj. (jesli dotyczy)



Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze

a) Platforma kursu:

Zajecia beda prowadzone z wykorzystaniem aplikacji Google Meet.
b) Minimalne wymagania sprzetowe:

e Urzadzenie: komputer stacjonarny, laptop, tablet lub inne urzagdzenie mobilne;
¢ Mikrofon i gto$niki: wbudowane, zewnetrzne (USB) lub bezprzewodowe (Bluetooth);
e Kamera internetowa: wbudowana lub zewnetrzna (USB);
e Pamiec¢ operacyjna (RAM): co najmniej 2 GB;
e System operacyjny:
* Windows 7, 8,8.1,10, 11
e macOS (w wersji obstugiwanej przez Google Meet)
e Linux (Ubuntu 12.04 lub nowszy)

¢) Minimalne wymagania dotyczace parametrow tacza sieciowego:

e Potaczenie internetowe: szerokopasmowe, przewodowe lub bezprzewodowe (co najmniej 3G/4G LTE);
e Zalecana szybko$¢ tgcza: minimum 5 Mb/s (megabitéw na sekundeg);
¢ Rekomendowane przegladarki internetowe dla korzystania z Google Meet:
¢ Windows: Google Chrome (wersja 30+), Mozilla Firefox (27+), Microsoft Edge (12+), Internet Explorer (11+)
¢ macOS: Safari (7+), Google Chrome (30+), Mozilla Firefox (27+)
e Linux: Google Chrome (30+), Mozilla Firefox (27+)

d) Niezbedne oprogramowanie do przegladania materiatéw szkoleniowych:

Materiaty dydaktyczne bedg udostepniane m.in. w formatach: .pdf, .doc, .odt. Do ich odczytania wymagane jest posiadanie odpowiedniego
oprogramowania, np.:

¢ Adobe Acrobat Reader - do plikéw PDF;
¢ Microsoft Word, LibreOffice lub OpenOffice — do plikéw DOC lub ODT.

Podstawa do rozliczenia ustugi jest wygenerowanie z systemu raportu, umozliwiajacego identyfikacje wszystkich uczestnikéw oraz
zastosowanego narzedzia.

Kontakt

O Kamila Koslacz
ﬁ E-mail kamila.koslacz@eaglesschool.pl

Telefon (+48) 886 656 094



