Mozliwos$¢ dofinansowania

Autorskie Warsztaty Kompetencyjne ,Lider 3 075,00 PLN brutto

360°" to kompleksowy program rozwojowy 2 500,00 PLN netto
PHAGR/;“(O oparty na holistycznym podejsciu do 19219PLN brutto/h

przywédztwa. Obejmuje on rozwéj 196:25PLN netto/n

kompetencji w zakresie: + budowania 181,67 PLN cena nnkowa ©

PharMiKo Pharmacy

zespotu * zarzadzania zespotem -

Consulting Mirella ~ Komunikacji i skutecznego dialogu *
Kowalcze radzenia sobie ze stresem, budowania

Brak ocen dla tego dostawcy Iidera

Numer ustugi 2026/06/16/220928/3630329

& Ustuga szkoleniowa

[ zdalna w czasie rzeczywistym

{8 Zajecia grupowe
® 16:00h

5 08.08.2026 do 09.08.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Identyfikatory projektow

Grupa docelowa ustugi

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Kierunek - Rozwdj

Grupa docelowa

e o kadra kierownicza,
e liderzy zespotow,
e osoby przygotowujgce sie do roli lidera,
e osoby chcace rozwija¢ kompetencje zarzadcze i komunikacyjne

Wszystkie te osoby jesli chcag poprawi¢ komunikacje z personelem, nabyé¢
umiejetnos¢ asertywnego dialogu, budowac relacje, zespét przektadajace
sie bezpos$rednio na wynik firmy.

Ustuga réwniez adresowana dla Uczestnikéw Projektu:

Grupa docelowa ustugi Matopolski Pocigg do Kariery — sezon 1
Nowy start w Matopolsce z EURESem

Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe

Kierunek - Rozwdj

Dziatanie 5.11 Ksztatcenie Ustawiczne

Bony rozwojowe dla pracodawcéw z wojewddztwa tédzkiego

Zawodowa reaktywacja



Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

12

zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat ICVC - SURE (Standard Ustug Rozwojowych w Edukacji): Norma
zarzgdzania jakoscig w zakresie Swiadczenia ustug rozwojowych

Ustuga ,Warsztaty kompetencyjne Lider 360° — Edycja 2026” to kompleksowy program rozwojowy ukierunkowany na
podniesienie kompetencji zarzadczych i interpersonalnych uczestnikéw, niezbednych do efektywnego kierowania
zespotami w dynamicznym srodowisku pracy.
Program opiera sie na podejsciu 360°, integrujagc rozwoj umiejetnosci w obszarach: przywddztwa sytuacyjnego,
komunikaciji, zarzgdzania zmiang, motywowania pracownikéw oraz rozwoju osobistego lidera.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje :

- style przywdédztwa (autorytarny,
demokratyczny, afiliacyjny,
coachingowy),

* kompetencije lidera,

« wptyw i autorytet,

* rola lidera w zespole
motywowanie zespotéw
zarzadzanie zmiana w zespole

Charakteryzuje efektywna , owocna
komunikacje : \

zespot - szef

zespot-zespot

Cel biznesowy

Kryteria weryfikacji

Wiedza (uczestnik po szkoleniu):

* rozréznia i charakteryzuje style
przywédztwa oraz wskazuje ich
zastosowanie w praktyce,

« identyfikuje etapy rozwoju zespotu i
mechanizmy jego funkcjonowania,

+ opisuje modele zarzadzania zmiana
(Lewin, Kubler-Ross),

+ wskazuje czynniki wptywajace na
motywacje pracownikow

Umiejetnosci:

« dobiera styl zarzadzania adekwatny do
sytuacji zespotowe;j,

« stosuje techniki aktywnego stuchania i
komunikacji asertywne;j,

* planuje i przeprowadza proces
delegowania zadan,

« rozwigzuje konflikty w zespole z
wykorzystaniem poznanych metod,

- wdraza elementy zarzadzania zmiang
w praktyce zawodowe;j.

Metoda walidaciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Ustuga ,Warsztaty kompetencyjne Lider 360°" — to kompleksowy program rozwojowy ukierunkowany na podniesienie
kompetencji zarzadczych i interpersonalnych uczestnikéw, niezbednych do efektywnego kierowania zespotami w



dynamicznym srodowisku pracy.

Program opiera sie na podejsciu 360°, integrujagc rozwoj umiejetnosci w obszarach: przywddztwa sytuacyjnego,
komunikacji, zarzagdzania zmiang, motywowania pracownikéw oraz rozwoju osobistego lidera a takze szeroko
omawianego tematu stresu i zdrowia lidera.

Ustuga ma charakter praktyczny — uczestnicy pracujg na realnych sytuacjach zawodowych, analizujg studia przypadkéw
oraz rozwijajg umiejetnosci poprzez ¢wiczenia indywidualne i zespotowe.

Rezultatem udziatu w szkoleniu jest wzrost skutecznosci zarzadzania zespotem, poprawa jakosci komunikacji oraz
zwiekszenie efektywnosci dziatania w $srodowisku organizacyjnym.

Cel gtéwny ustugi

Rozwoj kompetenciji: przywddczych, komunikacyjnych, zarzadczych, uczestnikow w sposéb kompleksowy, umozliwiajgcy
skuteczne zarzadzanie zespotami, budowanie relacji oraz Swiadome ksztattowanie wtasnej roli jako lidera.

Skutecznos¢ lidera przektada sie bezposrednio na skutecznos¢ zespotu i biznes.

Efekt ustugi

Efekty uczenia sie :
Wiedza (uczestnik po szkoleniu):

e e rozroznia i charakteryzuje style przywddztwa oraz wskazuje ich zastosowanie w praktyce,
« identyfikuje etapy rozwoju zespotu i mechanizmy jego funkcjonowania,
 opisuje modele zarzgdzania zmiang (Lewin, Kubler-Ross),
¢ wskazuje czynniki wptywajgce na motywacje pracownikow.

Umiejetnosci:

e e dobiera styl zarzadzania adekwatny do sytuacji zespotowe;j,
 stosuje techniki aktywnego stuchania i komunikacji asertywne;j,
e planuje i przeprowadza proces delegowania zadan,
e rozwigzuje konflikty w zespole z wykorzystaniem poznanych metod,
e wdraza elementy zarzadzania zmiang w praktyce zawodowe;j.

Kompetencje spoteczne:

e ¢ buduje relacje oparte na zaufaniu i wspotpracy,
¢ wykazuje odpowiedzialno$¢ za rozwdj zespotu,
e rozwija postawe otwartosci na zmiane i uczenie sie,
e zarzadza wtasnymi emocjami i stresem w sytuacjach zawodowych.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Weryfikacja efektéw uczenia sie odbywa sie poprzez:

e o obserwacje pracy uczestnikow w trakcie ¢wiczen i symulaciji,
¢ ocene wykonania zadan indywidualnych i zespotowych,
¢ analize rozwigzan case study,
e test teoretyczny

Kazdy efekt uczenia sie jest przypisany do konkretnych aktywnos$ci warsztatowych, co umozliwia jego praktyczng weryfikacje.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.



Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Program szkolenia

1 Wprowadzenie do przywdédztwa

Cel modutu:

Zrozumienie podstawowych cech i umiejetnosci lidera oraz identyfikacja wtasnego stylu przywdédztwa.
Zakres tematyczny:

e o style przywddztwa (autorytarny, demokratyczny, afiliacyjny, coachingowy),
e kompetencije lidera,
e wplyw i autorytet,
e rola lidera w zespole.

2 Budowanie zespotu

Cel modutu:

Poznanie mechanizméw budowy efektywnego zespotu i zarzadzania jego dynamika.
Zakres tematyczny:

e o cykl zycia zespotu (model Tuckmana),
e role zespotowe,
e komunikacja i wspétpraca,
e zarzadzanie konfliktem.

3 Zarzadzanie zmiang

Cel modutu:

Przygotowanie lideréw do skutecznego wprowadzania i zarzgdzania zmianami w organizaciji.
Zakres tematyczny:

e o proces zmiany (model Lewina),
¢ krzywa zmiany (Kubler-Ross),
¢ rezyliencja w obliczu zmian,
e angazowanie zespotu w zmiane.

4 Efektywna komunikacja

Cel modutu:



Doskonalenie umiejetnos$ci komunikacyjnych lidera oraz budowanie zaufania i wptywu.

Zakres tematyczny:

e o aktywne stuchanie,
e komunikacja niewerbalna,
e asertywnos$¢ i empatia,
e zarzgdzanie konfliktem w komunikaciji.

5 Motywowanie i delegowanie zadan

Cel modutu:

Nabycie umiejetnosci motywowania zespotu i skutecznego delegowania zadan.

Zakres tematyczny:

e e teorie motywacji (Maslow, Herzberg, McGregor),

e zasady i bariery delegowania,
e motywacja wewnetrzna i zewnetrzna,
e docenianie i uznanie.

6 Rozwaj osobisty i lider przysztosci

Cel modutu:

Przygotowanie uczestnikow do $wiadomego rozwoju osobistego oraz funkcjonowania w dynamicznym srodowisku pracy.

Zakres tematyczny:

¢ « inteligencja emocjonalna (EQ),
e mindfulness i zarzadzanie stresem,
¢ lifelong learning,
e etyka przywddztwa.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 14

Przedmiot / Typ

.. Prowadzac
temat aktywnosci acy

Warsztat
kompetencyjn
y BLOK 1

MIRELLA

Zajecia
KOWALCZE

- Przerwa -

Warsztat
kompetencyjn

y BLOK2

MIRELLA

Zajecia KOWALCZE

- Przerwa -

Data realizaciji
zajec

08-08-2026

08-08-2026

08-08-2026

08-08-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:00

10:15

12:15

Godzina
zakonczenia

10:00

10:15

12:15

12:30

Liczba godzin

02:00

00:15

02:00

00:15



Przedmiot / Typ

Prowadzac
temat aktywnosci acy

Warsztat L MIRELLA
A Zajecia
kompetencyjn KOWALCZE

y blok 3

- Przerwa -

- Walidacja -

Warsztat L MIRELLA
. Zajecia
kompetencyjn KOWALCZE

y blok 1

- Przerwa -

Warsztat L MIRELLA
R Zajecia
kompetencyjn KOWALCZE

y blok 2

- Przerwa -

Warsztat L MIRELLA
X Zajecia
kompetencyjn KOWALCZE

y blok 3

- Przerwa -

- Walidacja -

Podsumowanie
Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

w tym suma godzin walidacji

w tym suma przerw

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Data realizacji
zajeé

08-08-2026

08-08-2026

08-08-2026

09-08-2026

09-08-2026

09-08-2026

09-08-2026

09-08-2026

09-08-2026

09-08-2026

Godzina
rozpoczecia

12:30

14:30

15:00

08:00

10:00

10:15

12:15

12:30

14:30

15:00

Liczba godzin

16:00

12:00

02:00

02:00

18:30

Godzina
zakonczenia

14:30

15:00

16:00

10:00

10:15

12:15

12:30

14:30

15:00

16:00

Liczba godzin

02:00

00:30

01:00

02:00

00:15

02:00

00:15

02:00

00:30

01:00



Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolniefi w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 075,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 192,19 PLN
Koszt osobogodziny netto 156,25 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

MIRELLA KOWALCZE

jako mgr farmacji, wdrozeniowiec, szkoleniowiec, koordynator, dyrektor, prowadzgca zespoty
apteczne. Doswiadczenie na rynku farmacji, zostato umocnione wiedza psychologiczna ( APP
Szkota Biznesu Politechniki Warszawskiej) oraz wiedzg z zakresu prowadzenia i budowania
zespotdéw w organizacjach (Miedzynarodowe Studia Menadzersko- Finansowe Wyzsza Uczelnia
Techniczna Brno). Potgczenie wiedzy z zakresu farmacji-psychologii-przywédztwa i biznesu tworza
niezwykle ciekawg, inspirujaca i energetyczng mieszanke, ktéra umozliwia uczestnikom holistyczne
podejscie do tematu warsztatéw.

ALY :
ﬂ (o \ Farmaceutka z 23-letnim doswiadczeniem zawodowym realizowanym na réznych stanowiskach
=\
’ Tl |
L .

Podczas ostatnich 5 lat zrealizowata projekty szkoleniowe, warsztatowe, doradcze, ktére pomagaja
uczestnikom wdrazac¢ w zycie zmiany w zakresie:



efektywnej komunikacji

leadership

asertywnego dialogu

motywowania zespotéw

budowania zespotéw zaangazowanych
zarzadzania zespotami

technik negocjacyjnych

dbatosci o rozwdj i stan psycho-fizyczny lidera

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy po zakwalifikowaniu sie do uczestnictwa w WARSZTATACH KOMPETENYJNYCH otrzymajg dostep do materiatéw na stronie
www.pharmiko.pl

Warunki techniczne

Uczestnicy po zakwalifilkowaniu sie otrzymajg petng instrukcje dotyczaca logowania sie, szkolenie odbedzie sie przez platforme google
meet lub teams meeting.

Kontakt

ﬁ E-mail kontakt@pharmiko.pl

Telefon (+48) 609 262 888

Mirella Kowalcze



