Mozliwos$¢ dofinansowania

Przygotowanie do prowadzenia Biura 2 950,00 PLN brutto
Ustug Ptatniczych (BUP) — szkolenie 239837 PLN netto
MMultikapitaf wdrozeniowe 184,38 PLN brutto/h

149,90 PLN netto/h
150,00 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/06/08/217125/3612770

MULTIKAPITAL
SPOLKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS [ Zajecia grupowe
CIA ® 16:00h

Brak ocen dla tego dostawcy B 18.09.2026 do 19.09.2026

& Ustuga szkoleniowa

[ zdalna w czasie rzeczywistym

Informacje podstawowe

Kategoria Finanse i bankowo$¢ / Finanse i doradztwo finansowe

Ustuga jest skierowana do:

e 0s6b planujacych otwarcie Biura Ustug Ptatniczych zgodnie z
wymogami ustawy o ustugach ptatniczych,
e przedsiebiorcéw uruchamiajgcych nowy punkt przyjmowania
. ptatnosci,
Grupa docelowa ustugi e wiascicieli i pracownikdw nowych Biur Ustug Ptatniczych,
e agencji ubezpieczeniowych, ktére chca legalnie przyjmowacé ptatnosci
za polisy oraz rozszerzy¢ dziatalnos$¢ o przyjmowanie innych optat,
¢ 0s6b odpowiedzialnych za organizacje pracy placéwki, obstuge
klienta, dokumentacje, zgodnos¢ operacyjng oraz bezpieczenstwo
organizacyjne, informacyjne i finansowe placéwki.

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikéw 30

Data zakonczenia rekrutacji 17-09-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
wauzy heilae 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Ustuga przygotowuje uczestnika do samodzielnego uruchomienia i prowadzenia Biura Ustug Ptatniczych, w tym do
przygotowania formalnego rozpoczecia dziatalnosci, organizacji obowigzkowej dokumentacji i ubezpieczenia,
wykonania podstawowych czynnosci operacyjnych, stosowania procedur RODO, AML i DORA oraz zaplanowania
pierwszych 12 miesiecy funkcjonowania placéwki finansowe;j.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Przygotowuje Biuro Ustug Ptatniczych
do rozpoczecia dziatalnosci.

Stosuje podstawowe dokumenty i
procedury wymagane w pracy BUP.
Wykonuje podstawowe czynnosci

Kryteria weryfikacji

Uczestnik:

rozréznia podstawowe obowiagzki
placéwki wynikajace z procedury AML,
wskazuje sytuacje wymagajace
zwiekszonej czujnosci przy obstudze
transakgiji,

weryfikuje strony transakcji na listach
sankcyjnych dostepnych w stosowanym
systemie komputerowym,

stosuje w praktyce mechanizmy kontroli
odbiorcy i danych transakcji w systemie,
wyjasnia zasady weryfikacji odbiorcy
oraz tresci pola ,tytutem” pod katem

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

operacyjne zwigzane z uruchomieniem
placéwki.

Planuje organizacje dziatalnosci BUP na
pierwsze 12 miesiecy.

ryzyk transakcyjnych,

rozpoznaje znaczenie listy zakazanych
domen gier hazardowych dla oceny
odbiorcow ptatnosci,

wskazuje, ze kontrola transakcji w
placéwce odbywa sie zaréwno
automatycznie w systemie, jak i przez
kasjera,

rozpoznaje sytuacje, w ktérych
transakcja wymaga wstrzymania i
dalszej konsultacji zgodnie z procedurg
wewnetrzna.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK



Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Ustuga ma charakter pierwszego szkolenia wdrozeniowego dla przedsiebiorcy rozpoczynajgcego dziatalnos¢ jako Biuro Ustug Ptatniczych
albo dla oséb obstugujgcych punkt BUP. Szkolenie obejmuje praktyczne przygotowanie do rozpoczecia pracy z systemem ptatniczym,
organizacje punktu kasowego, przekazanie i praktyczne wdrozenie dokumentacji wymaganej w pracy BUP oraz omdwienie podstawowych
obowigzkéw operacyjnych, RODO, AML, list sankcyjnych i bezpieczenstwa ICT.

Szkolenie jest prowadzone w formule praktycznej. Uczestnik nie tylko poznaje teoretyczne zasady dziatania BUP, ale przechodzi przez
proces przygotowania punktu do pracy, konfiguracji dostepu do systemu ptatniczego, przyjmowania przyktadowych zlecen, korzystania z
dokumentacji oraz stosowania procedur w typowych sytuacjach wystepujacych w dziatalnosci agencji optat, w tym agenc;ji
ubezpieczeniowej przyjmujacej ptatnosci od klientéw rézne naleznosci.

Zakres tematyczny:

1. Wprowadzenie do dziatalnosci Biura Ustug Ptatniczych

Omowienie ekonomiczno-spotecznej roli BUP, zasad przyjmowania ptatnosci gotéwkowych od klientéw, podstawowych obowigzkow
organizacyjnych oraz odpowiedzialnosci wtasciciela i pracownikéw punktu.

2. Checklista uruchomienia BUP

Praktyczne oméwienie dziatan wymaganych przed rozpoczeciem dziatalnosci: przygotowanie dokumentaciji, wpis do rejestru KNF,
uzyskanie numeru LEI, ubezpieczenia OC zgodnego z wymogami Rozporzadzenia Ministra Finanséw, konto bankowe, konfiguracja
komunikacji z bankiem, wykonanie testowego przelewu oraz przygotowanie stanowiska pracy.

3. Organizacja punktu i zasady obstugi klienta

Omowienie obiegu dokumentdw, zasad obstugi klienta, wydawania potwierdzen, przechowywania dokumentacji, organizacji stanowiska
kasowego oraz zasad bezpieczenstwa przy przyjmowaniu gotowki.

4. Obstuga systemu ptatniczego AON/Tanieprzelewy.pl

Praktyczny instruktaz pracy w systemie: logowanie, konfiguracja uzytkownika, wprowadzanie ptatnosci, kontrola danych zleceniodawcy,
odbiorcy, drukowanie potwierdzen, obstuga bteddw, raporty, eksporty CSV, pliki bankowe, funkcje AML.

5. Pakiet dokumentéw dla BUP

Przekazanie, oméwienie i praktyczne wdrozenie dokumentéw niezbednych w pracy BUPR, w tym pakietu RODO, pakietu AML, opisowej
Oceny ryzyka, wewnetrznej procedury przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz dokumentéw organizacyjnych
wykorzystywanych w codziennej pracy punktu wywieszonych w agenciji dla klientdw, pakietu DORA.

6. RODO w pracy BUP

Omowienie zasad przetwarzania danych osobowych klientéw, obowigzku informacyjnego, upowaznien, dostepu do danych, archiwizacji
dokumentéw, minimalizacji danych oraz postepowania w przypadku naruszenia ochrony danych osobowych.

7. AML i Ocena ryzyka w praktyce BUP

Praktyczne oméwienie obowigzkéw BUP jako instytucji obowigzanej, stosowania procedury AML, prowadzenia opisowej Oceny ryzyka,
dokumentowania czynnosci, rozpoznawania sytuacji nietypowych oraz zasad szkolenia pracownikéw.

8. Listy sankcyjne i kontrola transakcji

Omowienie weryfikacji stron transakcji na listach sankcyjnych ONZ, UE i MSWIA. Praktyczne przedstawienie kontroli odbiorcéw ptatnosci,
tresci pola ,tytutem”, zakazanych domen gier hazardowych oraz zasad postepowania w przypadku trafienia lub podejrzenia trafienia.

9. Bezpieczenstwo ICT, ciagto$¢ dziatania i incydenty



Omodwienie podstawowych zasad bezpiecznego korzystania z systemu AON/Tanieprzelewy.pl, haset, kont uzytkownikéw, zgtaszania

incydentow, postepowania przy awarii internetu lub systemu oraz podstawowych wymagan organizacyjnych zwigzanych z odpornoscia
cyfrowa i obstuga zgtoszer w kontekscie DORA.

10. Cwiczenia praktyczne

Uczestnik wykonuje przyktadowe czynnosci: przyjecie ptatnosci, weryfikacje danych odbiorcy, sprawdzenie tytutu ptatnosci, analize
sytuacji nietypowej, przygotowanie dokumentacji oraz omoéwienie przyktadowych btedéw wystepujacych w pracy punktu.

11. Podsumowanie i weryfikacja efektow uczenia sie

Szkolenie konczy sie podsumowaniem, pytaniami kontrolnymi, analizg wykonanych ¢wiczen oraz oméwieniem dalszych dziatan
potrzebnych do prawidtowego prowadzenia BUP.

Ustuga trwa tgcznie 30 godzin zegarowych, w tym 7 godzin zaje¢ merytorycznych i walidacji oraz 1 godzina przerw. Przerwy sg wliczone w
czas trwania ustugi.

Czes¢ teoretyczna obejmuje 4 godziny zegarowe i dotyczy zasad dziatania BUP, obowigzkéw organizacyjnych, dokumentacji, RODO, AML,
list sankcyjnych, bezpieczenstwa ICT oraz podstawowego kontekstu DORA/CRP.

Czes¢ praktyczna obejmuje 2 godziny 45 minut i dotyczy obstugi systemu AON/Tanieprzelewy.pl, przyjmowania przyktadowych ptatnosci,
kontroli danych odbiorcy, weryfikacji tytutu ptatnosci, analizy przypadkéw oraz stosowania dokumentacji w codziennej pracy BUP.

Walidacja efektéw uczenia sie trwa 15 minut i obejmuje pytania kontrolne, omdwienie ¢wiczenia praktycznego oraz sprawdzenie, czy
uczestnik potrafi zastosowaé podstawowe procedury w pracy Biura Ustug Ptatniczych.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 22

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina

L. Prowadzacy L, . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zajec rozpoczecia zakonczenia

Wprowadzeni

edo

dziatalnosci

BUPi mo'delu . MARIUSZ

AON/Tanieprz Zajecia KLOGC 18-09-2026 09:00 09:45 00:45
elewy.pl: rola

BUP, zakres

wdrozenia,

odpowiedzial

no$¢ punktu

Checklista

uruchomienia

BUP: KNF, LEI,

0C, konto

bankowe, L MARIUSZ
Zajecia 18-09-2026 09:45 10:45 01:00

prefix Plus KLOC

Banku,

testowy

przelew,

przygotowani

e punktu



Przedmiot /
temat

Organizacja
punktu BUP:
stanowisko
kasowe,
dokumenty
dla klienta,
potwierdzenia
, obieg
dokumentow,
bezpieczenst
wo gotowki

Obstuga
klienta w BUP:
standard
przyjecia
ptatnosci,
pytania
klienta, btedy
danych,
reklamacje i
sytuacje
nietypowe

a3

System

AON/Tanieprz
elewy.pl I:
logowanie,
konta
uzytkownikéw
, konfiguracja
dostepu,
wprowadzenie
przyktadowej
ptatnosci

System
AON/Tanieprz
elewy.pl II:
potwierdzenia
, raporty,
eksporty CSV,
pliki bankowe,
paczki ZIP i
kontrola
poprawnosci

T
P . Prowadzacy
aktywnosci
Przerwa -
I MARIUSZ
Zajecia
KLOC
. MARIUSZ
Zajecia
KLOC
Przerwa -
o MARIUSZ
Zajecia
KLOC
L MARIUSZ
Zajecia
KLOC
Przerwa -

Data realizacji
zajeé

18-09-2026

18-09-2026

18-09-2026

18-09-2026

18-09-2026

18-09-2026

18-09-2026

Godzina
rozpoczecia

10:45

11:00

12:15

13:00

13:30

14:45

15:45

Godzina
zakonczenia

11:00

12:15

13:00

13:30

14:45

15:45

16:00

Liczba godzin

00:15

01:15

00:45

00:30

01:15

01:00

00:15



Przedmiot /
temat

Cwiczenia
praktyczne:
przyjecie
wptaty,
kontrola
danych
odbiorcy,
poprawnosé
tytutu
ptatnosci,
obstuga btedu

(-2 B

Pakiet

dokumentow
dla BUP:
RODO, AML,
opisowa
ocena ryzyka,
procedury
wewnetrzne i
dokumenty
organizacyjne

RODO

w pracy BUP:
dane klientéw,
obowiazek
informacyjny,
upowaznienia,
dostep do
danych,
archiwizacja i
naruszenia

m-

22 AML w
praktyce BUP:
obowiazki
instytucji
obowigzanej,
procedura
AML, ocena
ryzyka,
transakcje
nietypowe

Typ

aktywnosci

Zajecia

Walidacja

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

MARIUSZ
KLOC

MARIUSZ
KLOC

MARIUSZ
KLOC

MARIUSZ
KLOC

Data realizacji
zajeé

18-09-2026

18-09-2026

19-09-2026

19-09-2026

19-09-2026

19-09-2026

Godzina
rozpoczecia

16:00

16:45

09:00

10:15

11:00

11:15

Godzina
zakonczenia

16:45

17:00

10:15

11:00

11:15

12:30

Liczba godzin

00:45

00:15

01:15

00:45

00:15

01:15



Przedmiot / Typ

Prowadzac
temat aktywnosci acy

List

sankcyjne:
weryfikacja
ONZ, UE i
MSWiIA,
screening
stron
transakgji,
trafienie i
podejrzenie
trafienia

MARIUSZ

Zaieci
ajecia KLOC

Przerwa -

@B

Kontrola
transakgiji:
odbiorca
ptatnosci,
pole tytutem,
zbyt ogdlny
opis wptaty i
zakazane
domeny
hazardowe

MARIUSZ

Zaieci
ajecia KLOC

Bezpieczenst

wo ICTi

ciggtosé

dziatania:

hasta, konta, L MARIUSZ
R Zajecia

awaria KLOC

systemu lub

internetu,

incydenty,

kontekst

DORA/CRP

Przerwa -

-

Cwiczenia
kompleksowe
: obstuga
przypadku
BUP od
przyjecia
klienta do
kontroli AML,
raportu i
dokumentacji

MARIUSZ

Zajecia
Ject KLOC

N
N
N
N
N
'

Walidacja -

Data realizacji
zajeé

19-09-2026

19-09-2026

19-09-2026

19-09-2026

19-09-2026

19-09-2026

19-09-2026

Godzina
rozpoczecia

12:30

13:15

13:45

14:45

15:45

16:00

16:45

Godzina
zakonczenia

13:15

13:45

14:45

15:45

16:00

16:45

17:00

Liczba godzin

00:45

00:30

01:00

01:00

00:15

00:45

00:15



Podsumowanie

Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 16:00
w tym suma godzin zajeé 13:30
w tym suma godzin walidac;ji 00:30
w tym suma przerw 02:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 18:30
Cennik
r

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow $cisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwos$é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnier w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\.

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 950,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 398,37 PLN
Koszt osobogodziny brutto 184,38 PLN
Koszt osobogodziny netto 149,90 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

MARIUSZ KLOC

Prezes zarzadu Multikapitat Sp. z 0.0., zaangazowany w rozwéj polskich agencji optat od 2003 roku.
Tworca systemu Tanieprzelewy.pl, systemu informatycznego dla BUP o nazwie AON Agencja Online.
Koordynator najwiekszej w kraju grupy niezaleznych Biur Ustug Ptatniczych, ktéra obejmuje ponad
1/3 tej branzy.

Studiowat socjologie, bankowos¢, a obecnie takze cyberbezpieczenstwo. Byly dziennikarz radiowy.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy ustugi otrzymajg materiaty szkoleniowe i wdrozeniowe bezposrednio zwigzane z tematyka szkolenia oraz zakresem pracy
Biura Ustug Ptatniczych. Materiaty zostang przekazane w formie elektronicznej, w szczegélnosci jako pliki PDF, DOCX lub XLSX.

W ramach ustugi uczestnik otrzyma:

e skrypt / prezentacje szkoleniowg dotyczaca organizacji i prowadzenia Biura Ustug Ptatniczych,

e checkliste uruchomienia BUP, obejmujaca m.in. przygotowanie punktu, wpis do KNF, LEI, OC, konto bankowe, ustawienia komunikacji z
bankiem i testowy przelew,

e instrukcje obstugi systemu AON/Tanieprzelewy.pl w zakresie przyjmowania ptatnosci, kontroli danych, potwierdzen, raportéw,
eksportéw i podstawowych czynnosci operacyjnych,

¢ pakiet dokumentéw RODO dla BUP, obejmujacy wzory i instrukcje dotyczace przetwarzania danych osobowych klientéw, obowigzku
informacyjnego, upowaznien, dostepu do danych i postepowania przy naruszeniach,

e pakiet dokumentéw AML dla BUP, obejmujacy wewnetrzng procedure przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,
opisowa ocene ryzyka oraz materiaty pomocnicze do stosowania procedury w codziennej pracy punktu,

* instrukcje weryfikacji stron transakc;ji na listach sankcyjnych ONZ, UE i MSWiA,

e materiat dotyczacy kontroli odbiorcéw ptatnosci, pola ,tytutem”, zbyt ogéinych opiséw ptatnosci oraz zakazanych domen gier
hazardowych,

e materiaty dotyczgce podstaw bezpieczeristwa ICT, ciggtosci dziatania, zgtaszania incydentéw oraz obowigzkéw organizacyjnych BUP
w kontekscie DORA/CRP,

e scenariusze éwiczen praktycznych oraz pytania kontrolne wykorzystywane podczas walidacji efektéw uczenia sie.

Materiaty majg charakter szkoleniowo-wdrozeniowy i stuzg uczestnikowi do praktycznego przygotowania punktu BUP do pracy oraz do
stosowania omawianych zasad, procedur i dokumentéw w codziennej dziatalnosci.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem jest co najmniej ztozenie wniosku o wpis lub posiadanie juz wpisu w rejestrze Biur Ustug Ptatniczych prowadzonej przez
Komisje Nadzoru Bankowego.

Informacje dodatkowe

Szkolenie realizowane online w czasie rzeczywistym. Uczestnik musi dysponowa¢ komputerem lub urzadzeniem mobilnym z dostepem
do Internetu, kamerg, mikrofonem oraz mozliwoscig udziatu w spotkaniu online. Obecno$¢ i aktywnos¢ uczestnika bedg weryfikowane
podczas szkolenia, a efekty uczenia zostang sprawdzone w ramach walidacji koficowe;j.



Warunki techniczne

Ustuga bedzie realizowana w formule zdalnej w czasie rzeczywistym, za posrednictwem platformy Google Meet lub LiveWebinar.
Szczegdtowa informacja o wybranej platformie oraz link dostepowy do szkolenia zostang przestane uczestnikom na adres e-mail podany
przy zapisie na ustuge.

Do udziatu w szkoleniu uczestnik powinien posiadac:

e komputer, laptop lub tablet z dostepem do Internetu,

¢ stabilne potaczenie internetowe umozliwiajgce udziat w spotkaniu audio-wideo,

¢ aktualng przegladarke internetowg, np. Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox lub Safari,

e sprawny mikrofon,

e sprawng kamerg internetowsa,

e gtosniki lub stuchawki,

¢ aktywny adres e-mail umozliwiajacy odbiér wiadomosci organizacyjnych i linku dostepowego do szkolenia.

Uczestnik nie musi instalowa¢ dodatkowego specjalistycznego oprogramowania, o ile wybrana platforma umozliwia udziat przez
przegladarke internetowa. W przypadku korzystania z LiveWebinar lub Google Meet uczestnik moze zosta¢ poproszony o zaakceptowanie
dostepu przegladarki do kamery i mikrofonu.

Link do szkolenia zostanie przestany uczestnikowi przed rozpoczeciem ustugi na adres e-mail wskazany podczas rejestracji. Uczestnik
powinien zalogowac sie na spotkanie kilka minut przed rozpoczeciem zaje¢ w celu sprawdzenia dziatania potgczenia, mikrofonu i kamery.

W przypadku problemoéw technicznych uczestnik bedzie mégt skontaktowac sie z organizatorem ustugi droga e-mailowa lub telefoniczna.

Kontakt

MARIUSZ KLOC

E-mail biuro@tanieprzelewy.pl
Telefon (+48) 505 180 995




