Mozliwos$¢ dofinansowania

komunikacja w pracy

1422,76 PLN netto

ﬁ Szkolenie: Inteligencja emocjonalna i 1 750,00 PLN brutto

w Numer ustugi 2026/06/01/36960/3601048

APS Piotr Olgierd

& Ustuga szkoleniowa

218,75 PLN brutto/h
177,85 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

[ zdalna w czasie rzeczywistym

Sutkowski
Fkk ok ok 5075 {2 Zajecia grupowe
7 846 ocen @ 08:00 h

5 08.07.2026 do 08.07.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do pracownikéw wszystkich szczebli w
przedsiebiorstwach branzy

gastronomicznej, hotelarskiej i ustugowej — od kadry zarzadzajacej,
przez specjalistow, po pracownikow

liniowych, w tym pracownikow obstugi klienta, kucharzy, kelnerow,
kierowcow i dostawcow. Program

ma charakter praktyczny i jest mozliwy do zastosowania w firmach z
roznych branz ustugowych,

poniewaz porusza zagadnienia dotyczace bezposredniej pracy z
klientem, komunikacji w zespole oraz

zarzadzania emocjami w srodowisku wysokiej presji i zmiennosci.

20

03-07-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnika do $wiadomego wykorzystywania inteligencji emocjonalnej w
bezposredniej obstudze klienta oraz komunikacji w zespole gastronomicznym poprzez rozwagj
umiejetnosci rozpoznawania emocji klienta, reagowania na trudne sytuacje obstugowe, skutecznej
komunikacji miedzy kuchnig a salg oraz budowania odpornosci emocjonalnej w pracy pod presjg czasu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

wskazuje gtéwne sktadowe EQ Test teoretyczny

Uczestnik rozréznia elementy

inteligenciji emocjonalnej (EQ). przyporzadkowuije je do przyktadéw z

Lo Test teoretyczny
zycia zawodowego

w ¢éwiczeniach warsztatowych

. . Obserwacja w warunkach
demonstruje zastosowanie aktywnego

symulowanych

Uczestnik stosuje techniki aktywnego stuchania

stuchania i komunikacji niewerbalne;j.
poprawnie interpretuje sygnaty Obserwacja w warunkach
niewerbalne w rozmowie symulowanych
przedstawia co najmniej trzy dziatania Obserwacja w warunkach
rozwojowe symulowanych

Uczestnik projektuje indywidualny plan

rozwoju kompetencji emocjonalnych
okresla mierzalne cele i przewidywany Obserwacja w warunkach
termin ich realizacji symulowanych

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?



TAK

Program

1. Emocje w kontakcie z gosciem

e rozpoznawanie potrzeb i nastrojow klienta,
e pierwsza reakcja na trudne sytuacje przy stoliku,
¢ wptyw emocji pracownika na jako$¢ obstugi.

2. Komunikacja w zespole kuchnia-sala

¢ bariery komunikacyjne miedzy kuchnig a obstugg,
¢ szybka i skuteczna wymiana informacji pod presja czasu,
¢ budowanie wspétpracy i zaufania w zespole.

3. Trudny klient w praktyce

e typy trudnych klientéw i ich potrzeby emocjonalne,
¢ reklamacje i niezadowolony gos¢,
¢ techniki deeskalacji emocji i rozwigzywania konfliktow.

4. Aktywne stuchanie w srodowisku gastronomicznym

¢ techniki aktywnego stuchania w kontakcie z klientem,
e komunikacja niewerbalna w obstudze,
e ¢wiczenia praktyczne i scenki branzowe.

5. Odpornos¢ emocjonalna w pracy pod presja

e zarzadzanie stresem podczas szczytu,
» techniki regulacji emocji w wysokim tempie pracy,
¢ budowanie odpornosci emocjonalnej w zespole.

Walidacja efektéw uczenia sie

* testteoretyczny,
¢ obserwacja w warunkach symulowanych.

Warunki organizacyjne: W celu osiggniecia maksymalizacji efektéw szkolenia, grupa uczestnikéw powinna wynosié¢ minimum 2 osoby. Realizacja

zadan i ¢wiczen bedzie przeprowadzona w taki sposdb, aby stopniowo narastat ich stopien trudnosci, ale ich realizacja byta w zasiegu

mozliwosci uczestnikdw. Szkolenie przewiduje prace catej grupy, jak réwniez w podziale na grupy.Prowadzone w ramach szkolenia zajecia beda

realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o doswiadczenie i

pozwalajgce uczestnikom na éwiczenie umiejetnosci. W trakcie szkolenia uczestnicy wykonuja éwiczenia praktyczne, analizujg case studies,
uczestniczg w symulacjach oraz opracowujg propozycje dziatan mozliwych do wdrozenia w organizacji.

Zajecia teoretyczne 3 godziny, zajecia praktyczne 5 godzin.

Po zakonczeniu udziatu w ustudze rozwojowej, uczestnik otrzymuje odpowiednie zaswiadczenie o jej ukonczeniu.

Szkolenie adresowane jest do:

¢ przedsigbiorcow,

e kadry zarzadzajacej,
o lideréw zespotdw,
e pracownikow.

Walidacja efektéw uczenia sie realizowana jest jako odrebny etap procesu ustugi rozwojowej, niezalezny od procesu ksztatcenia, bez elementéw

dydaktycznych oraz bez udzielania wskazéwek uczestnikom.
Walidacja obejmuije:

1. Test teoretyczny online (weryfikujacy efekty wiedzy),



2. Zadanie praktyczne realizowane w formule obserwacji w warunkach symulowanych online.
a) Opis symulacji i przedmiotu obserwacji

W ramach zadania praktycznego uczestnik bierze udziat w analizie sytuacji zawodowej zwigzanej z
komunikacjg interpersonalng oraz zarzagdzaniem emocjami w srodowisku pracy.

Zadanie polega na:

« identyfikacji emocji i potrzeb wystepujacych w przedstawionej sytuacji zawodowej,

« analizie sposobu komunikacji pomiedzy uczestnikami sytuacji,

» wskazaniu barier komunikacyjnych oraz ich wptywu na wspétprace,

« zaproponowaniu dziatan wspierajgcych skuteczng komunikacje i budowanie relacji zawodowych,

« opracowaniu rozwigzan wykorzystujgcych inteligencje emocjonalng w celu poprawy wspotpracy i
ograniczenia konfliktéw,

» przygotowaniu rekomendacji mozliwych do zastosowania w srodowisku pracy.

Przedmiotem obserwacji jest faktyczne dziatanie uczestnika, w szczegdélnosci:

« sposoéb analizy przedstawionej sytuaciji,

« umiejetnos$¢é rozpoznawania emoc;ji i potrzeb uczestnikéw komunikaciji,
« trafnos$¢ proponowanych rozwigzan komunikacyjnych,

« umiejetnos¢ wykorzystania zasad inteligencji emocjonalnej w praktyce,
» sposoéb prezentacji i uzasadnienia proponowanych dziatan.

b) Sposob realizacji walidacji online i dowody walidacyjne
Zadanie realizowane jest:

« na zywo w formule online (platforma komunikacyjna Zoom),
» W Oparciu o scenariusz sytuacji zawodowej, studium przypadku lub éwiczenie praktyczne dotyczace
komunikaciji interpersonalne;j.

Dowodami walidacyjnymi sa:

« arkusz oceny zadania praktycznego,

» protokot walidacji podpisany przez walidatora,

« test teoretyczny,

» dokumentacja walidacyjna sporzadzona przez osobe walidujaca.

c) Progi zaliczenia

Test teoretyczny:

« minimum 60% poprawnych odpowiedzi.
Zadanie praktyczne:

« minimum 60% punktéw w arkuszu oceny obejmujgcym kryteria:
« poprawnos¢ analizy sytuacji komunikacyjnej,
« trafnos¢ identyfikacji emociji, potrzeb i barier komunikacyjnych,
» adekwatnosc¢ proponowanych rozwigzan wspierajgcych komunikacje i wspétprace,
« umiejetnos¢ zastosowania zasad inteligencji emocjonalnej w srodowisku zawodowym,
« jako$¢ uzasadnienia proponowanych dziatan.

d) Odrebnos¢ etapu walidacji



Walidacja realizowana jest jako oddzielny modut ustugi, bez elementéw szkoleniowych, bez omawiania odpowiedzi i bez informacji zwrotnej o
charakterze dydaktycznym.

Proces walidacji przeprowadzany jest wytgcznie przez osobe walidujgcg, inng niz trener prowadzacy szkolenie.

Trener nie uczestniczy w procesie walidacji — nie ocenia, nie komentuje, nie udziela wskazéwek ani nie bierze udziatu w podejmowaniu decyzji o
zaliczeniu.

Wyniki walidacji dokumentowane sg w formie:

e arkuszy ocen,

e protokotu walidacji,

e testéw teoretycznych,

¢ podpisanych przez osobe walidujaca.

Efekty o charakterze wiedzy weryfikowane sg testem teoretycznym.
Efekty o charakterze umiejetnos$ci weryfikowane sg zadaniem praktycznym realizowanym w warunkach symulowanych.

Kazdy efekt uczenia sie zostat przypisany do konkretnego elementu walidacji, co zapewnia jednoznaczne potwierdzenie osiggniecia zaktadanych
efektéw uczenia sie.

Warunkiem ukonczenia ustugi rozwojowej jest:

e udziat 100% zaje¢,
e uzyskanie pozytywnego wyniku walidacji efektéw uczenia sie.

Zaswiadczenie o ukonczeniu ustugi wydawane jest po spetnieniu obu powyzszych warunkdéw.

W przypadku niezaliczenia walidacji uczestnik nie uzyskuje potwierdzenia kompetenciji, niezaleznie od spetnienia wymogu frekwenciji.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 11

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- ., . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zaje¢ rozpoczecia zakonczenia

Emocje

w kontakcie z
gosciem
L Borys
(chat, Zajecia . 08-07-2026 09:00 10:30 01:30
g . Kowalski
wspotdzieleni
e ekranu,
rozmowa)

- Przerwa - 08-07-2026 10:30 10:45 00:15

Komunikacja
w zespole
kuchnia-sala L. Borys
Zajecia . 08-07-2026 10:45 12:15 01:30
(chat, Kowalski
wspotdzieleni
e ekranu,

rozmowa)

- Przerwa - 08-07-2026 12:15 12:45 00:30



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

&3 Trudny

klient w

praktyce

(chat, Zajecia
wspotdzieleni

e ekranu,

rozmowa)

- Przerwa

Aktywne

stuchanie w

Srodowisku

gastronomicz

nym - Zajecia
éwiczenia i

scenki (chat,
wspotdzieleni

e ekranu,

rozmowa)

- Przerwa

Odpornos¢é
emocjonalna
w pracy pod
presja (chat,
wspotdzieleni
e ekranu,
rozmowa)

Zajecia

Warsztat
koncowy:
scenki i
¢éwiczenia
komunikacyjn
e (chat,
wspoétdzieleni
e ekranu,
rozmowa)

Zajecia

Walidacja

GHED -

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

Prowadzacy

Borys
Kowalski

Borys
Kowalski

Borys
Kowalski

Borys
Kowalski

Data realizacji
zajeé

08-07-2026

08-07-2026

08-07-2026

08-07-2026

08-07-2026

08-07-2026

08-07-2026

Godzina Godzina

rozpoczecia zakonczenia

12:45 14:15
14:15 14:30
14:30 15:30
15:30 15:45
15:45 16:15
16:15 16:30
16:30 17:00

Liczba godzin

08:00

Liczba godzin

01:30

00:15

01:00

00:15

00:30

00:15

00:30



Rodzaj godzin Liczba godzin

w tym suma godzin zaje¢ 06:15
w tym suma godzin walidaciji 00:30
w tym suma przerw 01:15
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 09:00

Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwo$é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustuga w
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnief w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\,

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 750,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1422,76 PLN
Koszt osobogodziny brutto 218,75 PLN
Koszt osobogodziny netto 177,85 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 08:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1



O Borys Kowalski

Osoba prowadzaca ustuge jest Borys Kowalski — trener i przedsiebiorca z ponad dziesiecioletnim

‘ ' doswiadczeniem w sprzedazy i prowadzeniu szkolen, warsztatéw i projektéw rozwojowych.
Ukonczyt liczne kursy i szkolenia z umiejetnosci miekkich, psychologii, a takze zwigzane z tematem
ekologii, zielonej transformaciji, czy nowych technologii. 0d 2014 roku aktywnie dziata na rynku
szkoleniowym w Polsce i za granicg, realizujgc projekty dla firm z réznych branz, w tym w obszarze
wdrazania praktyk proekologicznych i budowania kultury organizacyjnej opartej na zréwnowazonym
rozwoju.
Przeszkolit ponad 8 000 oséb, koncentrujgc sie na rozwijaniu kompetencji pracownikéw, budowaniu
postaw proekologicznych, wykorzystaniu narzedzi cyfrowych w zarzagdzaniu oraz motywowaniu
zespotéw do zmian. Prowadzi projekty edukacyjne i konferencje rozwojowe, w ktérych istotnym
elementem jest Swiadomos¢ nowych technologii takze zwigzana z ekologig i obecnymi zmianami na
Swiecie.
Ukonczyt szkolenia z zakresu ESG, gospodarki obiegu zamknietego (GOZ) oraz efektywnosci
energetycznej w przedsiebiorstwach (2024-2025). Wiedze te wykorzystuje w pracy trenerskiej,
przygotowujac firmy do zielonej transformaciji.
Wspoétpracuje z firmami zwigzanymi z odnawialng energig przy projektach szkoleniowych i
doradczych w zakresie $wiadomosci energetycznej i wdrazania zielonych praktyk w organizacjach.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnikom zostang przekazane materiaty dydaktyczne w postaci prezentacji PowerPoint.

Materiaty zgodne ze standardem WCAG 2.1.

Warunki uczestnictwa

Szkolenie adresowane jest do:

pracownikéw obstugi klienta,

kucharzy i pracownikéw kuchni,

kierowcow i dostawcédw wspdtpracujacych z klientem,

kelneréw i pracownikéw sali,

wiascicieli i kadry zarzadzajgcej w branzy gastronomicznej i ustugowe;j,
wszystkich pracownikéw majgcych bezposredni lub posredni kontakt z klientem.

Informacje dodatkowe

W przypadku os6b z dofinansowaniem powyzej 70% ustuga zwolniona z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 litera a) ustawy o VAT i § 3
ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towardw i ustug oraz
warunkéw stosowania tych zwolnien (tekst jednolity Dz.U. z 2025r., poz. 832)

Organizator zapewnia dostepno$é osobom ze szczegdlnymi potrzebami podczas realizacji ustug rozwojowych zgodnie z Ustawg z dnia
19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. 2022 poz. 2240) oraz ,Standardami dostepnosci
dla polityki spdjnosci 2021-2027".

W przypadku potrzeby zapewnienia specjalnych udogodnien prosimy o kontakt pod numerem 500 026 554 lub mailem na
psulkowski@gmail.com przed zapisem na ustuge!



Warunki techniczne

Forma zdalna ustugi. Szkolenie prowadzone jest za posrednictwem platformy ZOOM.US.

1. W celu prawidtowego i petnego korzystania z ustugi, uczestnik powinien dysponowac: urzagdzeniem majgcym dostep do sieci Internet
(komputer, smartfon, tablet), zdolnym do odbioru dZzwieku (gtosniki, stuchawki), zdolnym do przekazywania dZzwieku (mikrofon) w celu interakcji
pomiedzy trenerem a uczestnikiem, przegladarkg Windows: IE 11+, Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+, Mac: Safari 7+, Firefox 27+, Chrome 30+.

2. Minimalna wymagana szybko$¢ potgczenia internetowego w celu korzystania z webinariéw wynosi 2 Mb/s (zalecane potgczenie
szerokopasmowe).

3. Dotaczenie nastepuje poprzez klikniecie w indywidualny link wystany mailem do uczestnika przed analizg oraz wpisanie imienia i nazwiska.
Waznos¢ linku - od rozpoczecia szkolenia do jego zakoriczenia zgodnie z harmonogramem w karcie.

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze znajduja sie pod tym linkiem: https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/201362023-
System-Requirements-for-PC-Mac-and-Linux

Kontakt

h E-mail psulkowski@gmail.com

Telefon (+48) 500 026 554

PIOTR SULKOWSKI



