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Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikéw
Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

Akademia Wtasciciela Firmy - mikro, matei 10 000,00 PLN brutto
Srednie przedsigbiorstwa 10 000,00 PLN  netto

208,33 PLN brutto/h
208,33 PLN netto/h

181,67 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do wtascicieli matych i $rednich
przedsiebiorstw, oséb prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg,
wspolnikéw, kadry zarzadzajgcej oraz oséb decyzyjnych
odpowiedzialnych za rozwdj, organizacje pracy, sprzedaz, finanse i
zarzadzanie zespotem w firmie. Program jest przeznaczony dla oséb,
ktére chca uporzadkowaé sposéb prowadzenia przedsiebiorstwa,
zwiekszy¢ efektywno$¢ dziatan biznesowych oraz swiadomie rozwija¢
firme.

12

stacjonarna

Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Celem edukacyjnym szkolenia jest nabycie i rozwiniecie przez uczestnikéw praktycznych kompetencji z zakresu
$wiadomego zarzgdzania matg lub $rednig firma. Uczestnicy zdobeda wiedze i umiejetnosci dotyczace planowania
rozwoju przedsiebiorstwa, organizacji pracy wtasnej i zespotu, podejmowania decyzji biznesowych, komunikacji z
pracownikami, delegowania zadan, zarzadzania sprzedazg, obstuga klienta, finansami oraz rentownoscia firmy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Uczestnik zna zasady swiadomego
zarzadzania mata lub $rednig firma.

Uczestnik potrafi okreslac cele i
priorytety biznesowe.

Uczestnik analizuje obszary
wymagajace usprawnienia w firmie.

Uczestnik organizuje prace witasng i
zespotu.

Uczestnik stosuje zasady skutecznej
komunikacji z pracownikami.

Uczestnik potrafi delegowac zadania i
rozliczac¢ efekty pracy.

Uczestnik zna metody motywowania
pracownikéw i wzmacniania
wspotpracy.

Uczestnik potrafi reagowa¢ na trudne
sytuacje w zespole.

Uczestnik rozumie znaczenie sprzedazy
i obstugi klienta dla rozwoju firmy.

Uczestnik zna podstawowe zasady
kontroli kosztéw i rentownosci firmy.

Uczestnik potrafi wykorzystywa¢ nowe
technologie i usprawnienia w rozwoju
firmy.

Kryteria weryfikacji

Omawia role wiasciciela firmy, wskazuje
réznice miedzy praca ,w firmie” a praca
»had firma” oraz okresla wptyw decyzji
witascicielskich na rozwoj
przedsiebiorstwa.

Formutuje przyktadowe cele rozwojowe
firmy oraz wskazuje dziatania
wspierajace ich realizacje.

Identyfikuje problemy organizacyjne,
powtarzajace sie btedy lub
nieefektywne procesy i proponuje
mozliwe rozwigzania.

Przedstawia sposéb planowania
dziatan, podziatu zadan oraz ustalania
priorytetéw w codziennym
funkcjonowaniu firmy.

Formutuje jasne oczekiwania, zadania i
standardy pracy oraz wskazuje sposoby
ograniczania nieporozumien w zespole.

Okresla zakres odpowiedzialnosci
pracownikéw, dobiera zadania do osé6b
oraz wskazuje sposob monitorowania i
rozliczania efektow.

Wskazuje sposoby budowania
zaangazowania, odpowiedzialnosci i
dobrej atmosfery pracy w zespole.

Analizuje przyktadowa sytuacje
konfliktu, btedu lub spadku motywacji i
proponuje adekwatny sposéb reakcji.

Wskazuje dziatania wptywajace na
poprawe jakosci obstugi klienta,
sprzedazy oraz budowanie lojalnosci
klientow.

Omawia znaczenie analizy kosztéw,
optacalnosci dziatan i kontroli
finansowej dla stabilnosci
przedsigbiorstwa.

Wskazuje przyktady rozwigzan
technologicznych lub organizacyjnych,
ktére moga usprawnic¢ prace firmy.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Uczestnik przygotowuje plan dziatan
wdrozeniowych dla firmy.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

Opracowuje propozycje konkretnych
dziatan poprawiajacych organizacje
pracy, komunikacje, sprzedaz, finanse
lub rozwdj przedsiebiorstwa.

Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

HARMONOGRAM SZKOLENIA

MODUL | - SWIADOME ZARZADZANIE FIRMA

Dzien 1 — Rola wiasciciela i kierunek rozwoju firmy

Rola wtasciciela firmy:

¢ odpowiedzialno$¢ wiasciciela za rozwdj przedsiebiorstwa;

¢ réznica miedzy praca ,w firmie” a praca ,nad firma”;
¢ wptyw decyzji whascicielskich na wynik i organizacje pracy.

Kierunek rozwoju firmy:

¢ okreslanie celdw i priorytetéw biznesowych;

¢ analiza obecnej sytuaciji firmy, wybér dziatan wspierajgcych stabilny rozwd.

Decyzje biznesowe:

Metoda walidacji

Test teoretyczny



¢ podejmowanie decyzji w oparciu o dane, priorytety i mozliwosci firmy;
e ograniczanie chaosu w codziennym zarzadzaniu;
¢ porzadkowanie dziatan wtasciciela i zespotu.

Dzien 2 - Organizacja pracy i usprawnianie firmy

Organizacja pracy:

¢ planowanie dziatan i podziat zadan, zarzadzanie czasem i priorytetami;
* ograniczanie przecigzenia wtasciciela biezaca kontrola.

Procesy firmowe:
¢ identyfikowanie obszaréw wymagajacych usprawnienia;

* analiza powtarzajacych sig btedéw i problemdw organizacyjnych;
¢ wdrazanie prostych rozwigzan porzadkujgcych prace.

Efektywnos¢ dziatania:

e poprawa przewidywalnosci pracy firmy, lepsze wykorzystanie zasobdw i czasu;
¢ budowanie bardziej uporzadkowanego modelu dziatania.

MODUL Il - ZARZADZANIE ZESPOLEM | KOMUNIKACJA

Dzien 3 — Komunikacja wtasciciela z zespotem

Komunikacja w firmie:
e jasne przekazywanie oczekiwan, zadan i standardow;

e ograniczanie domystéw, btedéw i nieporozumien;
¢ budowanie odpowiedzialnosci przez konkretng komunikacje.

Delegowanie zadarn:

* podziat obowigzkéw i zakreséw odpowiedzialnosci;
¢ delegowanie bez ciggtego kontrolowania, rozliczanie efektéw pracy.

Informacja zwrotna:
¢ udzielanie pochwat i konstruktywnej informacji zwrotnej;

e reagowanie na btedy i spadek jakosci pracy,
e wzmachianie samodzielnos$ci pracownikdw.

Dzien 4 — Motywowanie, trudne rozmowy i wspétpraca

Motywowanie pracownikow:

e wzmachianie zaangazowania i odpowiedzialnosci;
¢ motywowanie bez presji i nadmiernej kontroli, budowanie dobrej atmosfery pracy.

Trudne sytuacje w zespole:
¢ reagowanie na konflikty i napiecia;
¢ prowadzenie rozméw w sytuacjach problemowych;

¢ przeciwdziatanie spadkowi motywac;ji i jakosci pracy.

Wspétpraca w firmie:

e wzmacnianie wspétpracy miedzy pracownikami;



* poprawa organizacji pracy zespotu,
¢ wptyw komunikacji na obstuge klienta i wynik firmy.

MODUL Il - ROZWOJ FIRMY, SPRZEDAZ | FINANSE

Dzien 5 - Sprzedaz, klient i rozwéj przychodéw

1. Sprzedaz i rozwgj firmy:

* analiza dziatan sprzedazowych;
¢ planowanie rozwoju przychodéw, wzmacnianie przewagi firmy na rynku.

Obstuga klienta:

¢ budowanie wartosci dla klienta, poprawa jakosci obstugi i komunikaciji;
o wptlyw relacji z klientem na sprzedaz i lojalnos¢.

Dziatania rozwojowe:
e wybdr dziatan przynoszacych realng wartosg;

¢ ocena skutecznosci podejmowanych dziatan;
¢ planowanie dalszego rozwoju firmy.

Dzien 6 - Finanse, rentownos$¢ i wdrozenie usprawnien

Podstawy finanséw wiasciciela:

¢ analiza kosztéw i rentownosci, ocena optacalnosci dziatan;
¢ kontrola nad finansami i stabilnoscig firmy.

Efektywnos¢ i technologie:

e usprawnianie proceséw firmowych;
¢ wykorzystanie nowych technologii w biznesie;
¢ przygotowanie firmy do zmian rynkowych.

Podsumowanie szkolenia:
e utrwalenie zdobytej wiedzy i umiejetnosci,

e analiza przypadkéw z matych i $rednich firm;
e opracowanie indywidualnego planu dziatan wdrozeniowych.

METODY SZKOLENIOWE:
e ¢wiczenia indywidualne i zespotowe, analiza przypadkéw biznesowych;
e warsztaty strategiczne, dyskusje moderowane;

¢ krétkie wprowadzenia teoretyczne;
e praca na realnych sytuacjach z matych i $rednich firm.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 43



Przedmiot /
temat

Rola
witasciciela i
kierunek
rozwoju firmy

e

Rola
wiasciciela i
kierunek
rozwoju firmy

-

Rola
wiasciciela i
kierunek
rozwoju firmy

-

Rola
witasciciela i
kierunek
rozwoju firmy

Organizacja
pracy i
usprawnianie
firmy

@3-

Organizacja
pracy i
usprawnianie
firmy

am-

Organizacja
pracy i
usprawnianie
firmy

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

SLAWOMIR
KRAKOWSKI

SLAWOMIR
KRAKOWSKI

StAWOMIR
KRAKOWSKI

SLAWOMIR
KRAKOWSKI

SLAWOMIR
KRAKOWSKI

SLAWOMIR
KRAKOWSKI

SLAWOMIR
KRAKOWSKI

Data realizacji
zajeé

19-09-2026

19-09-2026

19-09-2026

19-09-2026

19-09-2026

19-09-2026

19-09-2026

03-10-2026

03-10-2026

03-10-2026

03-10-2026

03-10-2026

03-10-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:45

11:00

12:45

13:30

15:15

15:30

09:00

10:45

11:00

12:45

13:30

15:15

Godzina
zakonczenia

10:45

11:00

12:45

13:30

15:15

15:30

17:00

10:45

11:00

12:45

13:30

15:15

15:30

Liczba godzin

01:45

00:15

01:45

00:45

01:45

00:15

01:30

01:45

00:15

01:45

00:45

01:45

00:15



Przedmiot /
temat

Organizacja
pracy i
usprawnianie
firmy

Komunikacja
wiasdciciela z
zespotem

-

Komunikacja
wiasciciela z

zespotem

om-

Komunikacja
witasciciela z
zespotem

20z43 M

Komunikacja
wiasciciela z
zespotem

Motywowanie,
trudne
rozmowy i
wspotpraca

Motywowanie,
trudne
rozmowy i
wspétpraca

an-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

SLAWOMIR
KRAKOWSKI

StAWOMIR
KRAKOWSKI

SLAWOMIR
KRAKOWSKI

SLAWOMIR
KRAKOWSKI

SLAWOMIR
KRAKOWSKI

SLAWOMIR
KRAKOWSKI

SLAWOMIR
KRAKOWSKI

Data realizacji
zajeé

03-10-2026

17-10-2026

17-10-2026

17-10-2026

17-10-2026

17-10-2026

17-10-2026

17-10-2026

31-10-2026

31-10-2026

31-10-2026

31-10-2026

Godzina
rozpoczecia

15:30

09:00

10:45

11:00

12:45

13:30

15:15

15:30

09:00

10:45

11:00

12:45

Godzina
zakonczenia

17:00

10:45

11:00

12:45

13:30

15:15

15:30

17:00

10:45

11:00

12:45

13:30

Liczba godzin

01:30

01:45

00:15

01:45

00:45

01:45

00:15

01:30

01:45

00:15

01:45

00:45



Przedmiot /
temat

Motywowanie,
trudne
rozmowy i
wspotpraca

am-

Motywowanie,
trudne
rozmowy i
wspétpraca

Sprzedaz,
klient i rozwoj
przychodéw

an-

Sprzedaz,
klient i rozwdj
przychodéw

Sprzedaz,
klient i rozwdj
przychodéw

Sprzedaz,
klient i rozwoj

przychodéw

Finanse,
rentownos¢ i
wdrozenie
usprawnien

-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

SLAWOMIR
KRAKOWSKI

SLAWOMIR
KRAKOWSKI

SLAWOMIR
KRAKOWSKI

SLAWOMIR
KRAKOWSKI

SLAWOMIR
KRAKOWSKI

SLAWOMIR
KRAKOWSKI

SLAWOMIR
KRAKOWSKI

Data realizacji
zajeé

31-10-2026

31-10-2026

31-10-2026

14-11-2026

14-11-2026

14-11-2026

14-11-2026

14-11-2026

14-11-2026

14-11-2026

28-11-2026

28-11-2026

Godzina
rozpoczecia

13:30

15:15

15:30

09:00

10:45

11:00

12:45

13:30

15:15

15:30

09:00

10:45

Godzina
zakonczenia

15:15

15:30

17:00

10:45

11:00

12:45

13:30

15:15

15:30

17:00

10:45

11:00

Liczba godzin

01:45

00:15

01:30

01:45

00:15

01:45

00:45

01:45

00:15

01:30

01:45

00:15



Przedmiot /
temat

Finanse,
rentownos¢ i
wdrozenie
usprawnien

emn-

Finanse,
rentownos¢ i
wdrozenie
usprawnien

am-

Podsumowani
ei
przygotowani
e do walidacji
efektow
uczenia si¢

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Walidacja

Prowadzacy

SLAWOMIR
KRAKOWSKI

SLAWOMIR
KRAKOWSKI

SLAWOMIR
KRAKOWSKI

Data realizacji
zajeé

28-11-2026

28-11-2026

28-11-2026

28-11-2026

28-11-2026

28-11-2026

Godzina
rozpoczecia

11:00

12:45

13:30

15:15

15:30

16:15

Godzina
zakonczenia

12:45

13:30

15:15

15:30

16:15

17:00

Liczba godzin

01:45

00:45

01:45

00:15

00:45

00:45

Podsumowanie

Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 48:00
w tym suma godzin zajeé 39:45
w tym suma godzin walidacji 00:45
w tym suma przerw 07:30

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 54:00

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 10 000,00 PLN



Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 10 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 208,33 PLN
Koszt osobogodziny netto 208,33 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 48:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O SLAWOMIR KRAKOWSKI

‘ ' Psycholog, coach, doradca i mediator. Trener biznesu. Specjalizuje sie w projektowaniu procesow
rozwojowych w firmach w oparciu i rozwigzania systemowe. Ponad 25 letnie do$wiadczenie w pracy
z réznymi organizacjami. Wsparcie doradcze, mentorskie i coachingowe. Analiza firm, zespotow i
proceséw. Wdrazanie rozwigzan i projektowanie zmian. Specjalizuje sie w pracy w obszarach
Zarzadzania Zmiang i Zarzadzania w oparciu o typologie osobowosci. Ukonczyt studia zakresu
zarzadzania i marketingu oraz z Manager HR na Politechnice Gdanskiej. UkofAczyt
Psychologie na SWPS. Wyktadowca w WSB i SWPS min. Psychologia Biznesu. Certyfikowany
konsultant Advisio Competence Navigator, Reiss Motivation. Ponad 200 godzinne doswiadczenie
wprowadzeniu szkolen o podobnej tematyce dla oséb dorostych w ostatnich dwdch latach
(24miesigcach) wstecz od dnia rozpoczecia szkolenia

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Testy diagnostyczne i ewaluacyjne pomagajg ocenié poziom wiedzy przed i po szkoleniu. Cwiczenia praktyczne umozliwiaja
zastosowanie teorii w realnych sytuacjach menadzerskich. Skrypt szkoleniowy zawiera kluczowe zagadnienia, wskazéwki oraz miejsce na
notatki.

Informacje dodatkowe

Cena ustugi zostata okreslona na podstawie zakresu merytorycznego programu, doswiadczenie kadry trenerskiej oraz zastosowane
metody dydaktyczne, uwzgledniajace wysoki udziat zaje¢ praktycznych i warsztatowych. Program oparty jest na metodach
warsztatowych, obejmujacych analize rzeczywistych przypadkdéw uczestnikdw, symulacje sytuacji menadzerskich oraz ¢wiczenia
rozwijajgce konkretne umiejetnosci zarzadcze.



Mate grupy szkoleniowe umozliwiajg indywidualne podejscie do uczestnikéw oraz zwiekszajg efektywnos¢ procesu uczenia.

Cena ustugi znajduje odzwierciedlenie w jej jakosci, doswiadczeniu kadry trenerskiej oraz bezposrednim przetozeniu na rozwdj
kompetenciji i efektywno$¢ zarzadzania. Finansowanie w co najmniej 70% ze srodkdw publicznych, zastosowanie ma zwolnienie od
podatku od towardéw i ustug, o ktérym mowa w art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy o VAT oraz § 3 ust. 1 pkt 14

Adres

ul. Parkowa 54/1
81-727 Sopot

woj. pomorskie

Sala idealna na szkolenie w grupie do 12 oséb, wyposazona w rzutnik oraz ekran, a takze tablice suchoscieralng i
flipchartz blokiem. W lokalu do dyspozycji duza i w petni wyposazona kuchnia , fazienka, poczekalnia, balkon.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail sk@bluehouse.pl

Telefon (+48) 660 423 948

StAWOMIR KRAKOWSKI



