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MENTORICA

MENTORICA.ORG
SPOLKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

CIA

ok ok Kok 50/5
52 oceny

Zarzadzaj z ciekawoscig - standard 2 161,11 PLN brutto
1757,00 PLN netto

180,09 PLN brutto/h
146,42 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

prowadzenia rozmowy coachingowe;j i
stosowania narzedzi coachingowych w
pracy z klientem, pracownikiem i zespotem
+ plan wdrozenia 14 dni

Numer ustugi 2026/05/27/191732/3591374

& Ustuga szkoleniowa

[l zdalna w czasie rzeczywistym
[ Zajecia grupowe

® 12:00h

5 27.06.2026 do 31.07.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Grupe docelowg stanowig osoby pracujace z ludzmi, ktére chcg rozwijac
kompetencje prowadzenia rozméw rozwojowych, wspierania zmiany oraz
budowania odpowiedzialnosci po stronie klienta, pracownika lub
wspotpracownika. Szkolenie jest skierowane w szczegdlnosci do
menedzerdw, lideréw zespotdw, specjalistéw HR, trenerdéw, mentoréw,
doradcow, edukatoréw, wiascicieli firm oraz oséb przygotowujgcych sie
do pracy w obszarze rozwoju osobistego i zawodowego. Ustuga jest
odpowiednia takze dla 0séb bez formalnego wyksztatcenia
coachingowego, ktére chcg pozna¢ coaching od strony praktycznej i
wykorzystywaé go jako narzedzie wspierajgce rozwdj w pracy z klientem,

pracownikiem lub zespotem.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 26-06-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Celem ustugi jest przygotowanie uczestnika do swiadomego i praktycznego wykorzystywania podstaw coachingu oraz
narzedzi coachingowych w pracy z klientem, pracownikiem lub zespotem. Uczestnik po zakonczeniu szkolenia rozumie
zasady prowadzenia rozmowy coachingowej, potrafi budowac¢ kontakt, okresla¢ cel rozmowy, zadawac pytania
coachingowe, stosowacé aktywne stuchanie, korzystaé z wybranych narzedzi coachingowych oraz prowadzi¢ rozmowe
rozwojowga zgodnie z zasadami etycznymi i granicami procesu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik definiuje coaching i odréznia
go od mentoringu, doradztwa i
szkolenia.

Uczestnik opisuje etapy rozmowy
coachingowej i zasady budowania
kontraktu.

Uczestnik charakteryzuje zasady
formutowania celu rozmowy
coachingowe;j.

Uczestnik stosuje aktywne stuchanie
podczas rozmowy coachingowe;j.

Uczestnik formutuje pytania
coachingowe adekwatne do celu
rozmowy.

Uczestnik wykorzystuje model GROW
do prowadzenia krétkiej rozmowy
rozwojowe;j.

Uczestnik prowadzi krétka rozmowe
coachingowa z zachowaniem struktury i
celu.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik rozpoznaje cechy coachinguy,
wskazuje réznice miedzy coachingiem a
innymi formami wsparcia rozwojowego
oraz opisuje role coacha i klienta w
procesie.

Uczestnik wymienia etapy rozmowy
coachingowej, wyjasnia znaczenie
kontraktu oraz wskazuje elementy, ktére
porzadkuja i organizujg rozmowe
coachingowa.

Uczestnik odréznia temat rozmowy od
celu, wskazuje cechy dobrze
sformutowanego celu oraz porzadkuje
cel rozmowy zgodnie z kontekstem
pracy z klientem lub pracownikiem.

Uczestnik stosuje parafraze, zadaje
pytania doprecyzowujace oraz
odzwierciedla tres$¢ lub emocje
rozméwcy w sposob wspierajacy
przebieg rozmowy.

Uczestnik zadaje pytania otwarte, unika
pytan sugerujacych oraz dobiera
pytania do etapu rozmowy i potrzeb
rozmowcy.

Uczestnik porzadkuje rozmowe wedtug
etapéw modelu GROW, pomaga
rozméwcy nazwac cel i aktualng
sytuacje oraz wspiera go w tworzeniu
opcji dziatania i planu dalszych krokéw.

Uczestnik rozpoczyna rozmowe w
sposob porzadkujacy, utrzymuje fokus
na celu rozmowy oraz domyka ja
konkretnym ustaleniem, decyzja lub
refleksjg rozméwcy.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Uczestnik prowadzi rozmowe
coachingowa z poszanowaniem zasad
etycznych, granic procesu i
odpowiedzialnosci drugiej strony.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji

Kryteria weryfikacji

Uczestnik nie przejmuje
odpowiedzialnosci za decyzje
rozmoéwcy, zachowuje szacunek i
poufnos$é oraz odréznia rozmowe
coachingowa od doradzania, oceniania i
instruowania.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z

zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

SZCZEGOLOWY HARMONOGRAM SZKOLENIA

Nazwa ustugi

Podstawy coachingu i wykorzystanie rozmowy coachingowej w pracy zawodowe;j

Forma realizacji

Szkolenie realizowane jest w formie zdalnej w czasie rzeczywistym, z rownoczesnym udziatem uczestnika oraz osoby prowadzace;.

Termin realizacji

27.06-28.06

Godziny realizacji



09:00-15:00

Liczba godzin szkolenia

12 godzin zegarowych

Organizacja szkolenia

Szkolenie obejmuje 6 modutéw tematycznych realizowanych w ciggu 2 dni szkoleniowych. Kazdego dnia realizowane sg 3 moduty.
Ustuga ma charakter praktyczny i obejmuje miniwyktady, ¢wiczenia, analize przypadkéw, symulacje rozmoéw coachingowych oraz
walidacje efektéw uczenia sie.

Walidacja jest czescig ustugi i odbywa sie podczas ostatniego moduty, tj. w dniu 28.06, w ramach modutu 6.

DZIEN 1 - 27.06

Temat przewodni: Podstawy coachingu i fundamenty rozmowy
coachingowej

Godzi Element

Zakres / temat Forma / metody
ny  harmonogramu
09:00 . . ) . ) ) L . instruktaz organizacyjny,
Otwarcie techniczne Logowanie uczestnika, sprawdzenie potgczenia, oméwienie zasad pracy zdalnej, rozmowa
- zmow
szkolenia przedstawienie programu, celéw szkolenia i sposobu walidacji. )
09:15 wprowadzajaca
09:15 Modut 1. Definicja coachingu, zastosowanie coachingu w pracy zawodowej, réznice miedzy miniwyktad, dyskusja
- Wprowadzenie do  coachingiem, mentoringiem, doradztwem i szkoleniem. Rola coacha, moderowana, analiza
10:30 coachingu odpowiedzialnos$¢ klienta oraz granice procesu coachingowego. przyktadéw
10:30
- Przerwa Przerwa techniczna i organizacyjna. -
11:00
Modut 2. ) . i . -
11:00 Fundament Budowanie kontaktu, ustalanie zasad wspétpracy, kontraktowanie rozmowy, miniwyktad, pokaz,
- 0zmo y formutowanie celu rozmowy. Struktura rozmowy coachingowej i prowadzenie ¢wiczenia praktyczne,
rozmow
12:30 i y . procesu w uporzadkowany sposdb. praca na przyktadach
coachingowej
12:30
- Przerwa Przerwa organizacyjna. -
13:00
13:00 Modut 3. Pytania pokaz, ¢wiczenia w

. . Zadawanie pytan coachingowych, aktywne stuchanie, parafraza, klaryfikacja, )

- coachingowe i o ] T . . . 3 parach, symulacje
. odzwierciedlenie. Rozumienie tre$ci, emocji i intencji rozmdwcy. L i

14:30 aktywne stuchanie krétkich rozmoéw

14:30 Podsumowanie dnia Uporzadkowanie wiedzy po pierwszych trzech modutach, oméwienie pytan konsultacje grupowe,
umowanie dni . ) . . . .
- ) L uczestnikéw, wskazanie sposobdw zastosowania poznanych narzedzi w pracy dyskusja moderowana,
i praca wdrozeniowa )
15:00 zawodowej. praca wtasna

Podsumowanie dnia 1:



Czas trwania: 6 godzin zegarowych

Zakres: moduty 1-3

DZIEN 2 — 28.06

Temat przewodni: Narzedzia coachingowe, zastosowanie w pracy i
walidacja efektow uczenia sie

Godzi
Element harmonogramu  Zakres / temat Forma / metody
09:00 _— Lo N P . . .
) ) ) Przypomnienie wnioskéw z dnia pierwszego, oméwienie celéw drugiego rozmowa wprowadzajaca,
- Otwarcie drugiego dnia . . )
00:15 dnia oraz zasad pracy warsztatowe;j. dyskusja
09:15 . Wybrane narzedzia coachingowe, w tym model GROW. Praca z celem, miniwyktad, pokaz, éwiczenia
Modut 4. Narzedzia . . _ , . . . . .
- . diagnozowanie zasobdéw i przeszkdd, wspieranie rozméwcy w tworzeniu  praktyczne, analiza
coachingowe w praktyce . . . .
10:30 mozliwych rozwigzan i planu dziatania. przypadku
10:30
- Przerwa Przerwa techniczna i organizacyjna. -
11:00
11:00 Modut 5. Coaching w Zastosowanie elementéw coachingu w praktyce zawodowej. Rozmowy  studium przypadku,
- pracy z klientem, rozwojowe, wzmacnianie odpowiedzialnosci i sprawczos$ci, najczestsze  ¢wiczenia praktyczne,
12:30 pracownikiem i zespotem btedy popetniane podczas pracy z drugg osoba. dyskusja moderowana
12:30
- Przerwa Przerwa organizacyjna. -
13:00
13:00 symulacja rozmowy
B "~ Modut 6. Integracja Uporzadkowanie zdobytej wiedzy, ¢wiczenie prowadzenia krétkiej coachingowej, zadanie
1415 umiejetnosci rozmowy coachingowej, integracja poznanych narzedzi i technik. praktyczne, informacja
' zwrotna
14:15 — . . . . . . .
Walidacja efektow Zadanie praktyczne w formie symulowanej rozmowy coachingowej oraz  zadanie praktyczne, test
14:45 uczenia sie test wiedzy online z wynikiem generowanym automatycznie. online
14:45 Omowienie procesu uczenia sie, wskazanie mozliwosci wdrozenia . .
. . . . . . podsumowanie, konsultacje
- Podsumowanie szkolenia elementéw coachingu w pracy zawodowej, rekomendacje dalszego Kori
oncowe
15:00 rozwoju.

Podsumowanie dnia 2:
Czas trwania: 6 godzin zegarowych

Zakres: moduty 4-6, w tym walidacja efektéw uczenia sie

ZESTAWIENIE GODZIN



Element Liczba godzin

Dzien 1 - 27.06 6 godzin zegarowych
Dzien 2 — 28.06 6 godzin zegarowych
tacznie 12 godzin zegarowych

ZESTAWIENIE MODULOW

Modut Nazwa modutu Termin realizacji
Modut 1 Wprowadzenie do coachingu 27.06
Modut 2 Fundamenty rozmowy coachingowe;j 27.06
Modut 3 Pytania coachingowe i aktywne stuchanie 27.06
Modut 4 Narzedzia coachingowe w praktyce 28.06
Modut 5 Coaching w pracy z klientem, pracownikiem i zespotem 28.06
Modut 6 Integracja umiejetnosci i walidacja 28.06

WALIDACJA EFEKTOW UCZENIA SIE

Walidacja jest czescig ustugi i odbywa sie podczas ostatniego modutuy, tj. w dniu 28.06, w ramach Modutu 6. Integracja umiejetnosci i
walidacja.

Walidacja obejmuje:
1. Zadanie praktyczne

Uczestnik prowadzi krétkag symulowana rozmowe coachingowa z wykorzystaniem poznanych elementéw: kontraktowania rozmowy,
formutowania celuy, pytan coachingowych, aktywnego stuchania oraz podsumowania rozmowy.

2. Test wiedzy online

Test z wynikiem generowanym automatycznie obejmuje zagadnienia z zakresu podstaw coachingu, struktury rozmowy coachingowej,
réznic miedzy coachingiem a mentoringiem, doradztwem i szkoleniem, pytan coachingowych, aktywnego stuchania oraz modelu GROW.

Wynik testu zostaje wygenerowany automatycznie po jego
zakonczeniu. Zadanie praktyczne oceniane jest na
podstawie obserwacji wykonania symulowanej rozmowy
coachingowej.



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 15

Przedmiot /
temat

Otwarcie
techniczne
szkolenia

Modut
1.

Wprowadzeni
edo
coachingu

@B

Modut
2.

Fundamenty
rozmowy
coachingowej

an-

Modut

3. Pytania
coachingowe
i aktywne
stuchanie

Podsumowani
e dniaipraca
wdrozeniowa

Otwarcie
drugiego dnia

Modut

4. Narzedzia
coachingowe
w praktyce

o158

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Matgorzata
Zaremba

Matgorzata
Zaremba

Matgorzata
Zaremba

Matgorzata
Zaremba

Matgorzata
Zaremba

Matgorzata
Zaremba

Matgorzata
Zaremba

Data realizacji
zajec

27-06-2026

27-06-2026

27-06-2026

27-06-2026

27-06-2026

27-06-2026

27-06-2026

28-06-2026

28-06-2026

28-06-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:15

10:30

11:00

12:30

13:00

14:30

09:00

09:15

10:30

Godzina
zakonczenia

09:15

10:30

11:00

12:30

13:00

14:30

15:00

09:15

10:30

11:00

Liczba godzin

00:15

01:15

00:30

01:30

00:30

01:30

00:30

00:15

01:15

00:30



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Modut

5. Coachingw
pracy z
klientem,
pracownikiem

Zajecia
, zespotem

12215 o Przerwa

Modut
6. Integracja Zajecia
umiejetnosci

- Walidacja

Podsumowani Zajecia
e szkolenia

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidacji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Matgorzata
Zaremba

Matgorzata
Zaremba

Matgorzata
Zaremba

Matgorzata
Zaremba

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Data realizacji
zajeé

28-06-2026

28-06-2026

28-06-2026

28-06-2026

28-06-2026

Godzina
rozpoczecia

11:00

12:30

13:00

14:15

14:45

Liczba godzin

12:00

09:30

00:30

02:00

13:15

Godzina
zakonczenia

12:30

13:00

14:15

14:45

15:00

Liczba godzin

01:30

00:30

01:15

00:30

00:15

r

\.

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towaréw Scisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnier w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Cennik




Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2161,11 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1757,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 180,09 PLN
Koszt osobogodziny netto 146,42 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 12:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Matgorzata Zaremba

‘ ' Matgorzata Zaremba to menedzerka, trenerka, coach i strateg rozwoju, zwigzana z marka
MENTORICA training and coaching. W swojej pracy koncentruje sie na rozwoju sprzedazy,
komunikacji, jako$ci wspétpracy oraz wzmacnianiu skutecznosci zespotéw i lideréw. Na LinkedIn
prezentuje swéj profil zawodowy pod hastami: szkolenia dla firm, coaching i rozwéj zespotéw, a
firmowa strona MENTORICA wskazuje jg jako osobe odpowiedzialng za dziatania szkoleniowe i
coachingowe.

taczy doswiadczenie menedzerskie z praktyka trenerska i coachingowa. Pracuje z wtascicielami
firm, menedzerami oraz pracownikami, pomagajgc im porzgdkowac¢ sposob dziatania, wzmacnia¢
odpowiedzialnosc¢ za wynik, rozwija¢ komunikacje i przektadaé cele na codzienng praktyke
zawodowa. Jej podejscie opiera sie na pracy blisko realnych wyzwan uczestnikéw, z naciskiem na
wdrozenie, jako$¢ dziatania i trwatg zmiane w srodowisku pracy. Informacje dostepne publicznie
pokazuja tez jej aktywnos$¢ w obszarze wspétpracy z uczelniami, wydarzeniami rozwojowymi i
projektami zwigzanymi z rynkiem pracy oraz rozwojem kompetenciji.

Specjalizuje sie w obszarach efektywnos$ci osobistej, organizacji pracy, komunikaciji, asertywnosci,
wspotpracy zespotowej, feedbacku, odpornosci psychicznej oraz rozwoju postawy proaktywnej i
sprzedazowej. Prowadzone przez nig procesy rozwojowe majg charakter praktyczny i stuzg
poprawie jakosci pracy, relacji z klientem oraz odpowiedzialnosci za rezultat.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Pakiet wdrozeniowy (w formie PDF do druku / laminowania):

e prezentacja szkoleniowa w PDF

e zeszyt ¢wiczen lub workbook

e karty pracy do modutéw

e schemat rozmowy coachingowej
e lista pytan coachingowych

¢ model GROW w wersji roboczej

e checklista prowadzenia rozmowy
e materiat powtérkowy do walidacji
e test wiedzy online

Warunki uczestnictwa

Wymagania organizacyjne i dodatkowe

Uczestnik powinien posiada¢ podstawowa umiejetnos¢ obstugi komputera, przegladarki internetowej, poczty elektronicznej oraz
komunikatora online wykorzystywanego podczas szkolenia.

Link do szkolenia zostanie przekazany uczestnikowi przed rozpoczeciem ustugi, na adres e-mail wskazany w procesie zgtoszenia.
Uczestnik powinien zalogowaé sie do spotkania z odpowiednim wyprzedzeniem, aby sprawdzi¢ dziatanie potgczenia, mikrofonu i kamery.

W trakcie szkolenia uczestnik powinien mie¢ mozliwos¢ aktywnego udziatu w zajeciach, w tym udziatu w dyskus;ji, éwiczeniach
praktycznych, pracy na przyktadach, symulowanych rozmowach coachingowych oraz walidacji efektéw uczenia sie.

Ze wzgledu na praktyczny charakter szkolenia rekomendowane jest korzystanie z komputera lub laptopa, a nie wytacznie z telefonu
komdrkowego. Udziat przez telefon moze ogranicza¢ mozliwo$¢ wykonywania éwiczen, korzystania z materiatéw oraz udziatu w
walidaciji.

Informacje dodatkowe

W przypadku uczestnictwa w ustudze osoby z niepetnosprawnoscig dostawca ustugi zapewni realizacje ustugi rozwojowej uwzgledniajgc
potrzeby oso6b z niepetnosprawnosciami (w tym réwniez dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami) zgodnie ze Standardami dostepnosci dla
polityki spéjnosci 2021-2027

Warunki techniczne

Wymagania techniczne dla ustugi zdalnej w czasie rzeczywistym

Ustuga realizowana jest w formie zdalnej w czasie rzeczywistym, z rGwnoczesnym udziatem uczestnika oraz osoby prowadzacej
szkolenie. Do udziatu w szkoleniu uczestnik powinien zapewnic:

. komputer, laptop lub tablet umozliwiajgcy udziat w spotkaniu online,

. stabilne potgczenie z Internetem, rekomendowana predkos¢ minimum 5 Mb/s,

sprawny mikrofon oraz gtosniki lub stuchawki,

. kamere internetowg umozliwiajgca udziat w ¢wiczeniach, rozmowach i walidacji praktycznej,

. aktualng przegladarke internetowg, np. Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox lub Safari,

. dostep do poczty elektronicznej, na ktérg zostanie przestany link do spotkania oraz materiaty organizacyijne,

N o ahwN =

. mozliwo$¢ korzystania z platformy wskazanej przez organizatora szkolenia, np. Zoom, Microsoft Teams, Google Meet lub innego
narzedzia komunikacji online,
8. mozliwos¢ otwierania plikéw w formacie PDF, DOCX lub prezentacji multimedialnych,



9. miejsce umozliwiajace spokojny udziat w szkoleniu, wykonywanie éwiczen oraz udziat w rozmowach i symulacjach.

Kontakt

MALGORZATA ZAREMBA

E-mail goszkal4@gmail.com
Telefon (+48) 507 335262

MENTORICA



