Mozliwos$¢ dofinansowania

Akademia Lidera DFDS - Zarzadzanie 1 968,00 PLN brutto
zmiang i kierowanie zespotem 1600,00 PLN netto
g kontrakt osh wymagajgcym — szkolenie z budowania 123,00 PLN  brutto/h

odpornosci, autorytetu i 100,00 PLN  netto/h
wspotodpowiedzialnosci. 181,67 PLN cena rynkowa ®

OSH SZKOLENIA Numer ustugi 2026/05/26/181196/3588283

SPOLKA Z

OGRANICZONA © Szubin

ODPOWIEDZIALNOS & Ustuga szkoleniowa

ClA [ stacjonarna

* % Kk kK 47/5 [ Zajecia grupowe

118 ocen ® 16:00 h

5 18.01.2027 do 19.01.2027

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Liderzy zespotdw, menedzerowie oraz osoby zarzadzajace pracownikami i
Grupa docelowa ustugi ekspertami w srodowisku dynamicznych zmian, wysokiej
odpowiedzialnosci i presji operacyjnej.

Minimalna liczba uczestnikow 4
Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakonczenia rekrutacji 17-01-2027
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnikow do samodzielnego prowadzenia zespotu w sytuacjach zmiany, presji i przecigzenia
organizacyjnego, z uwzglednieniem budowania autorytetu lidera, wzmacniania odpowiedzialnosci i zaangazowania
pracownikéw, prowadzenia komunikacji w zmianie oraz reagowania na konflikt, opér i trudne sytuacje zespotowe.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Analizuje mechanizmy funkcjonowania
zespotu w sytuacji zmiany i presji
organizacyjnej.

Organizuje komunikacje i dziatania
zespotu w procesie zmiany.

Stosuje narzedzia wspierajgce
budowanie autorytetu i
wspotodpowiedzialnosci w zespole.

Reaguje na konflikt, napiecia i trudne
sytuacje w relacji lider-zesp6t.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

charakteryzuje najczestsze reakcje
pracownikéw na zmiane i przecigzenie

rozréznia postawy proaktywne i
reaktywne w srodowisku pracy

objasnia role lidera w budowaniu
odpornosci zespotu

przygotowuje plan komunikacji zmiany
dla zespotu

dobiera dziatania ograniczajace
napiecia i defensywnos¢ pracownikow

planuje krétkoterminowe i
dlugoterminowe cele wspierajace
proces zmiany

dobiera sposé6b delegowania zadan do
poziomu samodzielnosci pracownika

przygotowuje komunikaty
wzmachiajgce odpowiedzialnos¢ i
zaangazowanie zespotu

rozréznia komunikacje oparta na
oczekiwaniach od komunikacji
dyrektywnej

prowadzi rozmowe feedforward w
sytuacji wymagajacej korekty
zachowania

dobiera spos6b reakcji do rodzaju oporu
lub konfliktu w zespole

przygotowuje plan dziatan
wdrozeniowych dla wybranego obszaru
zmiany

Metoda walidacji

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Dzien 1: Zarzadzanie zmiang i odpornos¢ zespotu
Modut 1 - Zmiana jako codziennos¢ lidera (teoria)

¢ zmiana jako staty element Srodowiska pracy

¢ reakcje pracownikéw na zmiane i niepewnos¢
¢ rola lidera w prowadzeniu zespotu w zmianie

¢ btedy komunikacyjne nasilajgce opdr i napiecia

Modut 2 - Postawa proaktywna i odpornosé zespotu (teoria)

e postawa proaktywna w $rodowisku wysokich oczekiwan
¢ odpornos¢ psychologiczna i organizacyjna zespotu

¢ odpowiedzialnos¢ indywidualna i zespotowa

e motywowanie zespotu w sytuacji przecigzenia

Modut 3 - Komunikowanie zmiany i prowadzenie zespotu pod presja (praktyka)

e ¢wiczenia z komunikowania zmiany

¢ analiza sytuacji kryzysowych i reakcji zespotu

e praca na przyktadach napiec¢ i oporu

e opracowanie krétkoterminowych i dtugoterminowych celéw zmiany

Dzien 2: Autorytet lidera i wspétodpowiedzialno$¢ zespotu
Modut 4 - Kierowanie zespotem ekspertéw i silnych osobowosci (teoria)

e specyfika pracy z zespotem eksperckim

e 7zrodta autorytetu lidera

* angazujgca wizja zespotu

e asertywno$¢ lidera i komunikowanie oczekiwan

Modut 5 - Delegowanie, feedforward i reagowanie na konflikt (praktyka)

¢ delegowanie zadan i odpowiedzialnosci

e prowadzenie rozméw feedforward

e céwiczenia z reagowania na konflikt i napiecia

e wzmacnianie wtasciwych postaw pracownikow

Modut 6 - Plan wdrozenia dziatan lidera (praktyka)

e opracowanie indywidualnego planu wdrozenia
¢ analiza jednej trudnej relacji w zespole
e uporzadkowanie wybranego procesu zespotowego



¢ plan dziatan po szkoleniu
Walidacja efektéw uczenia sie
Opis procesu walidacji efektow uczenia sie

Walidacja efektéw uczenia sie przeprowadzana jest po zakorczeniu realizacji wszystkich modutéw dydaktycznych szkolenia, w ostatnim

dniu ustugi, zgodnie z harmonogramem. Walidacja realizowana jest w formule stacjonarnej, po zakoriczeniu czesci teoretycznej i
praktycznej szkolenia.

Proces walidacji obejmuje weryfikacje osiggniecia efektéw uczenia sie okreslonych w Karcie Ustugi, odnoszacych sie do prowadzenia
zespotu w zmianie, budowania autorytetu lidera, wzmacniania odpowiedzialno$ci pracownikéw, prowadzenia komunikacji oraz
reagowania na konflikt i opér w zespole.

Walidacja realizowana jest w odniesieniu do zdefiniowanych efektéw uczenia sie oraz przypisanych do nich kryteriéw weryfikacji, przy
zastosowaniu nastepujgcych metod walidac;ji:

e Wywiad ustrukturyzowany, stuzagcy weryfikacji wiedzy teoretycznej w oparciu o standaryzowany zestaw pytan,

¢ Analiza dowodéw, polegajgca na merytorycznej i technicznej ocenie cyfrowych materiatéw projektowych przygotowanych
samodzielnie przez Uczestnika,

e Obserwacja w warunkach symulowanych, polegajaca na analizie sposobu wykonywania zadania praktycznego w warunkach
odwzorowujacych realne srodowisko pracy.

Warunkiem przystgpienia do walidacji jest spetnienie wymogoéw formalnych udziatu w szkoleniu, w szczegélnosci uzyskanie 80%
frekwencji oraz zaangazowanie Uczestnika w realizacje czesci teoretycznej i praktycznej szkolenia.

Pozytywny wynik walidacji potwierdzany jest zaswiadczeniem ukoriczenia szkolenia oraz certyfikatem, zawierajgcym informacije o
uzyskaniu kompetencji oraz potwierdzenie przeprowadzenia walidacji efektéw uczenia sie w oparciu o zdefiniowane kryteria weryfikacji.

e Szkolenie prowadzone jest w grupach od 4 do 10 oséb.

¢ Minimalna ilo$¢ uczestnikéw potrzebna do realizacji ustugi: 4 osoby

¢ Uczestnik posiada samodzielne stanowisko pracy.

e Warunkiem koniecznym do osiggniecia celu szkolenia jest 80% frekwencja oraz zaangazowanie Uczestnika.
¢ Ustuga realizowana jest w 16 godzinach zegarowych.

¢ Metoda weryfikacji obecnosci Uczestnika: lista obecnosci.

* Zajecia praktyczne: 7 godzin zegarowych / zajecia teoretyczne: 8 godzin zegarowych.

e Przerwy sg zaplanowane pomiedzy modutami ustugi rozwojowej i wliczaja sie do tgcznego czasu jej trwania.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 11

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- ., . . . Liczba godzin
temat aktywnosci zajecC rozpoczecia zakonczenia

Dzien 1.

Modut 1.
S I ROBERT
Zmiana jako Zajecia 18-01-2027 09:00 11:00 02:00

. L. ZYCH
codziennos$é
lidera (teoria)

- Przerwa - 18-01-2027 11:00 11:30 00:30



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Dzien 1.

Modut 2.

Postawa

proaktywna i Zajecia
odpornos¢

zespotu

(teoria)

- Przerwa

Dzien 1.

Modut 3.
Komunikowan
ie zmiany i
prowadzenie
zespotu pod
presja
(praktyka)

Zajecia

Dzien 2.

Modut 4.
Kierowanie
zespotem
ekspertow i
silnych
osobowosci
(teoria)

Zajecia

- Przerwa

Dzien 2.

Modut 5.

Delegowanie,

feedforward i Zajecia
reagowanie

na konflikt

(praktyka)

- Przerwa

D Dz

2. Modut 6.
Plan

Zajecia
wdrozenia Je

dziatan lidera
(praktyka)

- Walidacja

Podsumowanie

Prowadzacy

ROBERT
ZYCH

ROBERT
ZYCH

ROBERT
ZYCH

ROBERT
ZYCH

ROBERT
ZYCH

Data realizacji
zajeé

18-01-2027

18-01-2027

18-01-2027

19-01-2027

19-01-2027

19-01-2027

19-01-2027

19-01-2027

19-01-2027

Godzina
rozpoczecia

11:30

13:15

14:00

09:00

11:00

11:30

13:15

14:00

16:15

Godzina
zakonczenia

13:15

14:00

17:00

11:00

11:30

13:15

14:00

16:15

17:00

Liczba godzin

01:45

00:45

03:00

02:00

00:30

01:45

00:45

02:15

00:45



Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 16:00
w tym suma godzin zajeé 12:45
w tym suma godzin walidacji 00:45
w tym suma przerw 02:30
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 18:00
Cennik
r
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustugg lub dostawa towaréw scisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnie w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.
.
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1968,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 600,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 123,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 100,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

ROBERT ZYCH

Specjalizuje sie w projektach dla liderow, szeféw oraz aktywnej sprzedazy. Pracuje zgodnie z
wartosciami OSH Szkolenia. Jest skoncentrowany na osigganiu efektéw, tworzy warunki do rozwoju
klientdw i wspdtpracownikéw. Pracuje w oparciu o metodologie Insight Discovery, DISC BAI, LESTAN
z Yale School of Managment. Jest coachem supervisorem Polskiej Izby Coachingu. Wspétwtasciciel
zarzadzajacy Kontrakt OS, szef, trener, coach. Od 1986 roku do 1993 handlowiec wspétpracujacy z
polskimi matymi firmami rodzinnymi. Do 1997 roku handlowiec i menedzer w globalnej korporaciji.
0d 1997 roku twérca i wspotwtasciciel Osrodka Szkolenia Handlowcow (OSH). Wspétzatozyciel
Polskiej Szkoty Coachingu Kontrakt i Polskiej Szkoty Treneréw Biznesu Kontrakt. Autor ksigzek dla
lideréw i handlowcoéw: ,Gen Sprzedawcy”, ,Lider Sprzedazy”, ,Klient w centrum uwagi” wspétautor
ksigzki dla szeféw i coachow ,Szef w roli Coacha" oraz ksigzki jak rozwijajg sie zespoty ,Szef w
relacji z zespotem”. Od 1997 roku zajmuje sie prowadzeniem projektow szkoleniowych,
nastawionych na osiggniecie wynikéw i budowanie zaangazowania w organizacjach. W ciggu
ostatnich 5 lat prowadzit szkolenia z zakresu procesu sprzedazy, aktywnego pozyskiwania klientéw,
zarzgdzania zespotem oraz efektywnej komunikaciji.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymuja komplet materiatéw szkoleniowych w formie drukowanej i/lub elektronicznej, zawierajgcych omdéwienie
realizowanych modutéw, najwazniejsze zagadnienia merytoryczne oraz tresci pomocnicze wspierajgce proces uczenia sie i praktyczne
wykorzystanie wiedzy po zakonczeniu szkolenia.

Informacje dodatkowe

Ustuga szkoleniowa jest zwolniona z podatku VAT, pod warunkiem ze dofinansowanie pokrywa co najmniej 70% kosztéw szkolenia. W
przypadku mniejszego wsparcia finansowego, do ceny netto ustugi dodawany jest podatek VAT w wysokosci 23%.

Przepis na podstawie ktérego stosowane jest zwolnienie: Zwolnienie z podatku VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia
Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien.

Adres

ul. Jana Pawta Il 38
89-200 Szubin

woj. kujawsko-pomorskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

e Laboratorium komputerowe



Kontakt

ROBERT ZYCH

E-mail robert.zych@kontraktosh.pl
Telefon (+48) 602 632 390




