Mozliwos$¢ dofinansowania

Agenci Al w sprzedazy B2B 3 200,00 PLN brutto

Numer ustugi 2026/05/15/149371/3562764 3200,00 PLN netto
J ENERGIA 228,57 PLN brutto/h

& DLA BIZNESU
228,57 PLN netto/h
225,33 PLN cena rynkowa @

Energia Dla Biznesu
Krystyna Zmijewska
Fokk ok ok 4975 {2 Zajecia grupowe

158 ocen ® 14:00h
5 08.08.2026 do 09.08.2026

& Ustuga szkoleniowa

[ zdalna w czasie rzeczywistym

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

Nowy start w Matopolsce z EURESEM, Zachodniopomorskie Bony

Identyfikat jekto
entylikatory projekiow Szkoleniowe, Matopolski Pocigg do kariery

Szkolenie skierowane jest do zespotéw sprzedazy B2B, ktére chca przejsé
z poziomu doraznego korzystania z Al na poziom systemowego
wdrazania agentow:

¢ Managerowie Sprzedazy i Head of Sales, dgzacy do optymalizacji
pracy dziatéw handlowych.

¢ Handlowcy B2B i Account Managerowie, ktérzy chca delegowacé
powtarzalne zadania (research, CRM, analiza) do agentdw Al.

¢ Specjalisci Sales Operations, odpowiedzialni za procesy i narzedzia
wspierajgce sprzedaz.

Grupa docelowa ustugi ¢ Liderzy zespotow prospectingu, szukajgcy sposobdw na skalowanie

dziatan outboundowych bez zwiekszania zatrudnienia.

W szkoleniu moga bar¢ udziat réwniez osoby indywidualne, ktére z
wiasnej inicjatywy chca podnosic¢ swoje kwalifikacje.

Wymagania wstepne

e Podstawowa obstuga komputera i przegladarki internetowej
* Dostep do stabilnego potaczenia internetowego (min. 5 Mbps)
e Che¢ aktywnego uczestnictwa w szkoleniu

Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikow 30

Data zakornczenia rekrutacji 07-08-2026



Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Gtéwnym celem szkolenia jest wyposazenie uczestnikéw w umiejetnosc¢ projektowania, konfigurowania i wdrazania
autonomicznych agentéw Al, ktérzy wspierajg proces sprzedazy B2B. Uczestnicy nauczg sie przektada¢ standardowe
procedury operacyjne (SOP) na instrukcje dla agentéw, co pozwoli na zautomatyzowanie takich zadan jak: pogtebiony
research firm, monitorowanie sygnatéw zakupowych, kwalifikacja leadéw oraz przygotowywanie hiper-
spersonalizowanych tresci sprzedazowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Wiedza: Definiuje pojecie agenta Al oraz
jego role w architekturze systeméw
sprzedazy B2B

Wiedza: Charakteryzuje strukture
Standardowej Procedury Operacyjnej
(SOP) pod katem automatyzacji.

Wiedza: Wymienia rodzaje sygnatéw
sprzedazowych (trigger events), ktére
moga by¢é monitorowane przez Al.

Wiedza: Omawia zasady
bezpieczenstwa i ochrony danych
biznesowych w pracy z modelami
jezykowymi.

Wiedza: Opisuje parametry techniczne i
funkcjonalne niezbedne do stworzenia
wtasnego agenta (Custom
GPTs/Agents).

Wiedza: Identyfikuje wskazniki
efektywnosci (KPI) dla wdrozonych
automatyzacji agentowych w lejku
sprzedazy.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik wskazuje poprawna definicje
agenta Al oraz wymienia réznice miedzy
prostym zapytaniem (promptem) a
autonomicznym dziataniem
agentowym.

Uczestnik identyfikuje kluczowe
elementy dokumentacji procesu (SOP),
ktore sg niezbedne do poprawnego
zaprojektowania instrukciji dla Al.

Uczestnik potrafi rozpozna¢ i wskazaé
na licie zdarzenia rynkowe (np. zmiana
zarzadu, runda finansowania), ktére
agent Al moze zidentyfikowa¢ jako
okazje sprzedazowa.

Uczestnik wskazuje na poprawna
metode postepowania z danymi
wrazliwymi oraz zna ryzyka zwigzane z
yhalucynacjami” modeli Al w kontekscie
danych rynkowych..

Uczestnik wskazuje, jakie elementy
(instrukcja systemowa, baza wiedzy,
akcje/integracje) sktadaja sie na
strukture narzedzia typu Custom GPT.

Uczestnik wybiera poprawne mierniki
pozwalajace ocenié zwrot z inwestycji
(ROI) we wdrozenie agentéw Al, takie
jak oszczednosé czasu na researchu
czy precyzja kwalifikacji leada.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik aktywnie uczestniczy w

Kompetencje spoteczne: Wspétpracuje grupowej analizie procesow (SOP),

w zespole nad projektowaniem wspottworzy zatozenia dla agenta Al w

agentowych proceséw sprzedazowych, ramach zespotu warsztatowego oraz Test teoretyczny
uwzgledniajgc wymiane doswiadczen i potrafi uzasadni¢ wspélne stanowisko

wspolng analize ryzyk. dotyczace automatyzacji wybranego

etapu lejka sprzedazy.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Dzien 1 - Strategia, SOP i Projektowanie Agentéw (8h)
Modut 1: Architektura agentowa i audyt procesow sprzedazy (2h)

e o Zakres tresci:
¢ Rdznica miedzy promptowaniem a dziataniem autonomicznych agentéw Al
¢ |dentyfikacja ,waskich gardet” w obecnym procesie sprzedazy B2B
» Wprowadzenie do metodologii mapowania proceséw (SOP) pod Al
e Wybér zadan o najwyzszym potencjale zwrotu z inwestycji (ROI) dla agentow
¢ Metody pracy: Wyktad interaktywny, dyskusja moderowana, audyt wtasnych proceséw sprzedazowych uczestnikdw.

Modut 2: Mapowanie SOP i Inzynieria Instrukcji Systemowych (2h)

e o Zakres tresci:
» Tworzenie krokowej instrukcji wykonawczej (SOP) dla wybranego zadania
¢ Budowa instrukcji systemowych (System Prompts) dla agentéw sprzedazy
* Nadawanie agentom dostepu do bazy wiedzy (Knowledge Base - pliki, dane)
¢ Techniki ograniczania ,halucynacji” agenta w danych sprzedazowych



e Metody pracy: Warsztaty praktyczne, dokumentowanie procesu krok po kroku, praca z modelami LLM (ChatGPT/Claude).
Modut 3: Agenci do Prospectingu i Researchu Rynkowego (2h)

e o Zakres tresci:
¢ Konfiguracja agenta do analizy profilu idealnego klienta (ICP)
e Tworzenie agenta-researchera: analiza stron WWW, raportéw rocznych i aktualnosci firmowych
e Automatyczna kategoryzacja leadéw na podstawie danych z sieci
e Wykrywanie sygnatéw zakupowych (trigger events) przez agentéw Al
¢ Metody pracy: Warsztaty praktyczne, tworzenie wtasnych ,GPTs” lub dedykowanych instrukcji agentowych, praca na realnych
firmach-celach.

Modut 4: Zarzadzanie komunikacja i Tone of Voice (2h)

e o Zakres tresci:
e Zasady budowania agentéw generujacych komunikacje (cold mail, LinkedIn)
e Dopasowanie ,Tone of Voice” agenta do marki osobistej handlowca
e Tworzenie agenta do obstugi obiekc;ji i przygotowania argumentacji
¢ Budowa biblioteki promptéw systemowych dla catego zespotu
¢ Metody pracy: Warsztaty praktyczne, ¢wiczenia z modelami jezykowymi, praca na wtasnych szablonach komunikacji.

Dzier 2 — Automatyzacja, CRM i Wdrozenie (8h)
Modut 5: Agent jako wsparcie analizy lejka sprzedazowego (2h)

e o Zakres tresci:
¢ Wykorzystanie Al do analizy szans sprzedazy (Opportunity Scoring)
e Agent asystujacy w notatkach ze spotkan i aktualizacji CRM
e Automatyczne wycigganie ,Next Steps” z transkrypcji rozméw sprzedazowych
¢ Analiza przyczyn utraconych leadéw (Lost-Order Analysis) z Al
¢ Metody pracy: Warsztaty praktyczne, analiza anonimowych danych sprzedazowych, éwiczenia z transkrypcjami.

Modut 6: Integracja agentéw z narzedziami sprzedazy (2h)

e o Zakres tresci:
* Przeglad narzedzi do tgczenia Al z ekosystemem sprzedazy (Make/n8n/Zapier)
e Wysytanie danych od agenta Al do arkusza lub CRM (wprowadzenie)
¢ Automatyzacja monitorowania LinkedIn i stron firmowych konkurenciji
¢ Tworzenie prostych workflow wspierajgcych follow-up po spotkaniu
* Metody pracy: Pokazy narzedziowe, praktyczne warsztaty z narzedziami no-code (Make/n8n), budowa prostych $ciezek
automatyzacji.

Modut 7: Budowa zaawansowanego agenta ,Custom GPT” (2h)

e o Zakres tresci:
» Konfiguracja zaawansowanego agenta (Custom GPT) z wgrang wiedza firmowa
e Testowanie ,stresu” agenta — czy trzyma sie instrukcji i SOP?
e Iteracyjne poprawianie agenta na podstawie btedéw (Fine-tuning instrukcji)
¢ Dzielenie sie agentami wewnatrz zespotu sprzedazy
e Metody pracy: Warsztaty praktyczne, testowanie wzajemne agentéw stworzonych przez uczestnikéw.

Modut 8: Wdrazanie i etyka pracy z agentami (1h)

e o Zakres tresci:
¢ Model ,Human-in-the-loop”: kiedy odda¢ kontrole agentowi, a kiedy handlowiec musi decydowa¢
e Etyka i transparentno$¢ w komunikacji generowanej przez Al
¢ Bezpieczenstwo danych klientéw w procesach automatycznych
¢ Plan wdrozenia (Roadmap) agentéw w zespole na najblizsze 90 dni
¢ Metody pracy: Wyktad teoretyczny, opracowanie indywidualnych planéw wdrozenia.

Ewaluacja - test online (1h) W ramach testu online mozliwe bedzie 5-krotne powtérzenie. Aby zdac¢ test i otrzymac certyfikat, uczestnik
musi poprawnie odpowiedzie¢ na co najmniej 80% pytan. Wyniki testu generowane sg automatycznie.

Informacje organizacyjne:

e ¢ 1h szkoleniowa to 45 min zegarowe.



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 15

Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Modut
1:

Architektura
agentowa i
audyt
proceséw
sprzedazy
(2h)

Zajecia

- Przerwa

Modut

2: Mapowanie

SOP i

Inzynieria Zajecia
Instrukciji

Systemowych
(2h)

- Przerwa

Modut
3: Agenci do
Prospectingu
i Researchu
Rynkowego
(2h)

Zajecia

- Przerwa

Modut
4:

Zarzadzanie
komunikacja i
Tone of Voice
(2h)

Zajecia

Modut

5: Agent jako
wsparcie -
i . Zajecia
analizy lejka
sprzedazowe

go (2h)

Prowadzacy

LUKASZ
BURYAN

LUKASZ
BURYAN

LUKASZ
BURYAN

LUKASZ
BURYAN

LUKASZ
BURYAN

Data realizaciji
zajeé

08-08-2026

08-08-2026

08-08-2026

08-08-2026

08-08-2026

08-08-2026

08-08-2026

09-08-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

09:00

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

16:00

10:30

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:30

01:30

00:15

01:30

01:30



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

- Przerwa

Modut
6: Integracja
agentow z
narzedziami
sprzedazy
(2h)

Zajecia

- Przerwa

Modut

7: Budowa
zaawansowan
ego agenta
,Custom GPT”
(2h)

Zajecia

13215 M Przerwa

Modut

8: Wdrazanie i
etyka pracy z
agentami (1h)

Zajecia

- Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

w tym suma godzin walidac;ji

w tym suma przerw

Prowadzacy

LUKASZ
BURYAN

LUKASZ
BURYAN

LUKASZ
BURYAN

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Data realizacji
zajeé

09-08-2026

09-08-2026

09-08-2026

09-08-2026

09-08-2026

09-08-2026

09-08-2026

Godzina
rozpoczecia

10:30

10:45

12:15

12:30

14:00

14:30

15:15

Liczba godzin

14:00

11:15

00:45

02:00

16:00

Cena

Godzina
zakonczenia

10:45

12:15

12:30

14:00

14:30

15:15

16:00

Liczba godzin

00:15

01:30

00:15

01:30

00:30

00:45

00:45



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3200,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3200,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 228,57 PLN
Koszt osobogodziny netto 228,57 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 14:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O LUKASZ BURYAN

‘ ' Projektuje srodowiska biznesowe, w ktérych sztuczna inteligencja staje sie fundamentem pracy, a
nie tylko technologicznym gadzetem. Specjalizuje sie w tworzeniu zaawansowanych automatyzacji
z wykorzystaniem Claude Code, GPT Codex, Pythona oraz N8n. Tylko w ciggu ostatnich trzech lat z
powodzeniem wdrozytem ponad 50 takich systemow.

Dla moich klientéw oznacza to skalowanie dziatan w sposéb szybszy i skuteczniejszy. Zbudowatem
miedzy innymi system personal brandingu oparty na prompcie wytrenowanym na 300 viralowych
postach z LinkedIn, ktéry pozwala na publikacje tresci jednym kliknieciem na LinkedIn, X, Facebook i
Threads. Moi agenci Al potrafig kwalifilkowa¢ przychodzace potgczenia biznesowe.

Automatyzuje réwniez skomplikowang obstuge spotkan, gdzie kazda rozmowa wideo zamienia sie
w transkrypt, a system CRM uzupetnia sie sam bez ingerencji pracownika. Podczas moich
warsztatow przekazuje te techniczng i strategiczng wiedze zespotom sprzedazowym,
marketingowym oraz administracyjnym. Stawiam na aktualizowang z tygodnia na tydzien wiedze i

sprawdzong metodyke opartg o cykl uczenia sie Kolba.

Porozmawiajmy o wdrozeniu tych rozwigzan u Ciebie: lukaszburyan.work@gmail.com.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

W trosce o utrwalenie zdobytych umiejetnosci, po szkoleniu udostepnimy Paristwu petng prezentacje zawierajgcg wszystkie omawiane
zagadnienia oraz kluczowe wskazowki.



Materiaty zostang przestane na maile uczestnikow w trakcie lub po ukoriczeniu szkolenia.

Szkolenie jest zgodnie z wymogami szkoler kwalifikacji cyfrowych.

Warunki uczestnictwa

Wymagane konta: Dostep do ChatGPT lub innych modeli (Claude, Gemini, Perplexity).
Uczestnik musi posiada¢ podstawowa znajomo$¢ obstugi komputera.
Th zaje¢ = 45 min. zaje¢ dydaktycznych. Przerwy nie sg wliczane do czasu szkolenia.

Jezeli zajdzie taka koniecznos$¢ , bedzie musiata by¢ podpisana umowa z beneficjentem.

Informacje dodatkowe

Aby otrzymac certyfikat kwalifikacji, uczestnik musi uczestniczy¢ w co najmniej 80% godzin szkoleniowych oraz zda¢ test zdalny w
wynikiem co najmniej 80% poprawnych odpowiedzi.

W przypadku checi realizacji ustugi w innej formie lub o tematyce bedacej kontynuacja niniejszego szkolenia (szkolenie stacjonarne,
szkolenie zdalne w czasie rzeczywistym, szkolenie zamknigte)lub innym terminie — zapraszamy do kontaktu w celu oméwienia mozliwych
opcji realizacji szkolenia.

Ustuga szkoleniowa (nie dotyczy doradztwa) jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy osoba lub przedsiebiorstwo zwolnione jest
z podatku VAT lub dofinansowanie wynosi co najmniej 70%. Zwolnienie przedmiotowe - zgodne z § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzgdzenia
Ministra Finanséw w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug.

Osoby o szczegdlnych potrzebach prosimy o wczesniejsze zgtoszenie tego faktu organizatorowi w celu odpowiedniego przygotowania i
dostosowania ustugi.

Warunki techniczne

Szkolenie bedzie realizowane na jednej z dostepnych i sprawdzonych platform e-learningowych, dostosowanych do wymogéw
nowoczesnej edukacji zdalnej. Link do spotkania zostanie przestany uczestnikom minimum 2 dni przed rozpoczgciem szkolenia na adres
email podany podczas rejestraciji.

Wymagania sprzetowe:

¢ Komputer/laptop: Windows 7+, macOS 10.12+, Linux (najnowsze wersje)

¢ Aktualna przegladarka internetowa (Chrome, Firefox, Edge - najnowsza wersja)
¢ Procesor: minimum 2 GHz (zalecane 4 GHz lub wiecej)

¢ RAM: minimum 4 GB (zalecane 8 GB lub wiecej)

e Dysk: minimum 2 GB wolnego miejsca na instalacje oprogramowania

¢ Kamera: zalecana (wbudowana lub zewnetrzna)

¢ Mikrofon: zalecany (wbudowany lub zewnetrzny)

¢ Gtosniki/stuchawki: wymagane do odstuchu

Wymagania dotyczace potaczenia internetowego:

* Predkos¢ pobierania: minimum 5 Mbps (zalecane 10 Mbps lub wiecej)

* Predkos¢ wysytania: minimum 1 Mbps (zalecane 2 Mbps lub wiecej)

« Stabilnosé potaczenia: potaczenie przewodowe zalecane (WiFi akceptowalne, jesli stabilne)
¢ Opdznienie (ping): maksymalnie 100 ms (zalecane ponizej 50 ms)



Kontakt

ﬁ E-mail energiabiznesu@gmail.com

Telefon (+48) 505 027 741

MONIKA ZMIJEWSKA



