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Nowoczesny marketing i komunikacja w
Social Media dla Przedsiebiorcow.
Numer ustugi 2026/05/12/171265/3553847

© Wolsztyn

& Ustuga szkoleniowa

¥ stacjonarna

{2 Zajecia grupowe

®© 37:00h

5 24.06.2026 do 28.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Biznes / Marketing

9 655,50 PLN brutto
7 850,00 PLN netto
260,96 PLN brutto/h
212,16 PLN netto/h
250,00 PLN cena rynkowa @

Wiasciciele jednoosobowych dziatalnos$ci gospodarczych zainteresowani

z klientem.
Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikéw 3
Data zakonczenia rekrutacji 23-06-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

rozwojem kompetencji z zakresu marketingu internetowego i komunikacji

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Celem szkolenia jest rozwéj praktycznych kompetencji uczestnikow w zakresie nowoczesnego marketingu
internetowego, komunikacji z klientem oraz skutecznego prowadzenia dziatan promocyjnych w Social Media w celu
zwiekszenia rozpoznawalnosci marki, pozyskiwania klientéw oraz rozwoju dziatalnosci.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Samodzielnie prowadzi dziatania
marketingowe w social media.

Tworzy skuteczne tresci sprzedazowe

Wykorzystuje nowoczesne narzedzia
marketingowe.

analizuje skutecznos$é¢ kampanii
reklamowych

buduje profesjonalny wizerunek marki

skutecznie komunikuje sie z klientami

planuje strategie marketingowa dla
wtlasnej dziatalnosci gospodarczej

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

Wymienia zasady skutecznego
prowadzenia marketingu w firmie.

Samodzielnie przygotowuje content
sprzedazowy.

Samodzielnie postuguje sie narzedziami
takimi jak np. Canva, CapCut.

Wymienia zasady analizy zkutecznosci
kampanii reklamowych oraz skutecznie
je modernizuje w przypadku braku
skutecznosci.

Stworzyt spéjny wizerunek i Swiadomie
go rozbudowuje z zachowaniem
poznanych standardéw.

Wymienia i stosuje zasady skutecznej
komunikaciji proklienckiej.

Samodzielnie buduje plan dalszych
publikacji z uwzglednieniem zatozonych
celow.

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z

zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK



Program

Program szkolenia:

¢ Wprowadzenie do nowoczesnego marketingu cyfrowego

¢ Budowanie marki osobistej i wizerunku firmy

e QOkreslanie grupy docelowej i analiza potrzeb klientow

¢ Typologia klientéw i skuteczna komunikacja sprzedazowa

e Storytelling i jezyk korzysci w marketingu

¢ Rodzaje i charakterystyka platform Social Media

¢ Tworzenie profesjonalnych profili firmowych

¢ Planowanie strategii komunikacji i harmonogramu publikaciji
¢ Algorytmy Social Media i zwigkszanie zasiegow

e Tworzenie angazujgcych tresci marketingowych

¢ Nagrywanie i edycja materiatéw foto/video smartfonem

e Copywriting sprzedazowy do postéw i rolek

¢ Narzedzia wykorzystywane w marketingu internetowym

¢ Budowanie relacji z klientami poprzez Social Media

¢ Obstuga klienta online i komunikacja w komentarzach oraz wiadomosciach
e Strategia sprzedazy i podstawy lejka marketingowego

e Podstawy reklamy internetowej i promociji firmy online

¢ Analiza skutecznosci dziatarh marketingowych i statystyk

¢ Organizacja pracy, planowanie dziatan i radzenie sobie ze stresem
e Podsumowanie szkolenia, panel Q&A

e Walidacja

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 30

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- ., . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zaje¢ rozpoczecia zakonczenia

Wprowadzeni
edo L Aleksandra
Zajecia . 24-06-2026 09:00 11:00 02:00
nowoczesneg Andrzejak
o marketingu

cyfrowego
- Przerwa - 24-06-2026 11:00 11:30 00:30

Budowanie
marki Aleksandra

Zajeci 24-06-2026 11:30 13:00 01:30
osobistej i Alecla Andrzejak
wizerunku

firmy

4730 | Przerwa - 24-06-2026 13:00 13:30 00:30



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Okreslanie

grupy

docelowej i Zajecia
analiza

potrzeb

klientow

Typologia

klientéw i L
Zajecia
skuteczna
komunikacja

sprzedazowa

St ingi
' orytelllngll . Zajecia
jezyk korzysci

w marketingu

- Przerwa

Rodzaje
i

charakterysty Zajecia
ka platform
Social Media

- Przerwa

Tworzenie

profesjonalny Zajecia
ch profili

firmowych

12230
Planowanie
strategii
komunikac;ji i
harmonogram

Zajecia
u publikacji

Algorytmy

Social Media i Zajecia
zwiekszanie

zasiegow

- Przerwa

Prowadzacy

Aleksandra
Andrzejak

Aleksandra
Andrzejak

Aleksandra
Andrzejak

Aleksandra
Andrzejak

Aleksandra
Andrzejak

Aleksandra
Andrzejak

Aleksandra
Andrzejak

Data realizacji
zajeé

24-06-2026

24-06-2026

25-06-2026

25-06-2026

25-06-2026

25-06-2026

25-06-2026

25-06-2026

26-06-2026

26-06-2026

Godzina
rozpoczecia

13:30

15:00

09:00

11:00

11:30

13:00

13:30

15:00

09:00

11:00

Godzina
zakonczenia

15:00

17:00

11:00

11:30

13:00

13:30

15:00

17:00

11:00

11:30

Liczba godzin

01:30

02:00

02:00

00:30

01:30

00:30

01:30

02:00

02:00

00:30



Przedmiot /
temat

Tworzenie
angazujacych
tresci
marketingowy
ch

Nagrywanie i
edycja
materiatéw
foto/video
smartfonem

(220 B

Copywriting
sprzedazowy
do postéw i
rolek

Narzedzia
wykorzystywa

new

marketingu
internetowym

Budowanie
relacji z
klientami
poprzez
Social Media

Obstuga
klienta online
i komunikacja

w

komentarzach

oraz

wiadomoscia

ch

N
W

w

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Aleksandra
Andrzejak

Aleksandra
Andrzejak

Aleksandra
Andrzejak

Aleksandra
Andrzejak

Aleksandra
Andrzejak

Aleksandra
Andrzejak

Data realizacji
zajeé

26-06-2026

26-06-2026

26-06-2026

26-06-2026

26-06-2026

27-06-2026

27-06-2026

27-06-2026

27-06-2026

Godzina
rozpoczecia

11:30

12:30

13:00

13:30

15:00

09:00

11:00

11:30

13:00

Godzina
zakonczenia

12:30

13:00

13:30

15:00

17:00

11:00

11:30

13:00

13:30

Liczba godzin

01:00

00:30

00:30

01:30

02:00

02:00

00:30

01:30

00:30



Przedmiot /
temat

Strategia
sprzedazy i
podstawy
lejka
marketingowe
go

Podstawy
reklamy
internetowej i
promocji
firmy online

Analiza
skutecznosci
dziatan
marketingowy
chi statystyk

em-

Organizacja
pracy,
planowanie
dziatani
radzenie
sobie ze
stresem

Podsumowani
e szkolenia,
panel Q&A

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidaciji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Aleksandra
Andrzejak

Aleksandra
Andrzejak

Aleksandra
Andrzejak

Aleksandra
Andrzejak

Aleksandra
Andrzejak

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
27-06-2026 13:30
27-06-2026 15:00
28-06-2026 09:00
28-06-2026 11:00
28-06-2026 12:00
28-06-2026 12:30
28-06-2026 13:00

Liczba godzin

37:00

30:00

02:00

05:00

Godzina
zakonczenia

15:00

16:00

11:00

12:00

12:30

13:00

15:00

Liczba godzin

01:30

01:00

02:00

01:00

00:30

00:30

02:00



Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 42:30

Cennik

r A
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania

zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow $cisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwo$é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaroéw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkow publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnier w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\ J
Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 9 655,50 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 7 850,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 260,96 PLN

Koszt osobogodziny netto 212,16 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 37:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

o Aleksandra Andrzejak

‘ . Specjalista w zakresie marketingu i obstugi Klienta. Szkolenia prowadzi zaréwno w jezyku polskim
jak i angielskim. W ostatnich 5 latach oprécz szkolen aktywnie pracuje w zawodzie $wiadczac ustugi
marketingowe dla duzych i matych firm a takze os6b prywatnych. Wtascicielka marki MOONly,
poprzez swoje warsztaty i artykuty edukuje jak prawidtowo tgczy¢ marketing i obstuge klienta, aby



nawzajem sie uzupetniaty i przynosity wymierne efekty. W ostatnich 5 latach brata udziat w licznych
kursach pogtebiajgc swojg wiedze i doswiadczenie.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Wszystkie niezbedne materiaty szkoleniowe takie jak: dtugopisy, notatniki, materiaty do ¢wiczen zostang zapewnione.

Informacje dodatkowe

Zwolnienie z VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnier od podatku od
towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz. U. z 2015 r. poz. 736 ze zm.) zwolniono od VAT ustugi ksztatcenia zawodowego
lub przekwalifikowania zawodowego, finansowane w co najmniej 70% ze $rodkéw publicznych.

Uczestnicy po ukoriczeniu szkolenia otrzymuja zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia.

Adres

ul. Stowackiego 11/15
64-200 Wolsztyn

woj. wielkopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wil

Kontakt

ﬁ E-mail a.stawrakakis@gmail.com

Telefon (+48) 880 492 551

Angelika Stawrakakis



