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Doradztwo, Rozwdj
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Yk ok Kk 48/5
1 647 ocen

Szkolenie: Coaching w praktyce — 6 150,00 PLN brutto
skuteczna komunikacja, rozwdj i 5000,00 PLN  netto
wspieranie potencjatu 192,19 PLN brutto/h

Numer ustugi 2026/05/08/12176/3547108

© Gliwice

& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

[ Zajecia grupowe

® 32:00h

5 12.07.2026 do 08.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakornczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

156,25 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Grupa docelowg ustugi sg osoby pracujace z ludzmi lub zarzadzajace
zespotami, w szczegélnosci wiasciciele firm, kadra zarzgdzajaca, trenerzy,
pedagodzy, specjali$ci HR oraz osoby zainteresowane rozwojem
kompetencji coachingowych, komunikacyjnych i rozwojowych. Szkolenie
skierowane jest zaréwno do oséb posiadajgcych doswiadczenie
zawodowe, jak i 0s6b rozpoczynajgcych rozwdj w obszarze coachingu.
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06-07-2026

stacjonarna

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Szkolenie prowadzi do rozwoju kompetencji coachingowych, komunikacyjnych i interpersonalnych wykorzystywanych w
pracy z ludzmi, zarzadzaniu zespotem oraz wspieraniu rozwoju osobistego i zawodowego. Uczestnicy rozwing
umiejetnos¢ prowadzenia rozmoéw rozwojowych, budowania relacji opartych na zaufaniu, wspierania motywacji oraz



wyznaczania celéw. Szkolenie przyczyni sie réwniez do zwiekszenia efektywnosci komunikacji i poprawy wspétpracy w
zespotach.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Opisuje gtéwne réznice miedzy

coachingiem a doradztwem czy Test teoretyczny
Wyjasnia cel coachingu jako proces mentoringiem
wspomagania klienta w osiggnieciu

petnego potencjatu
Wymienia korzysci ptyngce z coachingu

Test teoretyczn
dla rozwoju osobistego i zawodowego yezny

Wymienia elementy samoswiadomosci,

celéw i dziatan w procesie Test teoretyczny
Charakteryzuje gtéwne obszary pracy coachingowym

coacha podczas sesji coachingowej

oraz ich znaczenie
Wyjasnia role kazdego z obszaréw w

. . . . Test teoretyczny
osigganiu rezultatow przez klienta

Definiuje kazdy etap modelu: Goal,

Test teoretyczn
Reality, Options, Way forward yezny

Rozréznia i opisuje model GROW jako

strukture sesji coachingowej oraz jego
cztery etapy Wyjashnia, jak poszczegélne etapy

modelu wspierajg odkrywanie Test teoretyczny
rozwigzan przez klienta

Wymienia narzedzia takie jak gtebokie
stuchanie, zadawanie pytan i Test teoretyczny

Klasyfikuje gtéwne narzedzia odzwierciedlanie

komunikacji coacha oraz opisuje ich

zastosowanie W sesji Wyjasnia, w jaki sposéb kazde

narzedzie wspomaga proces Test teoretyczny
coachingowy

Planuje i organizuje sesje coachingowa
przystosowang do potrzeb konkretnego
klienta

Obserwacja w warunkach

symulowanych
Przeprowadza efektywna sesje

coachingowa w strukturze modelu
GROW z uwzglednieniem celéw Stosuije technike GROW do

. . Obserwacja w warunkach
systematycznego prowadzenia sesji od

symulowanych
celu do dziatania Y y

Formutuje pytania otwarte, ktére

L L. Obserwacja w warunkach
wspierajg klienta w ukonkretnieniu jego

symulowanych

Precyzuje cel z klientem poprzez celu
zadawanie pytan i aktywne stuchanie
jego odpowiedzi Weryfikuje zrozumienie celu poprzez

Obserwacja w warunkach

podsumowanie i odzwierciedlenie stéw
symulowanych

klienta



Efekty uczenia sie

Wspomaga klienta w samodzielnym
odkrywaniu rozwigzan bez narzucania
gotowych odpowiedzi

Opracowuje kontrakt coachingowy
zawierajacy cele, oczekiwania i zasady
wspotpracy

Buduje i utrzymuje relacje coachingowa
opartg na wzajemnym zaufaniu i
szczerosci

Stosuje zasady etyki zawodowe;j,
empatii i dyskrecji w kontakcie z
kazdym klientem

Zapewnia komfort i bezpieczenstwo
psychiczne klienta podczas catego
procesu coachingowego

Komunikuje sie w sposéb
wspomagajacy rozwoj poprzez
stuchanie, pytania i odzwierciedlanie

Kwalifikacje

Kryteria weryfikacji

Zacheca klienta do generowania
wtlasnych opcji i dziatan poprzez
dialogowanie

Unika narzucania swoich sugestii i
wsparcia w znalezieniu autorskich
rozwigzan

Ustala jasne cele i oczekiwania
wspolnie z klientem na poczatku
wspotpracy

Definiuje zasady i ramy wspoétpracy
coachingowej zrozumiate dla obu stron

Tworzy bezpieczne i otwarte
srodowisko sprzyjajace szczerym
rozmowom z klientem

Wykazuje konsekwencje, wiarygodnosé
i zainteresowanie rozwojem klienta

Wykazuje empatie i zrozumienie
perspektywy oraz potrzeb klienta

Respektuje poufnos$¢ informac;ji i
granice osobiste podczas ses;ji
coachingowej

Obserwuje sygnaty niekomfortu klienta i
odpowiednio reaguje na jego potrzeby

Wspiera klienta w przeobrazeniu
wyzwan w mozliwosci nauki i wzrostu

Praktykuje gtebokie stuchanie bez
oceny i przerwan podczas rozmowy z
klientem

Formutuje pytania wspierajace refleksje
oraz wtasne odkrywanie przez klienta

Kwalifikacje niewlaczone do ZSK

Uznane kwalifikacje

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Pytanie 3. Czy dokument jest certyfikatem wydawanym przez miedzynarodowe instytucje?

TAK

Strona internetowa Instytucji Certyfikujgcej: http://standardgccs.com/

Strona internetowa Instytucji Walidujacej: http://icvc.eu/

Informacje
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje ICVC Certyfikacja Sp. z 0.0.
Nazwa Podmiotu certyfikujacego Talent Odyssey Ltd

Program

Modut 1. Wprowadzenie do coachingu

¢ Definicja i zatozenia coachingu

¢ R&znice miedzy coachingiem, mentoringiem, doradztwem i szkoleniem
e Rolaizadania coacha

¢ Etyka w coachingu

¢ Obszary zastosowania coachingu w pracy i rozwoju osobistym

¢ Korzysci wynikajgce z procesu coachingowego

Cwiczenia:

e analiza styléw komunikacji
e okreslenie wtasnych celéw rozwojowych

Modut 2. Kompetencje i postawa coacha

e Budowanie relacji i zaufania

e Aktywne stuchanie

e Zadawanie pytan coachingowych

e Komunikacja werbalna i niewerbalna
e Empatia i inteligencja emocjonalna
¢ Informacja zwrotna w coachingu

Warsztat:

e ¢wiczenia komunikacyjne w parach
¢ trening zadawania pytan

Modut 3. Proces coachingowy krok po kroku

e Struktura sesji coachingowej

¢ Kontrakt coachingowy

e Wyznaczanie celu coachingowego

¢ Diagnoza potrzeb klienta

¢ Monitorowanie postepow

e Zakonczenie procesu coachingowego

Warsztat:

¢ tworzenie kontraktu coachingowego
e prowadzenie przyktadowej sesji

Modut 4. Narzedzia i techniki coachingowe

¢ Model GROW



¢ Koto zycia

e Technika SMART

¢ Skalowanie i pytania pogtebiajace

e Techniki pracy z przekonaniami

¢ Metody wspierania motywacji i zaangazowania

Warsztat:
¢ wykorzystanie narzedzi coachingowych w praktyce
Modut 5. Coaching w pracy zespotowej i biznesie

e Coaching menedzerski i zespotowy

¢ Motywowanie pracownikéw

¢ Rozwigzywanie konfliktéw

e Coaching w budowaniu zaangazowania
e Rozwdj kompetenciji i talentéw

e Komunikacja wspierajgca wspétprace

Cwiczenia:

¢ analiza sytuacji konfliktowych
¢ rozmowy coachingowe w $rodowisku pracy

Modut 6. Coaching a rozwdj osobisty

e Budowanie pewnosci siebie

e Zarzadzanie stresem i emocjami

e Praca z ograniczajgcymi przekonaniami
e Rozwijanie potencjatu i motywaciji

e Wyznaczanie kierunkdw rozwoju

Warsztat:
e ¢wiczenia rozwojowe i autorefleksja
Modut 7. Coaching w sytuacjach trudnych

e Opdr w procesie coachingowym

e Trudne emocje i konflikty

e Bariery komunikacyjne

¢ Praca z brakiem motywacji

¢ Granice odpowiedzialnosci coacha

Warsztat:
e scenki sytuacyjne i analiza przypadkéw
Modut 8. Sesje praktyczne i projekt koricowy

e Samodzielne prowadzenie rozméw coachingowych

¢ Analiza i oméwienie sesji

e Budowanie indywidualnego stylu pracy

e Opracowanie planu wykorzystania coachingu w praktyce zawodowej

Projekt koncowy:

e przeprowadzenie sesji coachingowej
¢ przygotowanie planu rozwojowego lub scenariusza procesu coachingowego

Walidacja
Walidacja odbywa sie w ostatnim dniu szkolenia tj. 30.08.2026. godzina 18:00-20:00. Egzamin ICVC ICVC/CT 20020.90 COACH
Szkolenie prowadzone w godzinach zegarowych.

Uczestnicy zdobywajg informacje poprzez wyktady i prezentacje, a nastepnie wykorzystuja je w praktyce podczas warsztatéw i ¢wiczen w
ramach kazdego modutu szkolenia, gdzie ten zapis zostat zastosowany.



ROZDZIELNOSC 0SOBOWA WALIDACJI: Rozdzielno$¢ szkolenia od walidacji - rozdzielno$é osobowa. Osoba szkolgca nie ocenia wiedzy i
umiejetnosci swoich kursantéw w zakresie, w ktérym nauczata. Koricowa walidacje prowadzi odrebna osoba.

Walidacja efektéw uczenia sie zostanie przeprowadzona z wykorzystaniem testu teoretycznego oraz obserwacji w warunkach symulowanych.

Podczas szkolenia przeprowadzone zostang pre-testy oraz post-testy wiedzy, egzamin koricowy.

W ramach szkolenia jest 32 godzin zegarowych, na co sktada sie:

- 12 godz. 15 min. zaje¢ teoretycznych

- 15 godzin 45 min. zajec¢ praktycznych

- 8 przerw po 15 minut - 2 godz. (wliczajg sie w ustuge)

- 2 godz. walidacja

Wynik walidacji przekazywany jest uczestnikowi w dniu jej przeprowadzenia, tj. w ostatnim dniu realizacji ustugi. Certyfikat potwierdzajgcy
uzyskanie kwalifikacji wystawiany i nadawany jest w terminie do 3 dni roboczych od dnia zakoriczenia szkolenia. taczny przewidywany
czas doreczenia certyfikatu uczestnikowi wynosi od 4 do 7 dni roboczych od dnia zakoriczenia szkolenia, przy czym termin doreczenia
uzalezniony jest od czasu realizacji ustugi przez operatora pocztowego.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 24

Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Modut
1.

Wprowadzeni
edo
coachingu.
Pre-test. -
zajecia
teoretyczne.

Zajecia

Przerwa

am-

Modut
1.

Wprowadzeni

edo Zajecia
coachingu -

zajecia

praktyczne.

Modut
2.

Kompetencje i
postawa Zajecia
coacha -

zajecia

teoretyczne.

Przerwa

oo B

Prowadzacy

Wiktoria
Ostrowska

Wiktoria
Ostrowska

Wiktoria
Ostrowska

Data realizacji
zajeé

12-07-2026

12-07-2026

12-07-2026

19-07-2026

19-07-2026

Godzina
rozpoczecia

16:00

17:45

18:00

16:00

17:45

Godzina
zakonczenia

17:45

18:00

20:00

17:45

18:00

Liczba godzin

01:45

00:15

02:00

01:45

00:15



Przedmiot /
temat

Modut
2.

Kompetencje i
postawa
coacha -
zajecia
praktyczne.

Modut

3. Proces
coachingowy
krok po kroku
- zajecia
teoretyczne.

Modut

3. Proces
coachingowy
krok po kroku
- zajecia
praktyczne.

Modut

4. Narzedzia i
techniki
coachingowe
- zajecia
teoretyczne.

(2] -

{PE¥23 Modut
4. Narzedzia i
techniki
coachingowe
- zajecia
praktyczne.

Modut

5. Coaching w
pracy
zespotowej i
biznesie -
zajecia
teoretyczne.

-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Wiktoria
Ostrowska

Wiktoria
Ostrowska

Wiktoria
Ostrowska

Wiktoria
Ostrowska

Wiktoria
Ostrowska

Wiktoria
Ostrowska

Data realizacji
zajeé

19-07-2026

26-07-2026

26-07-2026

26-07-2026

02-08-2026

02-08-2026

02-08-2026

09-08-2026

09-08-2026

Godzina
rozpoczecia

18:00

16:00

17:45

18:00

16:00

17:45

18:00

16:00

17:45

Godzina
zakonczenia

20:00

17:45

18:00

20:00

17:45

18:00

20:00

17:45

18:00

Liczba godzin

02:00

01:45

00:15

02:00

01:45

00:15

02:00

01:45

00:15



Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina . .
L. Prowadzacy . X , i Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakonczenia

Modut

5. Coachingw

pracy e
. L Wiktoria
zespotowej i Zajecia 09-08-2026 18:00 20:00 02:00
. . Ostrowska
biznesie -

zajecia
praktyczne.

Modut

6. Coaching a
rozwoj Wiktoria

. Zajecia 16-08-2026 16:00 17:45 01:45
osobisty - Ostrowska
zajecia

teoretyczne.

- Przerwa - 16-08-2026 17:45 18:00 00:15

Modut

6. Coaching a
rozwoj Wiktoria

Zajeci 16-08-202 18: 20: 2:
osobisty - ajecia Ostrowska 6-08-2026 8:00 0:00 02:00
zajecia

praktyczne.

Modut

7. Coaching w
sytuacjach Wiktoria

Zajecia 23-08-2026 16:00 17:45 01:45
trudnych - Ostrowska
zajecia

teoretyczne.

20724 | Przerwa - 23-08-2026 17:45 18:00 00:15

Modut

7. Coaching w
sytuacjach Wiktoria

Zajecia 23-08-2026 18:00 20:00 02:00
trudnych - Ostrowska
zajecia

praktyczne.

Modut

8. Sesje

K .
praktyczne | Wiktoria

projekt Zajecia 30-08-2026 16:00 17:45 01:45
h Ostrowska
koncowy -

zajecia
praktyczne.

- Przerwa - 30-08-2026 17:45 18:00 00:15

- Walidacja - 30-08-2026 18:00 20:00 02:00



Podsumowanie

Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 32:00
w tym suma godzin zajeé 28:00
w tym suma godzin walidacji 02:00
w tym suma przerw 02:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 40:00
Cennik
r

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towaréw $cisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolniefi w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 150,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 192,19 PLN
Koszt osobogodziny netto 156,25 PLN
W tym koszt walidacji brutto 307,50 PLN
W tym koszt walidacji netto 250,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 123,00 PLN

W tym koszt certyfikowania netto 100,00 PLN



Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin

Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 32:00

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
—

121

Wiktoria Ostrowska

Ukonczyta studnia na kierunku Psychologia, Podyplomowe Pedagogika nauczycielska dodatkowo
blok ksztatcenia nauczycielskiego. Specjalizuje sie w psychologii rozwoju cztowieka oraz
psychologii klinicznej, posiadajgca doswiadczenie w pracy z dzie¢mi, mtodziezg i osobami
dorostymi, w tym z osobami petnigcymi funkcje kierownicze oraz uczestnikami projektow
rozwojowych wspotfinansowanych ze srodkéw UE. W swojej pracy tgczy wiedze psychologiczng z
praktykag warsztatowa, wspierajgc rozwoj kompetenciji liderskich, komunikacyjnych oraz kompetenciji
niezbednych w procesach zmiany organizacyjnej. Od 2021 r. do chwili obecnej realizuje szkolenia i
warsztaty rozwojowe dla oséb dorostych, w tym uczestnikéw projektow wspétfinansowanych ze
srodkow europejskich. Od 2021 r. przeprowadzita 9 warsztatow coachingowych. W kontekscie
projektow wspierajgcych rozwdj kompetencji w obszarze transformacji organizacyjnej i
zrownowazonego rozwoju, prowadzgaca: « wspiera uczestnikow w rozwijaniu kompetencji liderskich
niezbednych w procesach zmiany, « rozwija postawy odpowiedzialnosci spotecznej i Srodowiskowe;j
w miejscu pracy, * pracuje nad komunikacjg strategiczng i budowaniem kultury organizacyjnej
opartej na odpowiedzialnosci, * wzmacnia kompetencje w zakresie zarzadzania stresem i
podejmowania decyzji w warunkach niepewnosci, * wspiera rozwéj samoswiadomosci lidera jako
osoby wptywajacej na kulture organizacyjna i kierunek rozwoju firmy.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Opracowania wtasne trenera, skrypty szkoleniowe, prezentacja.

Informacje dodatkowe

Dla uczestnikdw z dofinansowaniem min. 70% kwoty szkolenia - stawka ,zw” — ,§ 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20
grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien.

Adres

ul. Gérnych Watéw 37A

44-100 Gliwice

woj. Slaskie



Kontakt

O

ﬁ E-mail justynahebda@letowskiconsulting.pl
Telefon (+48) 518 178 151

Justyna Hebda



