Mozliwos$¢ dofinansowania

Tworzenie specjalistycznych agentow Al 5 000,00 PLN brutto

(GPT) dla MSP.

= Polska Akademia Edukacji Numer ustugi 2026/05/05/29229/3538191

Polska Akademia
Edukaciji Karol

Wieszczycki
Sk K Kk 50 {2 Zajecia grupowe
50/5
® 16:00h
505 ocen

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

& Ustuga szkoleniowa

£ 14.09.2026 do 15.09.2026

5000,00 PLN netto
312,50 PLN brutto/h
312,50 PLN netto/h
233,33 PLN cena rynkowa @

[ zdalna w czasie rzeczywistym

Informatyka i telekomunikacja / Internet

Ustuga skierowana jest do pracownikéw oraz wtascicieli firm z sektora
MSP, ktérzy cheg tworzyé, rozwijaé i wdrazaé wiasne agentami Al (GPT)
wspierajace procesy biznesowe.

W szczegdlnosci do oséb odpowiedzialnych za:

¢ obstuge klienta, komunikacje i korespondencje firmowa,

¢ tworzenie procedur, dokumentaciji i baz wiedzy,

e automatyzacje pracy biurowej, sprzedazowej i marketingowej,

¢ wdrazanie narzedzi Al w firmie i usprawnianie wewnetrznych
procesow,

¢ rozwdj produktdéw, ustug i systeméw informacyjnych opartych o
wiedze firmowa.

Szkolenie jest przeznaczone dla osob poczatkujgcych i srednio
zaawansowanych — nie jest wymagana umiejetno$¢ programowania ani
znajomos¢ API.

Uczestnik powinien posiada¢ komputer z dostgpem do Internetu oraz
aktywne konto w ptatnej wersji ChatGPT, umozliwiajgce tworzenie
niestandardowych GPT.
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zdalna w czasie rzeczywistym



Certyfikat ICVC - SURE (Standard Ustug Rozwojowych w Edukacji): Norma

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .. L . )
zarzadzania jakoscig w zakresie $wiadczenia ustug rozwojowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnikéw do samodzielnego tworzenia specjalistycznych agentéw Al (GPT) wspierajgcych
procesy biznesowe. Uczestnik nauczy sie projektowac instrukcje, tworzy¢ bazy wiedzy, definiowa¢ funkcje i role agentéw,
testowac ich dziatanie oraz wdrazac je w firmowych zadaniach operacyjnych, komunikacyjnych i administracyjnych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Rozumie zasady dziatania agentéw Al
(GPT) oraz ich zastosowania w firmach
MSP.

Potrafi projektowac instrukcje (prompt
systemowy) dla specjalistycznych
agentow.

Tworzy i zarzadza baza wiedzy
wykorzystywang przez agenta Al.

Definiuje funkcje agenta (actiony) i
projektuje jego zachowania.

Potrafi testowa¢ dziatanie agenta,
wprowadzacé korekty i eliminowacé btedy.

Projektuje agentéw obstugujacych
zadania operacyjne, komunikacyjne lub
administracyjne.

Integruje agenta GPT z wybranymi
narzedziami i procesami firmowymi.

Stosuje agentéw Al w praktycznych
scenariuszach biznesowych.

Kryteria weryfikacji

Poprawnie opisuje logike dziatania GPT,
strukture instrukc;ji i obszary
wykorzystania agentow.

Tworzy jasne i kompletne instrukcje
opisujace role, zadania i ograniczenia
GPT.

Przygotowuje poprawng strukture
plikéw, dokumentoéw i danych stuzacych
jako wiedza agenta.

Konfiguruje funkcjonalnosci GPT
zgodnie z potrzebami wskazanego
procesu.

Identyfikuje problemy w dziataniu GPT i
modyfikuje instrukcje lub baze wiedzy.

Tworzy agenta Al realizujacego zadania
zgodnie z wymaganiami scenariusza
szkoleniowego.

Prawidtowo taczy GPT z dokumentami,
procesami lub narzedziami
wykorzystywanymi w firmie.

Rozwiazuje case study z
wykorzystaniem stworzonego agenta
Al.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Szkolenie przygotowuje uczestnikow do samodzielnego tworzenia specjalistycznych agentéw Al (GPT) wspierajgcych procesy biznesowe.
Uczestnik nauczy sie projektowa¢ instrukcje, tworzy¢ bazy wiedzy, definiowaé funkcje i role agentéw, testowac ich dziatanie oraz wdraza¢
je w firmowych zadaniach operacyjnych, komunikacyjnych i administracyjnych.

Ze wzgledu na charakter szkolenia, w trakcie szkolenia realizowane beda éwiczenia praktyczne, ktérych wyniki beda na biezgco prezentowane
prowadzgcemu. Realizacja éwiczen praktycznych, na biezgco, jest rownoznaczna z potwierdzeniem uczestnictwa w zajeciach.

Podsumowaniem szkolenia jest przeprowadzenie procesu walidacji/egzaminu sktadajgcego sie z czgsci: teoretycznej.

W ramach czgsci teoretycznej uczestnicy bedg musieli wypetni¢ testy jedno/wielokrotnego wyboru. Warunkiem zaliczenia czesci teoretycznej
jest uzyskanie minimum 80% prawidtowych odpowiedzi.

Ramowy program ustugi:

. Wprowadzenie do agentéw Al (GPT) - zasady dziatania, mozliwosci i zastosowania w MSP
. Projektowanie rél i instrukcji systemowych dla specjalistycznych agentéw

. Tworzenie i strukturyzacja baz wiedzy wykorzystywanych przez GPT

. Definiowanie funkcji, akcji i zachowan agentéw — budowanie logiki dziatania

. Integracja agentéw z dokumentami i narzedziami firmowymi

. Testowanie pracy agenta — diagnozowanie probleméw i wprowadzanie korekt

. Projektowanie agentéw do obstugi klienta, sprzedazy i zadan administracyjnych

. Projektowanie agentéw do analizy danych, tresci i dokumentac;ji firmowej

. Praktyczne scenariusze zastosowania agentéw Al w firmach MSP - case studies

. Walidacja
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Czas trwania szkolenia: 16 h zegarowych (w tym przerwy i walidacja) : 13:15 h ¢wiczen praktycznych, 2h przerw i Th walidacji.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 16



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Wprowadzeni

e do agentow

Al (GPT) -

zasady Zajecia
dziatania,
mozliwosci i
zastosowania
w MSP.

Cwiczenia.

Przerwa

@D

Projektowanie
rél i instrukciji
systemowych
dla
specjalistyczn
ych agentow.
Cwiczenia.

Zajecia

Przerwa

oD

Tworzenie i
strukturyzacja
baz wiedzy Zajecia
wykorzystywa

nych przez

GPT.

Gwiczenia.

Definiowanie
funkgciji, akcji i
zachowan
agentow —
budowanie
logiki
dziatania.

Zajecia

Cwiczenia.

Przerwa

@D

Integracja
agentow z
dokumentami
i narzedziami
firmowymi.
Cwiczenia.

Zajecia

Prowadzacy

KAROL
WIESZCZYCKI

KAROL
WIESZCZYCKI

KAROL
WIESZCZYCKI

KAROL
WIESZCZYCKI

KAROL
WIESZCZYCKI

Data realizacji
zajeé

14-09-2026

14-09-2026

14-09-2026

14-09-2026

14-09-2026

14-09-2026

14-09-2026

14-09-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:30

09:45

11:15

11:30

13:00

14:00

14:30

Godzina
zakonczenia

09:30

09:45

11:15

11:30

13:00

14:00

14:30

16:00

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30

01:00

00:30

01:30



Przedmiot /
temat

Testowanie
pracy agenta
diagnozowani
e problemow i
wprowadzani
e korekt.
Cwiczenia.

@0

Projektowanie
agentow do
obstugi
klienta,
sprzedazy i
zadan
administracy;j
nych.
Cwiczenia.

@m-

Projektowanie
agentow do
analizy
danych, tresci
i
dokumentacji
firmowe;j.
Cwiczenia.

Praktyczne
scenariusze
zastosowania
agentéw Al w
firmach MSP
- case
studies.
Cwiczenia.

E=m-

() -

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Walidacja

Podsumowanie

Prowadzacy

KAROL
WIESZCZYCKI

KAROL
WIESZCZYCKI

KAROL
WIESZCZYCKI

KAROL
WIESZCZYCKI

Data realizacji
zajeé

15-09-2026

15-09-2026

15-09-2026

15-09-2026

15-09-2026

15-09-2026

15-09-2026

15-09-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:30

09:45

11:15

11:30

13:00

14:45

15:15

Godzina
zakonczenia

09:30

09:45

11:15

11:30

13:00

14:45

15:15

16:00

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30

01:45

00:30

00:45



Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 16:00
w tym suma godzin zajeé 13:15
w tym suma godzin walidacji 00:45
w tym suma przerw 02:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 18:30
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5000,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze wzgledu na wartos$¢ sprzedazy

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 312,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 312,50 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O KAROL WIESZCZYCKI

‘ ' Karol Wieszczycki — trener i konsultant specjalizujgcy sie w praktycznym wykorzystaniu sztucznej
inteligencji w biznesie, marketingu i analizie danych. Prowadzi szkolenia z narzedzi Al (m.in.
ChatGPT, Make.com, Perplexity, Canva Al, Midjourney) oraz zautomatyzowanej pracy z Google



Workspace — np. tworzenia zintegrowanych systemow raportowania i obstugi klienta z
wykorzystaniem Gmaila, Arkuszy i Formularzy Google.

Certyfikowany trener Microsoft Excel (MOS Specialist) i egzaminator ECDL, ekspert w zakresie VBA,
DAX, Power Bl oraz narzedzi wspierajgcych podejmowanie decyzji w oparciu o dane.

Prowadzi zajecia z wizualizacji danych w Power Bl na studiach podyplomowych Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie. Na sali szkoleniowej spedzit ponad 7000 godzin, przeszkolit
ponad 1000 osdb, a jego szkolenia tgczg technologie, automatyzacje i analityke z realnymi
potrzebami biznesowymi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Materiaty tworzone w trakcie zajeé na podstawie ¢wiczen praktycznych i wyktaddw.

Warunki uczestnictwa

Uczestnik powinien posiada¢ podstawowa umiejetnos¢ obstugi komputera oraz przegladarki internetowe;j.
Wymagany jest wtasny komputer z dostepem do Internetu oraz mozliwoscig korzystania z aplikacji webowych.

Uczestnik musi posiadac¢ aktywne konto w ptatnej wersji ChatGPT (ChatGPT Plus lub wyzsze) — niezbedne do realizacji ¢wiczen
praktycznych.

Zalecane jest posiadanie stuchawek i mikrofonu (w przypadku szkolenia online).

Wskazane jest przygotowanie kilku przyktadowych materiatéw firmowych (np. tresci, dokumentéw, opiséw), ktére moga zostac
wykorzystane w czesci praktycznej szkolenia.

Informacje dodatkowe

Czas trwania szkolenia: 16 h zegarowych (w tym przerwy i walidacja) : 13:15 h éwiczen praktycznych, 2h przerw i 1h walidacji.

Warunki techniczne

Wymagania techniczne w przypadku webinaréw / szkolen online:

e Dostep do internetu

e Procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy)

e 2 GB pamieci RAM (zalecane 4 GB lub wiecej)

e System operacyjny Windows 8 (zalecany Windows 10), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome0OS

Poniewaz szkolenie prowadzone bedzie na platformie opartej na przegladarce, wymagane jest korzystanie z ich najaktualniejszych oficjalnych
wersji, takich jak Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge, Opera.

Kontakt

KAROL WIESZCZYCKI



E-mail biuro@pae.edu.pl

ﬁ Telefon (+48) 501 103 385



