Mozliwos$¢ dofinansowania

SZKOLENIE SWIADOMA SPRZEDAZ - 4 600,00 PLN brutto

TECHNIKI SPRZEDAZOWE 4 600,00 PLN  netto
191,67 PLN brutto/h

191,67 PLN netto/h
225,33 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/05/04/125429/3533887
EGESTA

Egesta Elzbieta

& Ustuga szkoleniowa
Mazur - Tackowiak

[ zdalna w czasie rzeczywistym

Kok kok Kk 4975 Ha00h
99 ocen 3 27.08.2026 do 31.08.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

Szkolenie jest przeznaczone przede wszystkim dla oséb kontaktujgcych

sie z klientem, chcacych podnies¢ swoje kompetencje z zakresu obstugi

Grupa docelowa ustugi e ’q y’ . P . : P J ) . g
klienta, w szczegdlnosci z budowania trwatych relacji z klientami oraz

podnoszenia efektywnosci pracy zespotu sprzedazowego.

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikéw 5

Data zakonczenia rekrutacji 26-08-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 24

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR .
(MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie "SWIADOMA SPRZEDAZ - techniki sprzedazowe" przygotowuje uczestnikéw do samodzielnej obstugi klienta
wraz z badaniem jego potrzeb oraz ksztattowaniem dtuzszych relacji a takze do asertywnego reagowania na réznego
typu obiekcje oraz do opracowywania scenariuszy sprzedazowych

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji

Proces komunikacji z klientem

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji

Uczestnik charakteryzuje proces
komunikaciji

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z

zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Ramowy program ustugi

1. Faza informacji Proces komunikacji z klientem
2. Aktywne stuchanie

3. Sztuka zadawania wtasciwych pytan

4. Formy wptywu

5. Badanie potrzeb klienta

6. Typy osobosci

5.Jezyk korzysci

6. Rekomendacje

7. Kierunkowe zadawanie pytan

8. Kontraktowanie klienta

9.Cwiczenie: techniki finalizacji sprzedazy

10. Podsumowanie, egzamian ustny



Ustuga realizowana w godzinach zegarowych

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 0

X Data realizaciji Godzina Godzina i .
Przedmiot / temat Prowadzacy . . , . Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Brak wynikéw.
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 600,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 600,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 191,67 PLN

Koszt osobogodziny netto 191,67 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

ELZBIETA MAZUR-TACKOWIAK

Specjalistka z blisko 20-letnim doswiadczeniem w pozyskiwaniu srodkéw pozabudzetowych,
zarzadzaniu projektami unijnymi oraz koordynacji inicjatyw edukacyjnych i spotecznych.
Absolwentka Zarzadzania i Marketingu na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu, a takze
studiéw podyplomowych z Organizacji i Zarzgdzania O$wiatg oraz Przygotowania Pedagogicznego.

W latach 2013-2023 petnita funkcje dyrektora ds. programowych i edukaciji, koordynatora OWES,
doradca biznesowy, doradca i specjalista réznych programéw UE (RPO, POKL, PROW, EFS, EFS+,
EFRR). W ostatnich pieciu latach realizowata i nadzorowata liczne projekty unijne jako koordynator,
doradca i wykonawca ustug rozwojowych, wspétpracujac z firmami, instytucjami i organizacjami
pozarzgdowymi.

Doswiadczenie jako trener od 2021r.:

- realizowata ponad 100 godzin szkolen z zakresu obstugi BUR



- 200h z marketingu internetowego, promocji w social media i technik sprzedazowych

- 350 godzin : szkolenia z pozyskiwania funduszy UE i zarzadzania projektami UE

- zarzadzanie przedsiebiorstwem, mentoring biznesowy, zarzagdzanie zespotem -60h

0d 2018 roku prowadzi wtasng firme , obstugujac przedsiebiorcéw w obszarze funduszy UE. W
swojej pracy wykorzystuje nowoczesne narzedzia cyfrowe, w tym elementy sztucznej inteligencji,
wspierajgce tworzenie tresci, analize danych i optymalizacje proceséw. Ukonczyta takze kurs

»Technologie z misjg w zarzadzaniu organizacjg”, rozwijajacy kompetencje w zakresie nowych
technologii

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Skrypty szkoleniowe.

Warunki techniczne

Kamera

Kontakt

ﬁ E-mail egesta.mazur@gmail.com

Telefon (+48) 668 335986

Elzbieta Mazur



