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Szkolenie: Al w biznesie. Wprowadzenie do 1880,00 PLN
praktycznych zagadnien wykorzystania 1880,00 PLN
sztucznej inteligencji w rozwoju Twojej 134,29 PLN
firmy 134,29 PLN

284,58 PLN

Numer ustugi 2026/05/04/5061/3533818

© Krakéw

& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

® 14:00h

£ 08.06.2026 do 09.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem
Szkolenie polecamy dla wszytkich oséb

Grupa docelowa ustugi zainteresowanych wprowadzeniem praktycznych zagadnien
wykorzystania sztucznej inteligencji w rozwoju swojej firmy

Minimalna liczba uczestnikéw 5

Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakonczenia rekrutacji 03-06-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

14

brutto
netto
brutto/h
netto/h

cena rynkowa @

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

(MSUES) - wersja 2.0

Zdobycie wiedzy na temat praktycznych zagadnien wykorzystania sztucznej inteligencji w rozwoju swojej firmy

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

uczestnik poprawnie klasyfikuje min. 4

Uczestnik identyfikuje role sztucznej , 3
z 5 przyktadéw zastosowan Al do Test teoretyczny

inteligencji w organizacji ST
witasciwej roli

Uczestnik rozréznia chatboty, uczestnik poprawnie przyporzadkowuje
asystentéw Al, agentow Al oraz min. 4 z 5 funkcji do odpowiednich Test teoretyczny
narzedzia automatyzacji proceséw. typéw narzedzi

uczestnik poprawnie porzadkuje etapy
L Test teoretyczny
procesu wdrozeniowego

Uczestnik identyfikuje etapy wdrozenia
Al w organizacji
uczestnik wskazuje min. 2 ryzyka

. - Test teoretyczny
zwigzane z wdrozeniem Al
Uczestnik identyfikuje procesy uczestnik wskazuje min. 2 poprawne
biznesowe mozliwe do automatyzaciji z przyktady proceséw nadajacych sie do Test teoretyczny
wykorzystaniem Al. automatyzaciji
Kwalifikacje
Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetenciji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Cele szkolenia:
1. Zrozumienie podstaw Al:

» Uczestnicy zdobedg solidne podstawy teoretyczne dotyczace Al, uczenia maszynowego i gtebokiego uczenia, co
pozwoli im lepiej rozumieé mozliwosci i ograniczenia tych technologii



. Poznanie praktycznych zastosowan Al:

Uczestnicy poznajg konkretne przypadki uzycia Al w réznych dziedzinach biznesu, takich jak obstuga klienta,
marketing, sprzedaz i zarzagdzanie zasobami ludzkimi

. Nabycie umiejetnosci praktycznych:

Uczestnicy beda mieli okazje do pracy z narzedziami Al, co pozwoli im na praktyczne zrozumienie, jak mozna
wykorzystac¢ Al do automatyzacji i optymalizacji proceséw biznesowych

. Zrozumienie jak wdrazaé Al:

Uczestnicy nauczg sie, jak rozpocza¢ prace z Al, jak wybraé odpowiednie narzedzia, jak integrowac Al z istniejgcymi
systemami oraz jakie sg najlepsze praktyki w implementaciji Al

. Przygotowanie do przysztosci:

Uczestnicy zdobeda wiedze na temat najnowszych trendéw i innowacji w Al oraz zrozumiejg, jak Al moze wptyng¢ na
przysztosc¢ pracy i jakie nowe role zawodowe moga sie pojawié

Korzysci z udziatu w szkoleniu:

1.

Zwiekszenie konkurencyjnosci:

Uczestnicy zdobeda wiedze, ktéra pozwoli ich firmom na wykorzystanie Al do zwiekszenia efektywnosci, redukc;ji
kosztéw i stworzenia innowacyjnych produktéw i ustug

. Rozwéj umiejetnosci:

Uczestnicy nauczg sie, jak praktycznie wykorzystywac narzedzia Al, co zwiekszy ich warto$¢ na rynku pracy i pozwoli
na lepsze wykorzystanie ich potencjatu w organizacji

. Zrozumienie mozliwosci i ograniczen Al:

Uczestnicy zrozumieja, co Al moze zrobi¢, a czego nie moze, co pozwoli na realistyczne planowanie projektow i
unikanie typowych putapek zwigzanych z nadmiernymi oczekiwaniami

. Sie¢ kontaktow:

Szkolenie bedzie okazjg do nawigzania kontaktow z innymi profesjonalistami zainteresowanymi Al, co moze
prowadzi¢ do wymiany wiedzy, doswiadczen i potencjalnej wspétpracy

. Przygotowanie na przysztosé:

Uczestnicy bedg lepiej przygotowani do zmian na rynku pracy spowodowanych postepem w dziedzinie Al i bedg mogli
aktywnie ksztattowaé przysztosé swojej kariery zawodowej

Metody wykorzystywane podczas szkolenia:

Zadania indywidualne

Dyskusja moderowana

Cwiczenia zespotowe

Whnioski zespotowe

Mini wyktad trenera

Wspdlna analiza i omdéwienie wnioskéw

MODUL I. FUNDAMENTY Al W BIZNESIE

Cel modutu: zrozumienie, czym Al realnie jest w kontekscie biznesowym, a czym nie jest. Oddzielenie marketingowych
mitéw od faktycznych mozliwosci.

1.

Weryfikacja wiedzy uczestnikow (krétki test / quiz ,Prawda czy fatsz”)



2. Czym jest sztuczna inteligencja z perspektywy:
 narzedzia operacyjnego
» wsparcia decyzyjnego
» automatyzacji pracy

3. Gtéwne obszary zastosowan Al w firmach:
 przetwarzanie jezyka naturalnego (NLP)
» automatyzacja proceséw i workflow
» agenci Al jako wykonawcy zadan

4. Przyktady zastosowan Al w réznych branzach i modelach biznesowych
MODUL II. Al W PRAKTYCE BIZNESOWEJ - CO DZIALA NAPRAWDE

Cel modutu: pokazanie konkretnych zastosowan Al, ktére przynosza realng wartosc, bez skupiania sie na ,gadzetach
technologicznych”.

1. Przeglad klas narzedzi Al uzywanych w biznesie:
» chatboty i asystenci Al
» narzedzia wspierajgce sprzedaz i obstuge klienta
« Al w administracji i back-office

2. Krotkie demonstracje praktyczne:
« Al jako pierwszy kontakt z klientem
Al jako filtr i porzgdkowanie informacji

3. Gdzie Al przynosi szybki zwrot, a gdzie nie ma sensu jej wdrazac
MODUL I1l. SYSTEMY, AGENTI | AUTOMATYZACJA PROCESOW
Cel modutu: przejscie z myslenia ,jakiego narzedzia uzy¢” do myslenia ,jaki proces zautomatyzowadé”.

1. Réznica miedzy chatbotem a agentem Al
2. Agenci biznesowi:

» obstuga zapytan

 kwalifikacja leadéw

 raportowanie i analiza

3. Automatyzacja proceséw z wykorzystaniem orkiestratoréw (np. n8n):
» fgczenie systemow
« zarzadzanie przeptywem danych
» Al jako element wiekszego systemu

4. Przyktady prostych, skalowalnych automatyzacji w firmach
MODUL IV. WARSZTATY PRAKTYCZNE — MAPOWANIE PROCESOW
Cel modutu: zidentyfikowanie realnych obszaréw do wdrozenia Al w firmach uczestnikéw.

1. Analiza codziennych proceséw biznesowych
2. Identyfikacja powtarzalnych czynnosci i waskich gardet
3. Wskazanie miegjsc, gdzie Al moze:

» odcigzy¢ zespot

e przyspieszy¢ dziatania

e zmniejszy¢ koszty

4. Dyskusja: wyzwania, bariery, opor zespotu
MODUL V. IMPLEMENTACJA Al W ORGANIZACJI

Cel modutu: pokazanie jak rozpoczgé wdrazanie Al w sposob bezpieczny i efektywny.



1. 0d czego zacza¢ wdrozenie Al (a od czego nie)
2. Okreslanie celéw i miernikdw sukcesu

3. Dobér narzedzi do realnych potrzeb

4. Pilotaz, MVP i skalowanie rozwigzan

5. Ryzyka i odpowiedzialnos$¢ przy wdrozeniach Al

MODUL VI. Al A PRZYSZLOSC BIZNESU | RYNKU PRACY
Cel modutu: zrozumienie, jak Al realnie zmienia sposéb pracy i strukture organizacji.

1. Nowe role i kompetencje w firmach:
» operatorzy systeméw Al
« architekci proceséw
» project managerowie wdrozen

2. Jak przygotowac zespét na zmiane
3. Dlaczego kompetencjg przysztosci jest myslenie systemowe, a nie obstuga pojedynczych narzedzi

MODUL VIl. PODSUMOWANIE | DYSKUSJA

1. Kluczowe wnioski ze szkolenia

2. Co mozna wdrozy¢ w ciggu 30 dni
3. Rekomendowane kolejne kroki

4. Sesja pytan i odpowiedzi

MODUL VIII. WALIDACJA - test teoretyczny jest rozdawany wszystkim uczestnikom w tym samym czasie przez Trenera a sprawdzany przez
WALIDATORA

Metody wykorzystywane podczas szkolenia:

e Zadania indywidualne

¢ Dyskusja moderowana

 Cwiczenia zespotowe

e Whnioski zespotowe

e Mini wyktfad trenera

e Wspdlna analiza i omdéwienie wnioskéw

Podczas realizacji szkolenia kazdy uczestnik musi posiada¢ swdj komputer z mozliwoscia podtaczenia do sieci WiFi w miejscu
szkolenia.

Szczegodtowe informacje dotyczace szkolenia znajduja sie pod ponizszym linkiem:

https://szkolenia.avenhansen.pl/szkolenia-otwarte/al-w-biznesie-wprowadzenie-do-praktycznych-zagadnien-wykorzystania-sztucznej-
inteligencji-w-rozwoju-Twojej-firmy-2026-06-08-krakow.html

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 3



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L . ; .
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

@B A v

biznesie.

Wprowadzenie

do praktycznych

zagadnien Maciej
wykorzystania Wegtowski
sztucznej

inteligencji w

rozwoju Twojej

firmy

08-06-2026 10:00 17:00 07:00

(223 JARY

biznesie.

Wprowadzenie

do praktycznych

zagadnien Maciej
wykorzystania Wegtowski
sztucznej

09-06-2026 09:00 15:45 06:45

inteligencji w
rozwoju Twojej
firmy

WALIDACJA -
test teoretyczny
jest rozdawany
wszystkim
uczestnikom w
tym samym
czasie przez

- 09-06-2026 15:45 16:15 00:30

Trenera a
sprawdzany
przez
WALIDATORA

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1880,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 880,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 134,29 PLN

Koszt osobogodziny netto 134,29 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Maciej Wegtowski

‘ ' Ekspert ds. sztucznej inteligencji i e-commerce z bogatym doswiadczeniem w modelowaniu
biznesowym oraz wdrazaniu systeméw optymalizacyjnych dla firm.0d 2022 roku skutecznie
zaimplementowat rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji w ponad 40 réznych podmiotach,
wspierajgc ich rozwoj oraz efektywnos$¢ operacyjng.

Skupia sie na praktycznym wykorzystaniu najnowszych technologii i zaawansowanych technik
analitycznych, dostosowujac je do indywidualnych potrzeb organizacji.

Doswiadczony praktyk i trener, ktéry od lat dziata w obszarze nowych technologii i rozwigzan
biznesowych.0d 2018 roku aktywnie wspiera firmy w transformac;ji cyfrowej, skupiajac sie na
wdrazaniu innowacyjnych modeli biznesowych w sektorze e-commerce. Od 2022 roku aktywnie
testuje i wdraza rozwigzania sztucznej inteligencji w polskich przedsiebiorstwach. Wspotpracowat z
réznej wielkosci firmami, od start-upéw po korporacje, pomagajgc im optymalizowaé procesy i
wprowadza¢ nowoczesne technologie, ktére przyczyniajg sie do poprawy wynikéw finansowych i
konkurencyjnosci. Jego doswiadczenie obejmuje rowniez prowadzenie warsztatow i szkolen, ktére
taczg teorie z praktycznym podejsciem do probleméw wspétczesnych firm.

Jest nie tylko ekspertem technologicznym, ale réwniez skutecznym menedzerem projektéw, co
potwierdzajg liczne realizacje dla kluczowych klientéw. Jego zdolnos¢ taczenia réznych perspektyw
- biznesowej, technologicznej i klienta koricowego — sprawia, ze jego rekomendacje sg sg
praktyczne i skuteczne.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

o Autorskie materiaty szkoleniowe - skrypt w wersji elektronicznej, ¢wiczenia w wersji papierowej do wykorzystania na szkoleniu.
e Uczestnik otrzyma certyfikat ukoriczenia szkolenia przy frekwencji min. 80% (sposéb potwierdzenia frekwencji - podpis na licie obecnosci)

Warunki uczestnictwa

Prosimy o wypetnienie formularza zgtoszeniowego na stronie ,Baza Ustug Rozwojowych” .

Wypetnienie formularza zgtoszeniowego w BUR jest jednoznaczne z akceptacjg regulaminu szkolen otwartych AVENHANSEN, ktory jest
dostepny pod linkiem:

https://szkolenia.avenhansen.pl/regulamin-szkolen-otwartych.htmi
Bezkosztowa anulacja mozliwa do 8 dni przed planowanym terminem szkolenia

Podczas realizacji szkolenia kazdy uczestnik musi posiadaé swéj komputer z mozliwoscia podtaczenia do sieci WiFi w miejscu
szkolenia.

Informacje dodatkowe

\W ramach szkolenia otwartego gwarantujemy Paristwu:
+ Mitg i fachowg obstuge
« Profesjonalizm trenera

« Ciekawe materiaty szkoleniowe



+ Dyplomy ukorczenia szkolenia (przy frekwencji min 80%)

- Wsparcie poszkoleniowe Trenera (do miesigca po zakoriczonym szkoleniu)

* Mozliwos¢ wptywu na zakres i przebieg szkolenia akceptowalny przez wszystkich jego uczestnikdw

Oferujemy réwniez mozliwo$¢ wymiany spostrzezen i wnioskéw z innymi uczestnikami szkolenia: Zobacz forum: www.forum-szkolenia.pl

Szkolenie majace charakter ustugi ksztatcenia zawodowego sfinansowane w przynajmniej w 70% ze srodkdw publicznych zostanie zwolnione z
podatku VAT (stawka VAT zwolniony) zgodnie z trescig rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie zwolnieri od podatku od towaréw i ustug
oraz warunkéw stosowania tych zwolnien z dnia 20 grudnia 2013 r. (Dz.U. z 2013 r. poz. 1722) par. 3 ust. 1 pkt 14 tego rozporzadzenia.

* 1 godzina szkoleniowa = 45 minut

Przerwy nie sg wliczone w czas trwania szkolenia.

Adres

ul. Floriana Straszewskiego 17
31-101 Krakéw

woj. matopolskie

Hotel Radisson Blu

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

O Katarzyna Szypowska

ﬁ E-mail kszypowska@avenhansen.pl

Telefon (+48) 515212 452



