Mozliwos$¢ dofinansowania

Jezyk wioski A2 z elementami jezyka 4 400,00 PLN brutto

A zawodowego w branzy cateringowej - 4.400,00 PLN netto
- NOVA szkolenie online w czasie rzeczywistym 110,00 PLN brutto/h
T (40 godz. x 45 min) 110,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/05/01/183815/3529580 175,56 PLN cena rynkowa ®
mm-solutions
Magdalena
Maczynska [ zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa

Sk kKK 4875 {2 Zajecia indywidualne
®© 40:00h

£ 17.08.2026 do 21.10.2026

56 ocen

Informacje podstawowe

Kategoria Jezyki / Wtoski

Ustuga skierowana jest do oséb dorostych posiadajgcych podstawowa
znajomosc¢ jezyka wioskiego (poziom A1/A2), ktére chca rozwingé
kompetencje jezykowe potrzebne w zyciu codziennym i Srodowisku
zawodowym. W szczegdlnosci szkolenie adresowane jest do os6b
zwigzanych z branzg cateringowg, gastronomiczng i ustugami
zywieniowymi, a takze do os6b planujacych podjecie pracy w tych
sektorach. Grupe docelowg stanowig m.in. pracownicy obstugi klienta,
przygotowywania i wydawania positkdw, organizacji ustug cateringowych
oraz osoby majace kontakt z klientami i dostawcami. Szkolenie
odpowiada na potrzeby osdéb, ktére chcg swobodniej komunikowaé sie po
wtosku w sytuacjach zawodowych, m.in. podczas przyjmowania
zamowien, omawiania menu i sktadnikéw, ustalania szczegoétoéw ustug
oraz rozwigzywania typowych sytuacji w pracy. Forma online umozliwia
nauke w czasie rzeczywistym z bezposrednim udziatem trenera.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 1

Data zakonczenia rekrutacji 16-08-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 40

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance



Cel

Cel edukacyjny

Celem edukacyjnym szkolenia jest rozwiniecie kompetencji jezykowych uczestnikéw do poziomu A2 jezyka wtoskiego,
ze szczegdlnym uwzglednieniem komunikacji w srodowisku zawodowym branzy cateringowej. Uczestnik rozwinie
umiejetnos¢ rozumienia i tworzenia prostych wypowiedzi ustnych i pisemnych, prowadzenia podstawowej komunikacji z
klientami i wspotpracownikami oraz postugiwania sie stownictwem dotyczacym obstugi klienta, zamdwien, menu i ustug
cateringowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik rozumie gtéwne informacje
zawarte w prostych wypowiedziach w
jezyku wtoskim dotyczacych sytuaciji
zycia codziennego i zawodowego.

Uczestnik postuguje sie podstawowym
stownictwem zwigzanym z branza
cateringowa i gastronomiczna.

Uczestnik prowadzi prostg komunikacje

Kryteria weryfikacji

prawidtowo identyfikuje gtéwne
informacje w nagraniu lub wypowiedzi
dotyczacej sytuacji w branzy
cateringowej.

poprawnie dobiera i stosuje stownictwo
dotyczace menu, produktéw, zaméwien,
obstugi klienta i organizacji ustug.

odgrywa scenke zawodowa, w ktérej
przyjmuje zaméwienie, udziela

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach

z klientem i wspétpracownikiem w

| h
jezyku wtoskim. symulowanyc

podstawowych informacji i odpowiada
na pytania rozmoéwcy.

tworzy krétka wypowiedz lub

Uczestnik formutuje proste wypowiedzi . .. L . .
wiadomos$¢ zawierajaca informacje

ustne i pisemne na tematy zwigzane z
praca w branzy cateringowej.

Wywiad ustrukturyzowan
dotyczace zaméwienia, menu lub y y y

organizac;ji ustugi.

wykonuje zadania jezykowe, poprawnie
Uczestnik stosuje podstawowe y ) Jezy pop

struktury gramatyczne jezyka wtoskiego
wiasciwe dla poziomu A2.

stosujac poznane konstrukcje
L. Test teoretyczny
gramatyczne w konteks$cie zawodowym

i codziennym.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z



zaplanowanymi metodami walidac;ji?
TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Szkolenie ,Jezyk wtoski A2 z elementami jezyka zawodowego w branzy cateringowej — szkolenie online w czasie rzeczywistym”
skierowane jest do os6b dorostych posiadajacych podstawowa znajomos¢ jezyka wtoskiego na poziomie A1/A2, w szczegdlnosci oséb
pracujacych lub planujgcych prace w branzy cateringowej, gastronomicznej i ustugach zywieniowych. Program odpowiada na potrzeby
uczestnikéw zwigzane z rozwijaniem komunikacji w jezyku wtoskim w sytuacjach zycia codziennego oraz zawodowego.

1. Wprowadzenie i komunikacja na poziomie A2

¢ przedstawianie siebie, swojej pracy i zakresu obowigzkéw,

e nawigzywanie i podtrzymywanie krétkich rozmoéw,

e wyrazanie potrzeb, opinii, présb i preferencji,

e powtdrzenie i utrwalenie podstawowych struktur gramatycznych.

1. Jezyk wioski w srodowisku pracy

¢ stownictwo zwigzane z miejscem pracy, stanowiskami i obowigzkami,
¢ komunikacja ze wspétpracownikami i przetozonymi,

¢ przekazywanie prostych informaciji i instrukcji,

e umawianie termindw i ustalanie szczegotéw realizacji zadan.

1. Stownictwo branzy cateringowej i gastronomicznej

¢ produkty spozywcze, sktadniki, potrawy i napoje,

e wyposazenie kuchni i sprzet gastronomiczny,

e przygotowanie, pakowanie i transport positkow,

¢ rodzaje ustug cateringowych i organizacja wydarzen.

1. Obstuga klienta w jezyku wioskim

¢ powitanie klienta i rozpoznawanie jego potrzeb,

e prezentowanie menu i oferty cateringowe;j,

e udzielanie informacji o sktadnikach i sposobie przygotowania potraw,
e przyjmowanie, potwierdzanie i modyfikowanie zamowien.

1. Komunikacja w sytuacjach zawodowych

e reagowanie na pytania, prosby i uwagi klientéw,

e rozwigzywanie typowych problemoéw zwigzanych z zaméwieniem,
¢ informowanie o op6Znieniach, zmianach i dostepnosci produktéw,
e prowadzenie prostych rozmow telefonicznych i korespondencji.

1. Kompetencje jezykowe na poziomie A2

e rozwijanie rozumienia ze stuchu i czytania,

¢ doskonalenie wypowiedzi ustnych i pisemnych,

e utrwalanie stownictwa i struktur gramatycznych,

e ¢wiczenia komunikacyjne i symulacje sytuacji zawodowych.

1. Podsumowanie i utrwalenie materiatu

e powtdrzenie kluczowego stownictwa i konstrukcji jezykowych,
e praktyczne zadania komunikacyjne zwigzane z branza cateringowa,
o weryfikacja osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie.



Metody i formy pracy: zajecia prowadzone sg online w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem komunikatora internetowego. Stosowane
sg éwiczenia komunikacyjne, dialogi, odgrywanie rél, symulacje sytuacji zawodowych, ¢wiczenia ze stuchania i czytania, ¢wiczenia
leksykalne i gramatyczne, krétkie wypowiedzi ustne i pisemne oraz praca indywidualna, w parach i w grupie. W trakcie szkolenia
prowadzacy na biezgco weryfikuje postepy uczestnikéw poprzez ¢wiczenia, pytania, zadania jezykowe i informacje zwrotne.

Warunki organizacyjne: szkolenie realizowane jest w formie zdalnej w czasie rzeczywistym. Uczestnik korzysta z indywidualnego
stanowiska komputerowego wyposazonego w komputer lub laptop z dostepem do internetu, mikrofonem, gto$nikami lub stuchawkami
oraz kamera. Zajecia wymagajg aktywnego udziatu uczestnikéw w komunikacji ustnej i pisemnej. Materiaty dydaktyczne sg udostepniane
uczestnikom w formie elektronicznej.

Wymiar i organizacja czasu: ustuga obejmuje 40 godzin dydaktycznych, przy czym 1 godzina dydaktyczna trwa 45 minut. Zajecia
realizowane sg w formie spotkan online w czasie rzeczywistym. Przerwy nie sg wliczane do czasu ustugi rozwojowej. Program obejmuje
okoto 10 godzin dydaktycznych zaje¢ o charakterze teoretycznym oraz 30 godzin dydaktycznych zaje¢ praktycznych, obejmujgcych
przede wszystkim éwiczenia komunikacyjne, dialogi, scenki i symulacje sytuacji zawodowych.

Walidacja: na zakoniczenie ustugi przeprowadzana jest walidacja osiggniecia efektéw uczenia sie. Walidacja obejmuje sprawdzenie
rozumienia jezyka, znajomosci stownictwa branzowego oraz umiejetnosci komunikowania sie w typowych sytuacjach zawodowych.
Wykorzystywane sg zadania jezykowe oraz zadanie praktyczne w formie symulacji sytuacji zawodowej, np. obstugi klienta, przyjecia
zamowienia lub udzielenia informacji dotyczacej menu. Wynik walidacji jest oceniany na podstawie wcze$niej okreslonych kryteriéw
weryfikacji efektéw uczenia sie. Osoba prowadzgca walidacje jest niezalezna od osoby prowadzacej szkolenie, co zapewnia rozdzielenie
procesu ksztatcenia i walidaciji.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 20

. Data realizacji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy L, X ; X Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Wprowadzenie

do kursu,

przedstawianie

siebie i swojej Alicja Kwartnik 17-08-2026 09:45 11:15 01:30
pracy,

podstawowa

komunikacja na

poziomie A2

Zycie

codzienne i

zawodowe -

opisywanie Alicja Kwartnik 20-08-2026 10:00 11:30 01:30
czynnosci,

obowigzkoéw i

planow

Komunikacja w

miejscu pracy —

prosby, pytania, Alicja Kwartnik 21-08-2026 11:00 12:30 01:30
polecenia i

udzielanie

informacji



Przedmiot / temat

Stownictwo
branzy
cateringowej —
produkty,
sktadniki,

potrawy i napoje

Wyposazenie
kuchni i sprzet

gastronomiczny

- nazwy i
zastosowanie

Przygotowanie i

wydawanie
positkow -
opisywanie
procesow i
czynnosci

Menu i

oferta
cateringowa -
prezentowanie
potraw,
sktadnikow i
ustug

Rozmowa

z klientem o
menu,
sktadnikach,
alergiach i
preferencjach
zywieniowych

Obstuga

klienta -
powitanie,
rozpoznawanie
potrzeb i
udzielanie
informacji

Prowadzacy

Alicja Kwartnik

Alicja Kwartnik

Alicja Kwartnik

Alicja Kwartnik

Alicja Kwartnik

Alicja Kwartnik

Data realizacji
zajeé

24-08-2026

26-08-2026

28-08-2026

31-08-2026

01-09-2026

02-09-2026

Godzina
rozpoczecia

09:45

09:00

11:00

09:45

09:00

09:00

Godzina
zakonczenia

11:15

10:30

12:30

11:15

10:30

10:30

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30



Przedmiot / temat

Przyjmowanie
zamoéwien -
pytania,
potwierdzanie
szczego6tow i

modyfikowanie

zamoéwienia

Organizacja
ustug

cateringowych —

ustalanie
termindw,
miejsca i
szczego6tow
realizacji

Przygotowanie,

pakowanie i
transport
positkow -
stownictwo i
komunikacja
zawodowa

[EEFX) Kontakt
telefoniczny z
klientem -
przyjmowanie
informacji i
ustalanie
szczegotow

Reagowanie na

pytania, prosby i
uwagi klientow —

¢éwiczenia
komunikacyjne

Rozwigzywanie

probleméw -
opdznienia,
zmiany

zamowien i brak

dostepnych
produktéw

Prowadzacy

Alicja Kwartnik

Alicja Kwartnik

Alicja Kwartnik

Alicja Kwartnik

Alicja Kwartnik

Alicja Kwartnik

Data realizacji
zajeé

04-09-2026

14-09-2026

16-09-2026

18-09-2026

21-09-2026

23-09-2026

Godzina
rozpoczecia

11:00

09:45

09:00

11:00

09:45

09:00

Godzina
zakonczenia

12:30

11:15

10:30

12:30

11:15

10:30

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L, . ; .
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Komunikacja ze

wspotpracownika

mi - Alicja Kwartnik 25-09-2026 11:00 12:30 01:30
przekazywanie

informac;ji i

instrukcji

Korespondencja

zawodowa -

krétkie

wiadomosci, Alicja Kwartnik 28-09-2026 09:45 11:15 01:30
potwierdzenia i

informacje

dotyczace

zamoéwien

Powtérzenie

stownictwa i

struktur Alicja Kwartnik 30-09-2026 09:00 10:30 01:30
gramatycznych

A2 w kontekscie

zawodowym

Symulacje

sytuaciji

zawodowych -

obstuga klienta, Alicja Kwartnik 02-10-2026 11:00 12:30 01:30
zamoéwienia i

organizacja

cateringu

Podsumowanie
szkolenia i
walidacja
efektéw uczenia
sie

- 05-10-2026 09:45 11:15 01:30

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 400,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 400,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 110,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 110,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Alicja Kwartnik

‘ ' Lektor jezyka wioskiego z wieloletnim doswiadczeniem w nauczaniu oséb dorostych i mtodziezy.
Prowadzit kursy online i stacjonarne na réznych poziomach zaawansowania (A1-C2) zgodnie z
Europejskim Systemem Opisu Ksztatcenia Jezykowego (ESOKJ). Specjalizuje sie w nauczaniu
jezyka wtoskiego w kontekscie zycia codziennego i zawodowego oraz w przygotowywaniu
uczestnikow do praktycznego uzycia jezyka.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy kursu otrzymujg materiaty dydaktyczne przygotowane przez prowadzacego, dostepne w formie elektronicznej na platformie
szkoleniowej. Materiaty wspierajg realizacje programu kursu, umozliwiajg utrwalenie poznanego stownictwa i struktur gramatycznych oraz
wspomagajg samodzielng nauke poza zajeciami.

Warunki uczestnictwa

Uczestnikiem ustugi moze by¢ osoba dorosta zainteresowana rozwijaniem znajomosci jezyka wtoskiego i wykorzystaniem go w
sytuacjach zawodowych, w szczegélnosci w branzy cateringowej i gastronomicznej. Wymagana jest podstawowa znajomos$¢ jezyka
wioskiego odpowiadajgca poziomowi A1/A2, umozliwiajgca rozumienie prostych komunikatéw i formutowanie podstawowych
wypowiedzi. Przed rozpoczeciem szkolenia zalecane jest wykonanie krétkiego testu poziomujgcego w celu okreslenia poziomu
znajomosci jezyka. Uczestnik powinien posiada¢ mozliwos¢ aktywnego udziatu w zajeciach online, w tym komunikacji ustnej i pisemnej.

Informacje dodatkowe

DU uprawniony do stosowania zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy o podatku od towardw i ustug.

Warunki techniczne

Ustuga realizowana jest online w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem platformy Zoom. Uczestnik powinien dysponowaé¢ komputerem
lub laptopem wyposazonym w kamere i mikrofon oraz gtosniki lub stuchawki, umozliwiajgcym dwustronng komunikacje z prowadzacym.
Wymagane jest stabilne potgczenie z internetem o przepustowosci umozliwiajgcej ptynnag transmisje audio i wideo. Uczestnik powinien



posiada¢ aktualng przegladarke internetowa lub aplikacje Zoom oraz mozliwo$¢ korzystania z materiatéw udostepnianych w formie
elektronicznej. Zalecane jest korzystanie z komputera lub laptopa zamiast urzadzenia mobilnego ze wzgledu na charakter ¢wiczen
jezykowych i koniecznos¢ aktywnego udziatu w zajeciach.

Kontakt

ﬁ E-mail kontakt@novatraining.edu.pl

Telefon (+48) 691 838 045

Magdalena Maczynska



