Mozliwos$¢ dofinansowania

Praktyczne zarzadzanie w gabinecie 8 500,00 PLN brutto
e podologicznym - szkolenie 8 500,00 PLN  netto

Numer ustugi 2026/04/30/199671/3527308 19318 PLN brutto/h
ARKADA 193,18 PLN netto/h

284,58 PLN cena rynkowa @

AARKADA SPOLKA
Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS
clA [ stacjonarna
Brak ocen dla tego dostawcy ® 44:00h

5 07.07.2026 do 10.07.2026

© Wroctaw

& Ustuga szkoleniowa

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Wtasciciele gabinetéw kosmetyczno - podologicznych, osoby
Grupa docelowa ustugi zarzadzajgce gabinetami kosmetyczno - podologicznymi, pracownicy
gabinetéw kosmetyczno - podologicznych.

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikéw 1

Data zakonczenia rekrutacji 06-07-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 44

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje do samodzielnego prowadzenia gabinetu kosmetyczno - podologicznego, w tym realizac;ji
proceséw organizacyjnych w zakresie obstugi klienta i sprzedazy, zarzadzania recepcjg i magazynem oraz zarzadzania
finansami w przedsiebiorstwie.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

wskazuje elementy prawidtowej obstugi

Test teoretyczn
klienta na etapie pierwszego kontaktu, yezny

Charakteryzuje zasady obstugi klienta w
gabinecie podologicznym, w tym

komunikacje przed i pozabiegowa. zasady budowania pozytywnego

. - L Test teoretyczny
pierwszego wrazenia w gabinecie.

rozréznia sposoby organizacji i

przechowywania dokumentacji w Test teoretyczny
Opisuje zasady organizacji recepc;ji i gabinecie,
prowadzenia dokumentacji w gabinecie

podologicznym
wskazuje, jakie elementy powinna

Test teoretyczn
zawiera¢ karta klienta, yezny

rozréznia koszty state i koszty zmienne
L. Test teoretyczny
w gabinecie
Charakteryzuje podstawowe zasady
zarzadzania finansami i sprzedaza w
gabinecie podologicznym

charakteryzuje etapy procesu sprzedazy

Test teoretyczn
ustug w gabinecie yezny

tworzy cennik zgodnie z

- . . . Test teoretyczny
obowigzujacymi przepisami.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyrazZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

1. Perfekcyjna Obstuga Klienta Pacjenta w Gabinecie Podologicznym

¢ |dentyfikacja gabinetu — wizytéwka w google, fanpage daj sie znalez¢. Jakie informacje powinny zawiera¢ wizytéwka i profile firmowe,
jak je prowadzié, zeby byty mozliwe tatwe do wyszukania

¢ Pierwszy kontakt z potencjalnym klientem/pacjentem — jak prowadzi¢ rozmowe, na co zwrdci¢ uwage, zeby skutecznie umowié
pierwszg wizyte.

e Pierwsze wrazenie robisz tylko raz

e Komunikacja pacjent- podolog, podolog- pacjent

¢ Finalizacja wizyty — obstuga pozabiegowa.

2. Sprawna recepcja

* Prowadzenie dokumentacji pacjentéw ( co powinna zawierac¢ karta, aktualne przepisy, optymalizacje zwigzane z numeracja,
przechowywaniem zdje¢, danych)

¢ Mozliwosci wsparcia oméwienie wiodgcych programéw

e Raporty kasowe ( prowadzenie rozliczen w gabinecie podologicznym)

 Terminal i najnowsze rozwigzania ( wszystkie ptatnosci w jednym telefonie)

e Sprzedaz w gabinecie Podologiczny

3.0rganizacja Magazynu

e Organizacja magazynu produktéw wykorzystywanych do zabiegdw
¢ Organizacja magazynu produktéw rotujgcych

4. JDG - Spétka z 0.0. réznice w prowadzeniu Biznesu

e Charakterystyka spétki z o.0.
e Charakterystyka JDG

5. Finanse w gabinecie podologicznym

e Koszty state

e Koszty zmienne

e Cennik w gabinecie podologicznym - Swietle obowigzujacych przepiséw
¢ Promocje i konkursy ( Dyrektywa Omnibus)

Zajecia odbywaja sie w godzinach dydaktycznych.

Na koniec zaje¢ odbywa sie walidacja osiggnietych efektéw uczenia sie.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 23

. Data realizaciji Godzina Godzina X .
Przedmiot / temat Prowadzacy . . , . Liczba godzin
zajec rozpoczecia zakonczenia
Pre-test Adrian Arkada 07-07-2026 09:00 09:15 00:15
Identyfikacja
gabinetu — Adrian Arkada 07-07-2026 09:15 11:00 01:45
wizytéwka w

Google, fanpage



Przedmiot / temat

Pierwszy

kontakt z
klientem/pacjent
em

Przerwa

Pierwsze

wrazenie.
Komunikacja
pacjent—podolog

Finalizacja

wizyty — obstuga
pozabiegowa,
profilaktyka i
zalecenia

Ochrona

danychii
poufnosé
informac;ji klienta

Odpowiedzialno$
¢ przedsiebiorcy i
ryzyka w
gabinecie

Przerwa

) cose

study - obstuga
klienta

Prowadzenie
dokumentaciji
pacjentow

Mozliwosci
wsparcia —
omowienie
programow

Raporty

kasowe i
rozliczenia

Prowadzacy

Adrian Arkada

Adrian Arkada

Adrian Arkada

Adrian Arkada

Adrian Arkada

Adrian Arkada

Adrian Arkada

Adrian Arkada

Adrian Arkada

Adrian Arkada

Adrian Arkada

Data realizacji
zajeé

07-07-2026

07-07-2026

07-07-2026

07-07-2026

08-07-2026

08-07-2026

08-07-2026

08-07-2026

08-07-2026

09-07-2026

09-07-2026

Godzina
rozpoczecia

11:00

13:00

13:30

15:00

09:00

11:00

13:00

13:30

15:00

09:00

11:00

Godzina
zakonczenia

13:00

13:30

15:00

17:15

11:00

13:00

13:30

15:00

17:15

11:00

12:00

Liczba godzin

02:00

00:30

01:30

02:15

02:00

02:00

00:30

01:30

02:15

02:00

01:00



Przedmiot / temat

Terminal i

nowoczesne
ptatnosci

Przerwa

Sprzedaz

w gabinecie
podologicznym

Organizacja
magazynu
produktow
zabiegowych

Organizacja
magazynu
produktéw
rotujacych

€ 06 vs

Sp.zo.0. -
réznice w
prowadzeniu
biznesu

Przerwa

EPE) Finanse w
gabinecie —
koszty state i
zmienne

Cennik,

promocje i
konkursy

Walidacja

efektéw uczenia
sie

Prowadzacy

Adrian Arkada

Adrian Arkada

Adrian Arkada

Adrian Arkada

Adrian Arkada

Adrian Arkada

Adrian Arkada

Adrian Arkada

Adrian Arkada

Adrian Arkada

Data realizacji
zajeé

09-07-2026

09-07-2026

09-07-2026

09-07-2026

10-07-2026

10-07-2026

10-07-2026

10-07-2026

10-07-2026

10-07-2026

Godzina
rozpoczecia

12:00

13:30

14:00

16:00

09:00

11:00

13:00

13:30

14:40

16:40

Godzina
zakonczenia

13:30

14:00

16:00

17:15

11:00

13:00

13:30

14:40

16:40

17:15

Liczba godzin

01:30

00:30

02:00

01:15

02:00

02:00

00:30

01:10

02:00

00:35

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 8 500,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 8 500,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 193,18 PLN

Koszt osobogodziny netto 193,18 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

o Adrian Arkada

‘ ' Adrian Arkada to polski specjalista podolog, wynalazca, instruktor i przedsiebiorca z wieloletnim
doswiadczeniem w medycynie stép. Od ponad 17 lat pracuje jako praktyk w dziedzinie podologii,
koncentrujgc sie na problemach takich jak wrastajgce i wkrecajace sie paznokcie. W trakcie swojej
kariery wyszkolit juz setki 0séb, ktére podnosza swoje kwalifikacje w zawodzie podologa.
Wynalazca i tworca ,Metody Arkady” — przetomowego podejscia terapeutycznego oraz narzedzi
korekcyjnych stosowanych w podologii.Jego autorskie rozwigzania, takie jak Kostka Arkady i system
klamer Brace M, zostaty uznane na wielu rynkach jako skuteczne i mato inwazyjne metody korekcji
problemoéw paznokciowych. Jako wyktadowca i prelegent wystepowat na ponad 100
miedzynarodowych kongresach i konferencjach, dzielgc sie wiedzg z zakresu zaawansowanych
technik podologicznych. Jego metody i narzedzia sg stosowane przez specjalistéw w ponad 50
krajach swiata. Jest wtascicielem Instytutu Podologii i marki AArkada, pod ktérg prowadzi
dziatalnos$¢ szkoleniowg, badawczg oraz produkcyjng. Pod markg AArkada rozwija takze linie
preparatéw specjalistycznych i narzedzi podologicznych, ktére zdobywajg uznanie zaréwno w
Polsce, jak i zagranica.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

W trakcie szkolenia uczestnik otrzymuje komplet materiatow dydaktycznych.

Adres

ul. Waloniska 9/2U
50-413 Wroctaw

woj. dolnoslaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

e Klimatyzacja



o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail m.kwiatkowska@aarkada.com

Telefon (+48) 790 400 968

MALGORZATA KWIATKOWSKA



