Mozliwos$¢ dofinansowania

BUDOWANIE ZESPOLU - ZASADY DOBREJ 5 338,20 PLN brutto
WSPOLPRACY | KOMUNIKACJI 4340,00 PLN  netto

Bielskie
Centrum Numer ustugi 2026/04/30/116501/3525011 254,20 PLN brutto/h
206,67 PLN netto/h

Szkoleniowe
284,58 PLN cena rynkowa @

©

BIELSKIE CENTRUM

© Miedzyzdroje
SZKOLENIOWE

& Ustuga szkoleniowa

SYLWIA

STASZEWSKA mieszana (stacjonarna potaczona z ustuga zdalng w czasie
rzeczywistym)

Khk KK 4975 o
Zajecia grupowe

3329 ocen

® 21:00h
£ 14.09.2026 do 15.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Ustuga szkoleniowa skierowana jest do oséb pracujgcych w zespotach
oraz tych, ktére odpowiadajg za ich tworzenie, rozwéj i efektywne
Grupa docelowa ustugi funkcjonowanie. Program szczegdlnie odpowiada na potrzeby
uczestnikow, ktérzy chca usprawnié wspotprace, poprawi¢ komunikacje
interpersonalng oraz zwiekszy¢ zaangazowanie w pracy zespotowe;.

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 30
Data zakonczenia rekrutacji 13-09-2026

mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi 21

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga szkoleniowa przygotowuje do $wiadomego ksztattowania efektywnej pracy zespotowej oraz stosowania technik i
narzedzi skutecznej komunikacji interpersonalnej w srodowisku zawodowym, w szczegdlnosci podczas rozwigzywania



sytuacji trudnych i konfliktowych w codziennym funkcjonowaniu zespotu pracowniczego. Celem szkolenia jest
wzmocnienie wspoétodpowiedzialnosci, zaufania i synergii w pracy zespotowej poprzez rozwdj samoswiadomosci i
praktycznych narzedzi komunikacyjnych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje etapy rozwoju zespotu i
czynniki wptywajace na jego
efektywnosé.

Wyjasnia znaczenie rél zespotowych wg
koncepciji M. Belbina.

Opisuje zasady skutecznej komunikacji
interpersonalnej w zespole

Rozpoznaje i wykorzystuje wtasna role
zespotowa w procesie wspotpracy.

Stosuje skuteczne techniki komunikacji
interpersonalnej w zespole.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik:
omawia réznice miedzy grupa a
zespotem,

opisuje etapy cyklu zycia zespotu,

wskazuje cechy efektywnego zespotu i
role zaufania w budowaniu wspétpracy.

Uczestnik:
rozréznia poszczegdlne role zespotowe,

omawia znaczenie réznorodnosci rél dla
osiggania efektu synergii,

analizuje wptyw wtasnej roli zespotowej
na funkcjonowanie grupy.

Uczestnik:
wskazuje elementy procesu
komunikacji i mozliwe bariery,

opisuje cztery ptaszczyzny komunikatu
wg modelu Shulza von Thuna,

omawia znaczenie informacji zwrotnej
w budowaniu relacji zawodowych.

Uczestnik:
interpretuje wyniki autodiagnozy roli
zespotowe;j,

okresla wtasne mocne strony i obszary
rozwoju w pracy grupowej,

dopasowuje swoje dziatania do potrzeb
zespotu.

Uczestnik:
dopasowuje styl komunikacji do
odbiorcy,

eliminuje szumy komunikacyjne,

wykorzystuje techniki parafrazy,
doprecyzowania i aktywnego stuchania

Metoda walidaciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie

Udziela konstruktywnej informacji

zwrotnej wspierajgcej rozwoj zespotu.

Stosuje elementy Porozumienia bez

Przemocy (NVC) w sytuacjach trudnych

i konfliktowych.

Wykorzystuje narzedzia pracy

zespotowej w celu budowania synergii i

zaangazowania

Wspotpracuje w zespole w sposéb
oparty na wzajemnym szacunku i
zaufaniu.

Przyjmuje odpowiedzialno$¢ za jakosé

relacji i komunikacji w zespole

Rozwija postawe proaktywng i

empatyczna w relacjach zawodowych

Kryteria weryfikacji

Uczestnik:

formutuje feedback zgodnie z zasadami

(np. model FUKO, SBI),

unika ocen i uogélnien,

potrafi przyjaé¢ informacje zwrotng w

sposob otwarty.

Uczestnik:
rozréznia fakty od ocen,

nazywa emocje i potrzeby w
komunikaciji,

konstruuje komunikaty w jezyku
JZyrafy”.

Uczestnik:

stosuje zasady wspétodpowiedzialnosci

w zespole,

angazuje sie w rozwigzywanie zadan

grupowych,

dba o przeptyw informacji i atmosfere

wspotpracy.

Uczestnik:
aktywnie uczestniczy w dziataniach
zespotu,

wspiera innych w realizacji celow,

respektuje roznorodnos¢ styléw pracy i

pogladéw.

Uczestnik:
dba o kulture komunikacji i unika
eskalacji konfliktéw,

reaguje konstruktywnie na trudne
emocije i roznice zdan,

poszukuje rozwigzan win-win w
relacjach zawodowych.

Uczestnik:
wykazuje inicjatywe w budowaniu
wspotpracy,

okazuje empatie wobec cztonkéw
zespotu,

reaguje z poszanowaniem emocji i
potrzeb innych.

Metoda walidacji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Ustuga szkoleniowa przygotowuje do swiadomego ksztattowania efektywnej pracy zespotowej oraz stosowania technik i narzedzi skutecznej
komunikaciji interpersonalnej w srodowisku zawodowym, w szczegdlnosci podczas rozwigzywania sytuacji trudnych i konfliktowych w
codziennym funkcjonowaniu zespotu pracowniczego. Celem szkolenia jest wzmocnienie wspétodpowiedzialnosci, zaufania i synergii w pracy
zespotowe] poprzez rozwéj samoswiadomosci i praktycznych narzedzi komunikacyjnych.

Szkolenie przeznaczone dla oséb, ktére w wykonywaniu obowigzkéw zawodowych majg staty kontakt z innymi ludZzmi. Pracownicy oraz
kadra kierownicza mikro, matych i srednich przedsiebiorstw, osoby chcace swiadomie budowaé zespét pracowniczy. Osoby prowadzace
dziatalno$¢ gospodarczg, zatrudniajgce pracownikéw.

Ramowy program
| . BUDOWANIE ZESPOLU - FUNDAMENTY DOBREJ WSPOLPRACY

. Grupa vs. Zespot.

. Po co nam zespoty?

. Gra szkoleniowa “Nowy Swiat”

. Cykl zycia — etapy tworzenia sie zespotu.

. Role zespotowe — teoria rél petnionych w zespole wg zatozen M. Belbina

. Okreslenie wtasnej roli zespotowej — autodiagnoza.

. Cwiczenie szkoleniowe ,Obelisk ZIN” (dodatkowym celem bedzie wskazanie roli zaufania w budowaniu atmosfery wspétpracy i

N O o WON =

zaangazowania)
8. Cechy bazowe oraz wspomagajgce skutecznego zespotu.
9. Metody uzyskiwania efektu synergii w pracy zespotowej.
10. Cwiczenie szkoleniowe Kwadraty”

Il. KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA KLUCZEM DO EFEKTYWNOSCI

1. ,Najwiekszym problemem komunikaciji, jest iluzja, ze do niej doszto” — czyli czym sg i jak sobie radzi¢ z szumami komunikacyjnymi

2. Symulacja szkoleniowa ,Kodowanie-Rysowanie”

3. Schemat procesu komunikowania i identyfikacja barier - Symulacja szkoleniowa ,Widzielismy film”

4. Intencje nadawcy, przekaz, interpretacja odbiorcy — czy mozliwe by réznity sie az tak bardzo? - model komunikacyjny Shulza Von
Thuna

5. Cwiczenie szkoleniowe ,Analiza wypowiedzi nadanej 4 ustami” i ,0dbiér komunikatu 4 uszami”



6. Autodiagnoza wtasnych tendencji w ,odkodowywaniu” komunikatu JAK TO ODBIERZE GDY POWIEM MU SZCZERZE....CZYLI ,0 ROLI

INFORMACJI ZWROTNEJ W PRACY ZESPOLOWEJ”
7. Czym jest feedback i jaka jest jego rola? - Zasady i narzedzia udzielania informacji zwrotnej

8. Gra szkoleniowa ,Madros$¢ Stéw” Trening udzielanie informacji zwrotnej z wykorzystaniem sytuacji wtasnych uczestnikéw

I1l. WALIDACJE EFEKTOW SZKOLENIA

Warunki organizacyjne:

1. Sala przystosowana do poprowadzenia szkolenia w grupie do 30 oséb.
2. Stoty i krzesta odpowiednie do przeprowadzenia szkolenia w grupie do 30 oséb
3. Ekran, rzutnik, laptop do przeprowadzenia prezentacji podczas szkolenia
4. Wi Fi

5. Podziat na grupy - brak

llosé godzin: 21 godzin dydaktycznych w sumie.

Czesc teoretyczna szkolenia obejmuje: 6 godzin dydaktycznych

Cze$¢ praktyczna szkolenia obejmuje: 15 godzin dydaktycznych

Przerwy nie wliczajg sie w czas trwania szkolenia.

Warunki do spetnienia przez uczestnikdéw szkolenia : Brak

Szkolenie przeprowadzone bedzie w formie stacjonarnej

Ustuga realizowana w godzinach dydaktycznych

Godzina dydaktyczna: 45 minut.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 23

Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy L . . .
temat zajeé rozpoczecia zakoriczenia
1223 B Joanna
Grupa vs. Stocka- 14-09-2026 08:00 09:00
Zespot Prusaczyk
Joanna
P 2. Po co
Stocka- 14-09-2026 09:00 10:00
nam zespoty?
Prusaczyk
Joanna
Stocka- 14-09-2026 10:00 10:10
Przerwa
Prusaczyk
3. Gra Joanna
szkoleniowa Stocka- 14-09-2026 10:10 11:30
“Nowy Swiat” Prusaczyk

Liczba godzin

01:00

01:00

00:10

01:20

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat

4. Cykl

zycia — etapy
tworzenia sie
zespotu

5. Role

zespotowe —
teoria rél
petnionych w
zespole wg
zatozen M.
Belbina

@B

Okreslenie
witasnej roli
zespotowej —
autodiagnoza.

Przerwa

Cwiczenie
szkoleniowe
»Obelisk ZIN”
(dodatkowym
celem bedzie
wskazanie roli
zaufaniaw
budowaniu
atmosfery
wspotpracy i
zaangazowani
a

(1022 13

Cechy
bazowe oraz
wspomagajac
e
skutecznego
zespotu

(2 13

Metody
uzyskiwania
efektu
synergii w
pracy
zespotowe;j.

Prowadzacy

Joanna
Stocka-
Prusaczyk

Joanna
Stocka-
Prusaczyk

Joanna
Stocka-
Prusaczyk

Joanna
Stocka-
Prusaczyk

Joanna
Stocka-
Prusaczyk

Joanna
Stocka-
Prusaczyk

Joanna
Stocka-
Prusaczyk

Data realizacji
zajeé

14-09-2026

14-09-2026

14-09-2026

14-09-2026

14-09-2026

14-09-2026

14-09-2026

Godzina
rozpoczecia

11:30

12:00

12:30

13:10

13:30

14:30

15:00

Godzina
zakonczenia

12:00

12:30

13:10

13:30

14:30

15:00

15:30

Liczba godzin

00:30

00:30

00:40

00:20

01:00

00:30

00:30

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat

10.
Cwiczenie
szkoleniowe
+Kwadraty”

1.
+Najwiekszym
problemem
komunikacji,
jestiluzja, ze
do niej
doszto” -
czyli czym s3
i jak sobie
radzié z
szumami
komunikacyjn
ymi

€2
Symulacja
szkoleniowa
.Kodowanie-
Rysowanie”

Przerwa

[is:25 B3

Schemat
procesu
komunikowan
iai
identyfikacja
barier -
Symulacja
szkoleniowa
JWidzielismy
film”

(725 28

Intencje
nadawcy,
przekaz,
interpretacja
odbiorcy —
czy mozliwe
by réznity sie
az tak
bardzo? -
model
komunikacyjn
y Shulza Von
Thuna

Prowadzacy

Joanna
Stocka-
Prusaczyk

Joanna
Stocka-
Prusaczyk

Joanna
Stocka-
Prusaczyk

Joanna
Stocka-
Prusaczyk

Joanna
Stocka-
Prusaczyk

Joanna
Stocka-
Prusaczyk

Data realizacji
zajeé

14-09-2026

15-09-2026

15-09-2026

15-09-2026

15-09-2026

15-09-2026

Godzina
rozpoczecia

15:30

08:00

08:30

10:00

10:10

11:10

Godzina
zakonczenia

16:30

08:30

10:00

10:10

11:10

11:40

Liczba godzin

01:00

00:30

01:30

00:10

01:00

00:30

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat

s220 13
Cwiczenie
szkoleniowe
»Analiza
wypowiedzi
nadanej 4
ustami” i
,0dbior
komunikatu 4
uszami”

Przerwa

@B s

Autodiagnoza
witasnych
tendencji w
,0dkodowywa
niu”
komunikatu

21223 A8
Czym jest
feedback i
jaka jest jego
rola? - Zasady
i narzedzia
udzielania
informacji
zwrotnej

@m s o

szkoleniowa
»,Madros¢
Stéw” Trening
udzielanie
informaciji
zwrotnej z
wykorzystanie
m sytuacji
witasnych
uczestnikow -
PODSUMOWA
NIE
SZKOLENIA

Walidacja
efektéw
szkolenia

Prowadzacy

Joanna
Stocka-
Prusaczyk

Joanna
Stocka-
Prusaczyk

Joanna
Stocka-
Prusaczyk

Joanna
Stocka-
Prusaczyk

Joanna
Stocka-
Prusaczyk

Data realizacji
zajeé

15-09-2026

15-09-2026

15-09-2026

15-09-2026

15-09-2026

15-09-2026

Godzina
rozpoczecia

11:40

13:10

13:30

14:00

14:30

15:30

Godzina
zakonczenia

13:10

13:30

14:00

14:30

15:30

16:15

Liczba godzin

01:30

00:20

00:30

00:30

01:00

00:45

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Nie



Cennik

r )
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towaréw Scisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolniefi w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\ J

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5338,20 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 340,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 254,20 PLN

Koszt osobogodziny netto 206,67 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

Joanna Stocka-Prusaczyk

Obszar specjalizacji: Absolwentka pedagogiki, prawa podatkowego oraz Miedzynarodowej Szkoty
Coachéw - The Art & Science of Coaching, z certyfikacjg Erickson Coaching International. Trenerka
sprzedazy i zarzgdzania, mentorkg biznesu oraz coach, a z potrzeby serca i duszy pedagog i
nauczycielka. Specjalizuje sie w treningach z komunikaciji, szczegélnie NVC w zarzadzaniu i
placéwkach oswiatowych. Doswiadczenie zawodowe: 09.1986r. - 09.1998r. - Szkota podstawowa nr
19 w Olsztynie — nauczyciel i wychowawca 08.1998 — 04.2011 - TUIR ALLIANZ POLSKA SA Trener w
Oddziale Olsztyn 05.2012 — 12.2012 - UNUM ZYCIE TUIR SA/WCZESNIEJ PRAMERICA TUIR Dyrektor
Oddziatu W Olsztynie, zbudowanie oddziatusprzedazowego i zarzgdzanie Doswiadczenie w
$wiadczeniu tego typu ustug: Trenerka sprzedazy i zarzadzania, Mentorka biznesu oraz coach,
Pedagog i nauczycielka. Specjalizuje sie w treningach z komunikacji, szczegélnie NVC w
zarzadzaniu i placowkach oswiatowych. Przez ostatnie 24 lata pracowata jako czynny sprzedawca,
menadzer i dyrektor oddziatu sprzedazy, jednoczesnie szkolgc i rekrutujgc. Zbudowata 4 zespoty
sprzedazowe, wychowata wielu sprzedawcéw oraz menadzeréw osiggajacych ponadprzecietne
wyniki. Sprzedaz i zarzadzanie w korporacyjnych strukturach sprzedazy nie ma dla niej tajemnic.
Wyksztatcenie: 1980- 1984 - Wyzsza Szkota Pedagogiczna w Olsztynie — filologia polska 2020

2021 ERICKSON COACHING INTERNATIONAL - Szkota Coachingu i Certyfikacja i wiele
certyfikowanych kurséw



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Skrypt szkoleniowy,

Informacje dodatkowe

1. Informacja dotyczgca uwzgledniania podatku VAT: zwolnienie z VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw
z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnier od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (tekst jednolity
Dz.U.z2020 ., poz. 1983) lub na podstawie art. 113 ust. 1 o podatku od towardéw i ustug: "Sprzedawca zwolniony podmiotowo z podatku
od towaréw i ustug".

Warunki techniczne

Szkolenie prowadzone stacjonarnie.
Walidacja przeprowadzona zdalnie za pomocg platformy google meet.

Walidator potaczy sie z uczestnikami szkolenia w czasie przewidzianym na walidacje i przeprowadzi walidacje zgodnie z zapisami w karcie.

Adres

ul. Promenada Gwiazd 1
72-500 Miedzyzdroje

woj. zachodniopomorskie

Sala konferencyjna.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail sylwia@szkolenia-unijne.pl

Telefon (+48) 602 699 592

Sylwia Staszewska



