Mozliwos$¢ dofinansowania

Akademia Menedzera Bankowego - 3 688,77 PLN brutto

warsztaty kompetencji menedzerskich 2999,00 PLN netto
92,22 PLN brutto/h

74,98 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/04/30/10873/3524900

BANKOWY

OSRODEK

DORADZTWA I

EDUKACJI SPOLKA

Z OGRANICZONA & Ustuga szkoleniowa

ODPOWIEDZIALNOS [l zdalna w czasie rzeczywistym
Cl

A {8 Zajecia grupowe
Fkokkoke 45/5  @© 40.00h

3392 oceny £ 08.09.2026 do 15.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

menedzerowie i kadra kierownicza (pierwsza i $rednia linia zarzadzania),

kierownicy zespotéw i dziatow,

Grupa docelowa ustugi osoby przygotowywane do objecia rél menedzerskich,

liderzy zespotéw w sektorze finansowym, w szczegélnosci bankéw
spétdzielczych.

Minimalna liczba uczestnikéw 10

Maksymalna liczba uczestnikow 12

Data zakonczenia rekrutacji 01-09-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustug Szkoleniowo— Rozwojowych PIFS SUS 3.0

Cel

Cel edukacyjny

Akademia Menedzera Bankowego przygotowuje uczestnika do samodzielnego i skutecznego petnienia roli menedzera w
banku poprzez rozwdj kompetencji w zakresie przywddztwa, komunikacji z zespotem, motywowania pracownikdw,



delegowania i egzekwowania zadan oraz radzenia sobie z trudnymi sytuacjami w zarzgdzaniu zespotem.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji

Uczestnik identyfikuje kluczowe
kompetencje lidera:

budowanie autorytetu, zarzadzanie
emocjami, delegowanie zadan,
organizowanie pracy zespotu w sposéb

Wskazuje kluczowe cechy menedzera

Wymienia zasady skutecznego
przywodztwa oraz identyfikuje czynniki

sprzyjajacy osiagganiu celow. budujace autorytet lidera

Rozpoznaje wiasciwe sposoby
reagowania na problemy pojawiajace

Uczestnik opisuje sposoby reagowania sig podczas pracy zespotowej

na trudne sytuacje oraz metody

budowania autorytetu w zespole Opisuje typowe trudne zachowania oraz

identyfikuje zachowania wzmacniajace
pozycje lidera

Uczestnik wyjasnia zasady skutecznej Wskazuje zachowania sprzyjajace

budowaniu autorytetu w relacjach
zawodowych

komunikacji menadzerskiej oraz
udzielania konstruktywnej informacji
zwrotnej

Wymienia etapy skutecznego
delegowania oraz okresla zasady

Uczestnik charakteryzuje proces formutowania celéw

delegowania zadan oraz egzekwowania

ich realizacii Identyfikuje przyczyny braku realizaciji
zadan oraz wskazuje sposoby
wyciggania konsekwencji

Uczestnik wyjasnia sposoby Rozrdznia rodzaje motywacji oraz

reagowania na typowe wyzwania okresla czynniki wptywajgce na poziom

menadzerskie zaangazowania pracownikow

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Szkolenie realizowane jest w formie warsztatow interaktywnych, angazujgcych uczestnikéw w aktywne uczenie sie poprzez praktyke i
wymiane doswiadczen. W trakcie zaje¢ wykorzystywane sg studia przypadkéw, symulacje sytuacji menedzerskich oraz analiza realnych
przypadkoéw, co umozliwia odniesienie omawianych zagadnien do codziennych wyzwan zawodowych uczestnikéw.

Szkolenie dedykowane jest dla:

* menedzeréw zainteresowanych poszerzeniem wiedzy i umiejetnosci z zakresu zarzgdzania zespotem, motywowania pracownikéw,
budowania zespotu oraz ksztattowania wtasnego autorytetu przywédczego,

e 0s6b przygotowujgcych sie do objecia stanowisk zwigzanych z zarzagdzaniem ludzmi,

e lideréw zespotow w sektorze finansowym, w szczegélnosci bankéw spoétdzielczych.

W trackie szkolenia Uczestnicy majg mozliwos¢ zadawania pytan za posrednictwem funkcji chat oraz mikrofonu.

Szkolenie realizowane jest przez zesp6t trzech treneréw posiadajgcych doswiadczenie w rozwoju kompetencji menedzerskich. Zajecia
prowadzone sg wymiennie — trenerzy dziela sie realizacjg dni szkoleniowych oraz blokéw tematycznych zgodnie z zakresem
merytorycznym modutdw, przy czym kazdego dnia szkoleniowego zajecia prowadzi jednoczes$nie dwdch treneréw.

Szkolenie w dniach 08-09.09 poprowadzi réwniez Dorota Wisniewska
Szkolenie w dniach 28-29.09 poprowadzi réwniez Matgorzata Szybinska
Szkolenie w dniach 14-15.10 poprowadzi réwniez Andrzej Matyka
Program
Modut 1
Zarzadzanie a przywoédztwo - dzien 1

1. Kompetencje przywddcze a zarzadzanie:

e Podobienstwa i ré6znice kompetencji.
e Zdefiniowanie poje¢.

1. Budowanie ugruntowanej pozyciji lidera poprzez wptyw i oddziatywanie na zespot:

e |dentyfikacja zrédet wptywu i prestizu.
¢ Podsumowanie teoretyczne.

1. Diagnoza indywidualnego stylu przywodczego:

* Przedstawienie wybranej koncepcji Swiadomego Przywédztwa.
e Omowienie wynikéw testu i wynikajgce z nich praktyczne dziatania w budowania swojej pozycji w zespole.

1. Budowanie integralnosci lidera poprzez spéjnos¢ méwienia i dziatania:

e Wartosci i zasady jako fundament wspétpracy w zespole.
¢ Formutowanie jasnych i konkretnych zasad.
o Cwiczenie indywidualne: ,Fundamenty Lidera”.

1. Efektywny przekaz jednostronny:



Struktura skutecznej wypowiedzi do zespotu.
Stowne i pozastowne techniki wystgpienia.
Przygotowanie merytoryczne i mentalne.

. Umiejetno$¢ udzielania informacji zwrotnej:

Czym jest i czym nie jest informacja zwrotna.
Konkretne modele udzielania feedbacku skuteczne we wspotpracy.

. Przedstawienie swoich zasad wspotpracy w oparciu o wartosci:

Wystapienia przed zespotem.
Informacje zwrotne do wystepujacych/analiza nagran

Skuteczna komunikacja w zespole - dzier 2

1.

Specyfika komunikacji menedzerskiej:

Co dzis$ najbardziej utrudnia komunikacje menedzera w banku? Wspélna mapa putapek komunikacyjnych.
Komunikacja jako proces.

. Modele komunikacji - Mini wyktad/dyskusja moderowana:

Komunikacja interpersonalna jednostronna.

Jasne przekazywanie wizji i oczekiwan — nawigzanie do poprzedniego dnia; schemat nadawca - komunikat - odbiorca.

model interakcyjny, dwukierunkowy: tworzenie sieci powigzan wewnatrz i na zewnatrz firmy poprzez dialog; schemat Nadawca
Odbiorca, naprzemiennie.

Budowanie relacji (Networking), model transakcyjny: dynamiczna komunikacja, podkresla znaczenie emociji, relacji, kontekstu, barier.
Udzielanie feedbacku.

. Jednostronne przekazywanie informacji a wywieranie wptywu poprzez dialog. Prowadzenie dialogu - model transakcyjny:

Prowadzenie efektywnych rozméw 1:1 z pracownikiem.
Wptyw narzedzi aktywnego stuchania.

. Ograniczenia komunikacyjne i ich wptyw na efektywnos$¢ pracy:

Zapobieganie powstawania barier.
Sposoby ich przetamywania.

. Udzielanie konstruktywnych informacji zwrotnych w rozmowie z pracownikiem:

Rozmowa z pracownikiem na podstawie aktualnej sytuacji zawodowej, praktyka.
Dokonywanie jasnych ustalen: co, kto, do kiedy, co sig zmienia od teraz.

. Efektywne spotkanie menedzeréw z uwzglednieniem umiejetnosci konstruktywnej komunikacji.

Modut Il

Asertywnosé i zarzadzanie emocjami - dzien 3

1

. Wprowadzenie do asertywnosci i emocji w pracy lidera:

Rola emocji w pracy lidera.

Czym jest asertywnos¢ — definicja i znaczenie w zarzadzaniu.
Ro6zne postawy zyciowe: korzysci i ryzyka.

Reagowanie na presje i emocje — samoregulacja.

. Mechanizmy powstawania emocji i stresu:

Reakcje automatyczne czy swiadome —czym jest kontrola emoc;ji?
Techniki samoregulacji emociji:

 zatrzymanie reakcji (pauza),

e praca z oddechem,

e zmiana perspektywy,

* nazywanie emocji.

Cwiczenia praktyczne: wizualizacja spokojnego dziatania lidera.
Zarzadzanie emocjami w zespole.



1. Rozpoznawanie emociji u siebie i innych:

¢ Radzenie sobie z emocjami pracownikéw (np. zto$¢, bezradnos$¢).

¢ Komunikacja w sytuacjach emocjonalnych: jasne i bezposrednie wyrazanie swoich opinii i oczekiwan
« Cwiczenia scenki sytuacyjne: rozpoznawanie emocji

¢ Reakcje na trudne zachowania w zespole.

1. Typowe trudne zachowania (np. opdr, krytyka, wycofanie, agresja):

e Przyczyny trudnych zachowan.

¢ Adekwatne reakcje lidera: odwaga w podejmowaniu trudnych tematéw.
« Cwiczenia praktyczne — analiza przypadkéw.

e Sztuka stawiania granic.

1. Czym sg granice w pracy lidera:

e Jak stawiac¢ granice jasno i z szacunkiem.

e Komunikat asertywny i konsekwencja w dziataniu lidera.
« Cwiczenia: formutowanie komunikatéw.

¢ Budowanie postawy pewnosci i spéjnosci.

1. Zrédta pewnosci siebie w roli lidera: mocne strony, wsparcie, szukanie sojusznikéw i.in.:

e Spdéjnosc: mysli — emocje — dziatania.
e Zachowania wzmacniajgce pozycje lidera.
¢ Indywidualna refleksja i plan rozwoju.

Pozafinansowe motywowanie pracownikéw - dzien 4
1. Motywacja i jej wptyw na funkcjonowanie pracownikéow:

¢ Co to jest motywowanie.

e Czynniki motywowania. Teorie i badania.
¢ Motywacja wewnetrzna i zewnetrzna.

¢ Psychologiczne mechanizmy motywacji.

1. Rola lidera w motywowaniu:

o Swiadomos$¢ wiasnej motywacii.

e Wplyw motywacji szefa na motywacje zespotu.

¢ Przekonania motywujgce do dziatania i ograniczajace.

e Rozréznianie stanowisk i potrzeb — odkrywanie Zrédet zaangazowania.

1. Motywowanie pracownikow:

e Teoria oczekiwan Vromma.

e Zarzadzanie poprzez wartosci i cele.

¢ Skuteczne zasady i metody motywacji pozafinansowe;j.
¢ Jak motywowac pracownikdw z ré6znych pokolen?

¢ Motywacja 3.0 Daniela Pinka.

1. Demotywacja pracownika:

¢ Profilaktyka dbania o motywacje.
¢ Rozpoznawanie sygnatéw spadku zaangazowania, efektywnosci.
e Spadek motywacji jako naturalny etap rozwoju pracownika — przywdédztwo sytuacyjne.

1. Radzenie sobie z oporem pracownika:

e Zrédta oporu.

e Opor bierny i aktywny.

¢ Dopasowanie stylu komunikacji do pracownika.

¢ Symulacja rozmowy w sytuacji spadku motywac;ji.

Modut 3
Zarzadzanie zadaniami - dzien 5

1. Wprowadzenie do zarzadzania zadaniami:



¢ Rola lidera w zarzadzaniu zadaniami i wynikami.
¢ Najczestsze wyzwania w organizacji pracy zespotu.

1. Ustalanie celéw i monitorowanie postepow:

¢ Metoda SMART - zasady tworzenia celéw.

¢ Przektadanie celéw na konkretne zadania i etapy.
e Monitorowanie realizacji celow.

e Formutowanie celéw SMART.

1. Wyznaczanie priorytetéw i planowanie:

e Znaczenie priorytetow pracy lidera.

¢ Metody ustalania priorytetéw (np. pilne czy wazne).
e Praktyczne planowania dziatan.

¢ Delegowanie zadan i odpowiedzialnosci.

1. Na czym polega skuteczne delegowanie do pracownika i do zespotu:

e Dobér zadan do kompetencji pracownikw.
e Jasne okreslanie oczekiwan i odpowiedzialnosci.
¢ Monitorowanie i organizacja pracy pod presjg czasu.

1. Narzedzia monitorowania realizacji zadan: optymalizacja proceséw i wykonywanej pracy:

e Reagowanie na opdznienia i problemy.
e Organizacja pracy w warunkach presji czasu.
e Zachowanie spokoju i priorytetéw w sytuacji kryzysowe;.

1. Egzekwowanie realizacji zadan z poszanowaniem relacji:

¢ Kluczowe zasady rozliczania pracownikéw z zadan.

¢ Narzedzie prowadzenia rozméw podsumowujacych.

¢ Najczestsze trudnosci rozliczania, np. obawa, aby nie urazié lub che¢ osiggniecia natychmiastowego rezultatu.
e Egzekwowanie zadan w sposob rzeczowy i partnerski

Budowanie zespotu i kierowanie nim - dzien 6

1. Budowanie zespotu:

e Czym jest zespdt — réznice miedzy grupg a zespotem.
e Czynniki wptywajace na skuteczne.

¢ Funkcjonowanie zespotu.

¢ Nastawienie na cel i na relacje.

¢ Stopnie przywodztwa wedtug Maxwella.

1. Lider w zespole:

¢ Wizja zespotu — dokad daze, czego potrzebuje.

¢ Kontraktowanie wspotpracy z zespotem.

¢ Budowanie atmosfery zaufania i wiarygodnosci.

e Wspieranie samodzielnosci i odpowiedzialnos$ci pracownikéw.
e Tworzenie struktury przeptywu informacji w zespole.

1. Elementy pracy zespotowej:

e Etapy rozwoju zespotu.

e Cel indywidualny a cel zespotowy.

¢ Role grupowe - kim jestem w zespole.

e Efekt synergii — realizacja wspdlnego zadania.

1. Wyzwania w zespole:

¢ Dysfunkcje pracy zespotowej P. Lencioniego.
¢ Radzenie sobie z kryzysem w zespole.
¢ Przekazywanie zespotowi trudnych decyzji.

1. Budowanie wspotpracy:



e Jednoczenie sie wokét celu.

1. Wspolne rozwigzywanie sytuacji problemowych
2. Walidacja

Walidacja:

W trakcie szkolenia przeprowadzana bedzie walidacja w formie testu teoretycznego. Osoba walidujgca jest obecna w czesci szkoleniowe;j.

Waliduje ustuge w formie zdalnej, po jej zakoriczeniu.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 50

Przedmiot / Typ

- Prowadzac
temat aktywnosci wadzacy

Kompetencje

przywddcze a
zarzadzanie -
podobienstwa
iréznice,

Matgorzata
Szybinska-
Wojcik

Zajecia

budowanie
pozyciji lidera

- Przerwa -

Diagnoza

indywidualneg

o stylu Matgorzata
przywoédczeg Zajecia Szybinska-
o - Swiadome Woéjcik
Przywédztwo,

omoéwienie

wynikéw testu

Integralnosé
lidera -
wartosci,

Matgorzata
Zajecia Szybinska-
zasady, Wojcik
spojnosé
dziatan

5250 K& Przerwa -

Cwiczenie Matgorzata
indywidualne: Zajecia Szybinska-
»~Fundamenty Woéjcik
Lidera”

Data realizacji
zajeé

08-09-2026

08-09-2026

08-09-2026

08-09-2026

08-09-2026

08-09-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:00

12:30

13:00

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:00

12:30

13:00

13:45

Liczba godzin

01:30

00:15

01:15

00:30

00:30

00:45



Przedmiot /
temat

Efektywny
przekaz
jednostronny
- struktura
wypowiedzi,
techniki
prezentaciji

e

Informacja
zwrotna —
modele
feedbacku,
wystapienia i
omowienie

Specyfika
komunikacji
menedzerskie
j — proces,
bariery

-

Modele
komunikaciji:
jednostronny,
interakcyjny,
transakcyjny

(2 Dielog

i rozmowy 1:1
- aktywne
stuchanie

oD

Konstruktywn
y feedback w
rozmowie z
pracownikiem

(102508

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Matgorzata
Szybinska-
Woajcik

Matgorzata
Szybinska-
Wojcik

Andrzej
Matyka

Andrzej
Matyka

Andrzej
Matyka

Andrzej
Matyka

Data realizacji
zajeé

08-09-2026

08-09-2026

08-09-2026

09-09-2026

09-09-2026

09-09-2026

09-09-2026

09-09-2026

09-09-2026

09-09-2026

Godzina
rozpoczecia

13:45

14:30

14:50

09:00

10:30

10:45

12:00

12:30

13:00

14:00

Godzina
zakonczenia

14:30

14:50

15:35

10:30

10:45

12:00

12:30

13:00

14:00

14:20

Liczba godzin

00:45

00:20

00:45

01:30

00:15

01:15

00:30

00:30

01:00

00:20



Przedmiot /
temat

Efektywne
spotkania
menedzerskie

Asertywnos¢ i
emocje -
postawy,
reagowanie
na presje

(o208

Mechanizmy
emocji i
stresu —
techniki
samoregulacji

Zarzadzanie
emocjami w
zespole

)
N
N
[ea)
o
'

Trudne

zachowania -
opor, krytyka,
agresja

B

Stawianie
granic -
komunikat
asertywny i
spojnosé
lidera

Mechanizmy
motywacji i
demotywacji

s -

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Andrzej
Matyka

Dorota
Wisniewska

Dorota
Wisniewska

Dorota
Wisniewska

Dorota
Wisniewska

Dorota
Wisniewska

Andrzej
Matyka

Data realizacji
zajeé

09-09-2026

28-09-2026

28-09-2026

28-09-2026

28-09-2026

28-09-2026

28-09-2026

28-09-2026

28-09-2026

29-09-2026

29-09-2026

Godzina
rozpoczecia

14:20

09:00

10:30

10:45

12:00

12:30

13:00

13:55

14:15

09:00

10:30

Godzina
zakonczenia

15:35

10:30

10:45

12:00

12:30

13:00

13:55

14:15

15:35

10:30

10:45

Liczba godzin

01:15

01:30

00:15

01:15

00:30

00:30

00:55

00:20

01:20

01:30

00:15



Przedmiot /
temat

B Fole

lideraw
motywowaniu
zespotu

Motywacja
wewnetrzna i
zewnetrzna

an-

Motywowanie
pozafinansow
e — Vroom,

Pink, wartosci

en-

Rozmowy
motywujgce i
reagowanie
na spadek
zaangazowani
a

€ Cele,

odpowiedzial
noscéirola
lidera

en-

Cele

SMARTI
monitorowani
e postepow

Priorytety i
planowanie
dziatan

an-

Delegowanie i
organizacja
pracy pod
presja czasu

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Andrzej
Matyka

Andrzej
Matyka

Andrzej
Matyka

Andrzej
Matyka

Matgorzata
Szybinska-
Woajcik

Matgorzata
Szybinska-
Wojcik

Matgorzata
Szybinska-
Wojcik

Matgorzata
Szybinska-
Wojcik

Data realizacji
zajeé

29-09-2026

29-09-2026

29-09-2026

29-09-2026

29-09-2026

29-09-2026

14-10-2026

14-10-2026

14-10-2026

14-10-2026

14-10-2026

14-10-2026

Godzina
rozpoczecia

10:45

12:00

12:30

13:00

14:00

14:20

09:00

10:30

10:45

12:00

12:30

13:00

Godzina
zakonczenia

12:00

12:30

13:00

14:00

14:20

15:35

10:30

10:45

12:00

12:30

13:00

14:00

Liczba godzin

01:15

00:30

00:30

01:00

00:20

01:15

01:30

00:15

01:15

00:30

00:30

01:00



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

- Przerwa

Egzekwowani

e zadan z Zajecia
poszanowani

em relacji

Etapy

rozwoju Zaiecia
zespotu i rola e

lidera

- Przerwa

Wizja
zespotu,
kontrakt,
zaufanie

Zajecia

D Role
zespotowe i Zajecia
efekt synergii

- Przerwa

Dysfunkcje
zespotu i

kryzysy

Zajecia

- Przerwa

Wspétpraca,

trudne L

i Zajecia
decyzje,
podsumowani

e szkolenia

- Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

Prowadzacy

Matgorzata
Szybinska-
Wojcik

Dorota

Wisniewska

Dorota

Wisniewska

Dorota
Wisniewska

Dorota
Wisniewska

Dorota
Wisniewska

Data realizacji
zajeé

14-10-2026

14-10-2026

15-10-2026

15-10-2026

15-10-2026

15-10-2026

15-10-2026

15-10-2026

15-10-2026

15-10-2026

15-10-2026

Godzina
rozpoczecia

14:00

14:20

09:00

10:30

10:45

12:00

12:30

13:00

14:00

14:20

15:35

Liczba godzin

40:00

33:00

Godzina
zakonczenia

14:20

15:35

10:30

10:45

12:00

12:30

13:00

14:00

14:20

15:35

16:05

Liczba godzin

00:20

01:15

01:30

00:15

01:15

00:30

00:30

01:00

00:20

01:15

00:30



Rodzaj godzin Liczba godzin

w tym suma godzin walidaciji 00:30
w tym suma przerw 06:30
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 44:30

Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towardow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnief w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3688,77 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2999,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 92,22 PLN
Koszt osobogodziny netto 74,98 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 40:00

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 3

123

Dorota Wisniewska



Absolwentka Wydziatu Psychologii Uniwersytetu

O Warszawskiego. Od 1994 zaangazowana w realizacje ré6znorodnych projektéw szkoleniowo-
doradczych z zakresu HRM.
Jest ekspertem w dziedzinie szkolen dla kadry menedzerskiej. Jest takze certyfikowang
absolwentka szkoty trenerow
przy Polskim Towarzystwie Psychologicznym — jednej z najlepszych szkét treneréw w Polsce oraz
certyfikowanym
coachem Points of You.Dorota posiada duze doswiadczenie zawodowe, o czym Swiadczg przyktady
instytuciji i firm,
z ktérymi miata okazje wspotpracowac: Ministerstwo Sprawiedliwosci, Kancelaria Prezesa Rady
Ministrow, OHP,
Stowarzyszenie Przedsiebiorczosci w Nieruchomosciach, ARM S.A.

278
O Matgorzata Szybinska-Waéjcik

‘ ‘ Ukonczyta psychologiena Uniwersytecie Wroctawskim, podyplomowe studia w Wyzszej Szkole
Bankowej oraz Szkote Trenerdw.
Doswiadczenie zawodowe budowata wspotpracujac z przedstawicielami wielu branz. Z jej
doradztwa oraz szkolen
korzystaty instytucje finansowe (banki, leasing), firmy produkcyjne, ustugowe i szkoleniowe, a takze
ministerstwa
i urzedy. Wdrazata projekty rekrutacyjne w wiodacej firmie energetycznej, projekty selekcyjne (w tym
Assessment
Center) oraz Development Center dla dyrektoréw duzej firmy leasingowej.

B3z3

o Andrzej Matyka

‘ ' Jest absolwentem Pedagogiki Terapeutycznej Wyzszej Szkoty
Pedagogiki Specjalnej, a takze Szkoty Treneréw Umiejetnosci Psychospotecznych prowadzonej

wedtug standardéw

Polskiego Towarzystwa Psychologicznego. Od 2017 roku jest certyfikowanym coachem Points of
You. Obecnie jest

takze aktywnym cztonkiem zarzadu Stowarzyszenia ,Chata z pomystami”. Przede wszystkim
praktyk, dopiero pdzniej

trener i coach. Na szkoleniach preferuje narzedzia praktyczne, przekazywane czesto w formie zadan
i gier szkoleniowych,

a takze zartéw sytuacyjnych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma opracowane przez treneréw materiaty szkoleniowe, ktéra zostang przestane w dniu szkolenia (format PDF).

Warunki techniczne

Szkolenie realizowane jest w formule online w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem platformy ClickMeeting, umozliwiajgcej
prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem ponizszych funkcjonalnosci:



1) Praca w grupach (pokoje podgrup / breakout rooms)

e trener ma mozliwo$¢é podziatu uczestnikdw na grupy w sposéb automatyczny lub reczny,

e prowadzacy ustala czas trwania pracy w pokojach podgrup,

e uczestnicy otrzymujg komunikat na ekranie informujacy o zaproszeniu do pokoju grupowego,

e trener moze wysyta¢ wiadomosci jednoczesnie do wszystkich pokoi, np. z instrukcja lub opisem zadania do wykonania.

2) Narzedzia dostepne podczas pracy w pokojach podgrup

¢ tablica interaktywna — wszyscy uczestnicy moga pisaé i pracowac na tablicy; efekty pracy moga zosta¢ zapisane i zaprezentowane na
forum catej grupy szkoleniowej,

¢ udostepnianie ekranu - kazdy uczestnik ma mozliwos¢ prezentowania wtasnego ekranu,

¢ czat — do komunikacji tekstowej w obrebie pokoju,

e uczestnik pracujgcy w pokoju grupowym moze w dowolnym momencie zaprosi¢ prowadzacego do swojej podgrupy.

Kazdy uczestnik otrzymuje link do szkolenia, wazny przez caly okres trwania szkolenia oraz dane dostepowe (login i hasto).
Podstawowe wymagania techniczne dla oséb biorgcych udziat w e-szkoleniu:

1. komputer wyposazony w gtosniki lub stuchawki oraz kamere, z podtagczeniem do Internetu i prawidtowo dziatajaca przegladarka
internetowa: Firefox, Internet Explorer lub Chrome,

2. przepustowos¢ tgcza - minimalnie 512Kb/s (takze potaczenie wifi),
3. nalezy mie¢ zaktualizowany komponent Adobe Flash Player
Podczas szkolenia uczestnicy majg mozliwos¢:

¢ ogladania i stuchania transmisji na zywo,

¢ $ledzenia materiatéw i tresci prezentowanych przez prowadzacego,

e zadawania pytan za posrednictwem czatu online, mozliwa bedzie takze aktywna komunikacja glosowa z trenerem oraz innymi
uczestnikami poprzez mikrofon i/lub udostepnianie ekranu.

Kontakt

ﬁ E-mail j.wlodarska@bodie.pl

Telefon (+48) 511 769 808

Bankowy Osrodek Doradztwa i Edukacji Sp. z o.0.



