Mozliwos$¢ dofinansowania

Budowa efektywnosci zespotéow
0 rozproszonych
gfkm Numer ustugi 2026/04/29/5456/3523598

GDANSKA FUNDACJA
KSZTALCENIA MENEDZEROW.

Gdanska Fundacja
Ksztatcenia

© Gdansk

& Ustuga szkoleniowa

Menedzeréw
T ¥ stacjonarna
47175
® 21:00h
89 ocen

9 19.06.2026 do 19.06.2026

Informacje podstawowe

1 537,50 PLN brutto
1250,00 PLN netto
73,21 PLN brutto/h
59,52 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do 0s6b chcacych doskonali¢ umiejetnosci

Grupa docelowa ustugi praktyczne w zakresie efektywnego zarzadzania czasem i radzenia sobie ze
stresem.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikéw 30

Data zakonczenia rekrutacji 18-06-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 21

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do projektowania i zarzadzania efektywna praca zespotéw
rozproszonych poprzez budowanie jasnych zasad wspotpracy, skutecznej komunikacji, zaufania oraz adekwatnego
reagowania na trudne sytuacje (spadek zaangazowania, konflikty, brak odpowiedzialnosci) w celu zwigkszenia

efektywnosci i zaangazowania zespotu.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

« opisuje specyfike pracy zespotéw
zdalnych i hybrydowych,

+ wskazuje najczestsze btedy w
Wiedza: Zna zasady funkcjonowania ) jcze ey

. zarzadzaniu zespotem rozproszonym,
zespotow rozproszonych oraz

. . . * wyjasnia role lidera w budowaniu Test teoretyczny z wynikiem
mechanizmy wptywajace na ich ; . . .

warunkoéw pracy (zaufanie, autonomia, generowanym automatycznie
odpowiedzialnos$¢),

* rozréznia modele komunikaciji i

efektywno$¢, komunikacje i
zaangazowanie.

organizacji pracy w srodowisku
rozproszonym.

* projektuje zasady wspétpracy i
komunikacji w zespole rozproszonym,

« dobiera strukture i prowadzi efektywne
spotkanie online,

Umiejetnosci: Potrafi projektowac i « analizuje sytuacje problemowe (np.
wdraza¢ efektywne zasady pracy spadek zaangazowania, konflikty, o
o o . Test teoretyczny z wynikiem
zespotu rozproszonego oraz »znikanie” pracownik6w) i proponuje .
. ) . . generowanym automatycznie
adekwatnie reagowac na trudne adekwatne dziatania,
sytuacje zespotowe. * planuje rozmowe rozwojowa lub

korygujaca w formule online,

+ dobiera metody monitorowania
efektywnosci pracy bez kontroli czasu
pracy.

+ wspiera kulture otwartej komunikaciji i
wspotpracy na odlegtosé,
* podejmuje dziatania wzmacniajace

Kompetencje spoteczne: Buduje . o L S
. X X zaangazowanie i odpowiedzialno$é -
$rodowisko pracy oparte na zaufaniu, Test teoretyczny z wynikiem

L. P . pracownikéw, .
odpowiedzialno$ci i efektywnej . . 3 generowanym automatycznie
t | * reaguje na trudne sytuacje w sposéb
wspotpracy w zespole rozproszonym.
polpracy P P y konstruktywny i adekwatny,

* promuje dobre praktyki zarzadzania
zespotem rozproszonym w organizacji.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?



TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja

zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

1. Zespoly rozproszone - fakty, nie mity

¢ Co méwig badania o efektywnosci pracy zdalnej i hybrydowej
¢ Najczestsze btedy lideréw zespotdw rozproszonych
¢ Rola lidera: od nadzoru do projektowania warunkéw pracy

2. Jak zbudowaé efektywny zesp6t w warunkach rozproszenia

* mapa synchronizacja zespotu,
¢ zasady wspotpracy w srodowisku rozproszonym,

3. Spotkania online, ktére naprawde dziataja

¢ struktura efektywnego spotkania zdalnego,
e symulacja prowadzenie spotkania online w modelu efektywnosci

4. Zaufanie, motywacja i zaangazowanie

¢ jak budowa¢ zaufanie bez fizycznej obecnosci,
e autonomia i odpowiedzialno$¢ zamiast kontroli
¢ rozmowy rozwojowe i feedback w formule online

5. Trudne sytuacje w zespotach rozproszonych — spadek zaangazowania, ,znikanie” pracownikéw, napiecia, rozmowy korygujace i

naprawcze na odlegtosé.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 6

Data realizacji

Przedmiot / temat L
zajeé

Prowadzacy

Zespoty

rozproszone —
fakty, nie mity

Anna Talarczyk 19-06-2026

@ ok

zbudowaé
efektywny zespot
w warunkach

Anna Talarczyk 19-06-2026

rozproszenia

Spotkania

online, ktore
Anna Talarczyk 19-06-2026

naprawde
dziataja

Godzina
rozpoczecia

08:30

10:00

11:30

Godzina
zakonczenia

10:00

11:30

13:30

Liczba godzin

01:30

01:30

02:00



Przedmiot / temat Prowadzacy

Zaufanie,

motywacja i Anna Talarczyk

zaangazowanie

Trudne
sytuacje w
zespotach
rozproszonych -
spadek
zaangazowania,
»Zhikanie” Anna Talarczyk
pracownikoéw,

napiecia,

rozmowy

korygujace i

naprawcze na

odlegtos¢

Test

teoretyczny z
wynikiem
generowanym
automatycznie

Anna Talarczyk

Cennik

Data realizacji Godzina

zajeé rozpoczecia
19-06-2026 13:30
19-06-2026 14:30
19-06-2026 15:10

Godzina . .
, X Liczba godzin
zakonczenia

14:30 01:00
15:10 00:40
15:30 00:20

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokos$ci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

Cena

1 537,50 PLN

1 250,00 PLN

73,21 PLN

59,52 PLN



O Anna Talarczyk

Klienci cenig jg za wsparcie w tworzeniu doswiadczen klientdw i pracownikéw przynoszace

‘ ' wymierne korzysci biznesowe.

Ma kilkunastoletnie doswiadczenie managerskie zdobyte w instytucjach finansowych w Polsce i za
granica. Specjalizuje sie w projektowaniu rozwigzan, ktére wspierajg rozwoj biznesu. Pomaga w
budowaniu silnej marki poprzez projektowanie lepszych doswiadczen klientéw i pracownikow.
Posiada bogate doswiadczenie w obszarze formutowania i realizacji strategii repozycjonowania
marki i zmiany kultury organizacyjnej. Lider wielu strategicznych projektéw zwigzanych z poprawa
satysfakcji i lojalnosci klientéw (CEM, CX, UX, EX — budowa systemu pomiaru satysfakcji i NPS,
wdrozenie systemu dziatafn naprawczych, optymalizacja procesow, standaryzacja obstugi,
uproszczenie komunikacji).

Absolwentka Uniwersytetu Warszawskiego — tytut Executive MBA. Ukonczyta studia na wydziale
Neofilologii Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Wdraza zasady prostej komunikacji z
klientami i pracownikami. Ukonczyta studia podyplomowe Projektowania ustug w School of Form
(SWPS) oraz Coaching Profesjonalny na Akademii Leona Kozminskiego.

Chetnie dzieli sie wiedzg. Wspiera organizacje w zakresie zarzgdzania doswiadczeniami klientow i
poprawy satysfakcji ze wspétpracy pracownikéw. Prelegentka na konferencjach poswieconych
tematyce diagnozy potrzeb klientéw, projektowania ustug. Prowadzita zajecia ze studentami SWPS
(projektowanie ustug) oraz SGH (zarzadzanie satysfakcjg klienta, standaryzacja

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymujg komplet materiatéw szkoleniowych, ktére zawierajg materiaty:
— warsztatowe (arkusze pracy, opisy ¢wiczen, testy)

— opisowe (zawierajgce niezbedna wiedze teoretyczng)

Informacje dodatkowe

Szkolenie jest zwolnione z VAT, jesli jest finansowane w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

W przypadku zaje¢ trwajacych powyzej 4 godzin uczestnikowi przystuguje przerwa 15 minut.

Adres

al. Grunwaldzka 472
80-309 Gdanisk

woj. pomorskie

Kontakt

ﬁ E-mail j.jaglowska@gfkm.pl

Telefon (+48) 602 213 590

Jolanta Jagtowska



