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Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Na szkoleniu dowiesz sig, jak:

© warszawa

& Ustuga szkoleniowa

{2 Zajecia grupowe

3 591,60 PLN brutto
2 920,00 PLN netto
256,54 PLN brutto/h
208,57 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

lekarze dentysci

osoby zarzadzajgce placéwka medyczna

osoby chcace rozwija¢ swoje kompetencje w zakresie efektywnej pracy

managera

20

14-09-2026

stacjonarna

14

Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

m profesjonalnie wybra¢ nowego lekarza dentyste, higienistke, rejestratorke i asystentke,
m zastosowacé najbardziej efektywne narzedzia w procesie doboru pracownikéw oraz przeprowadzi¢ rozmowe



kwalifikacyjna,
m wdrozy¢ pracownika do pracy w gabinecie i przedstawi¢ mu jego obowigzki.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik potrafi
m profesjonalnie wybraé nowego lekarza
dentyste, higienistke, rejestratorke i

asystentke, L. L.
.. . Ocena przez trenera umiejetnosci .
m zastosowac najbardziej efektywne . Obserwacja w warunkach
. . praktycznego zastosowania modelu
narzedzia w procesie doboru symulowanych

o L racy z pacjentem
pracownikéw oraz przeprowadzi¢ pracy z pacj

rozmowe kwalifikacyjna,
m wdrozy¢ pracownika do pracy w
gabinecie i przedstawi¢ mu obowigzki

Cel biznesowy

Celem jest wdrozenie standardow i poprawa jakosci pracy z pacjentem w zakresie budowania i zarzadzania zespotem.
Spadek lub obnizenie fluktuacji personelu do min 10% rocznie.

Zastosowanie kanonu profesjonalizmu obstugi pacjenta ktéra bezposrednio przektada sie na wzrost oceny gabinetu i
lekarza przez pacjenta - wprowadzenie zespotu w jeden standard pracy z pacjentem. Weryfikacja, szkolenia wdrozenia
personelu.

Zauwazalna zmiana jakosci pracy od 3 do 6 miesiecy po szkoleniu.

Efekt ustugi

Szkolenie adresowane jest do lekarzy dentystéw i oséb zarzadzajgcych praktykami stomatologicznymi. W szkoleniu mozna wzig¢ udziat
niezaleznie od stazu pracy i doswiadczenia zawodowego. Podczas szkolenia wykorzystywane sg rézne formy pracy — wyktad, prezentacja
multimedialna, éwiczenia praktyczne w parach i 3-4 osobowych grupach, dyskusje na forum i prezentacja scenek.

Uczestnicy potrafia:

- przeprowadzi¢ efektywnga zakorniczong sukcesem rekrutacje,

- wybra¢ odpowiedniego lekarza, rejestratorke, higienistke lub asystentke,
- wdrozy¢ pracownika kulture organizaciji,

- przekazac i wdrozy¢ w nowe obowigzki.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

W czasie scenek i ¢wiczen 1:1 podczas szkolenia, trener analizuje realziacje zadan uczestnikéw i przekazuje im informacje zwrotna

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Jakos$¢ obstugi pacjenta jest bezposrednio zwigzana z zasobami ludzi pracujgcymi w stuzbie zdrowia. Szkolenie Wybdr i wdrozenie
idealnego pracownika pozwala na zdobycie wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z dobieraniem odpowiednich oséb do zespotu gabinetu
stomatologicznego. Uczestnicy rozwijaja swoje wewnetrzne zasoby powigzane ze zdolnoscig obserwacji oraz wyciggania wnioskéw
dotyczacych rzeczywistych zachowan w pracy kandydatéw na stanowisko lekarza dentysty, rejestratorki, asystentki czy higienistki.

Zdecydowanie najczestszym btedem w procesie rekrutacji jest stabe przygotowanie do niej. Bardzo czesto intuicyjnie wyczuwamy zakres
naszych oczekiwan w stosunku do potencjalnego kandydata, ufajac, ze nasz instynkt nieomylnie podpowie nam wtasciwy wyboér. Aby
unika¢ rozczarowan podczas warsztatéw uczestnicy poznajg konkretne techniki oraz narzedzia, ktére utatwiajg efektywne
przeprowadzenie procesu rekrutacji i umozliwiajg prognozowanie przysztej wspotpracy na kazdym etapie dziatan rekrutacyjnych: od
przygotowania do procesu rekrutacji, poprzez analize aplikacji, przeprowadzenie rozméw kwalifikacyjnych, po decyzje rekrutacyjng i
wdrozenie nowego pracownika do zespotu gabinetu stomatologicznego, tak aby byt integralnym cztonkiem zespotu i pracowat w duchu
misji i wizji firmy nastawionej na wysoka jakos$¢ pracy z pacjentem.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 0

. Data realizaciji Godzina Godzina X .
Przedmiot / temat Prowadzacy L . ) . Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia
Brak wynikéw.
( N

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow $cisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnieri w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.




Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 591,60 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 920,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 256,54 PLN

Koszt osobogodziny netto 208,57 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Adrian Majewski

‘ ' Jest absolwentem studiéw MBA Franklin University. Ukofczyt studia doktoranckie na Wydziale
Ekonomii Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, kierunki Zarzadzanie i Finanse Przedsiebiorstw oraz
Rachunkowos$¢ i Zarzadzanie Przedsiebiorstwem w Wyzszej Szkole Bankowej. Wiedze z zakresu
finanséw pogtebit konczac studia podyplomowe Inwestycje Kapitatowe. Stale rozwija umiejetnosci
w zakresie komunikacji i prowadzenia szkolen. Nabyt uprawnienia pedagogiczne koriczac studia
podyplomowe Przygotowanie Pedagogiczne w Wyzszej Szkole Nauk Humanistycznych i
Dziennikarstwa w Poznaniu oraz uzyskat certyfikacje Erickson Professional Coach konczac Szkote
Coachéw Wszechnicy Uniwersytetu Jagiellonskiego. Wieloletnie doswiadczenie zawodowe
zdobywat w miedzynarodowych korporacjach finansowych oraz w e-commerce zarzadzajac
sprzedazg, dziatami CC oraz HR na rynkach polskim oraz ukrainskim. Jest specjalistg w zakresie
projektowania i budowy ustugowych sieci franczyzowych.

W zespole OBODA Group jest konsultantem i trenerem, analizuje wyniki finansowe gabinetéw
stomatologicznych i jednostek medycznych, buduje modele oraz tworzy prognozy finansowe.
Prowadzi szkolenia z zakresu zarzgdzania oraz rekrutacji. W pracy naukowej koncentruje sie na
badaniu wptywu czynnikow pozamedycznych na konkurencyjnos¢ placéwek leczniczych. Autor
artykutéw w wydawnictwach medycznych (Implantologia, Medical Tribune).

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

uczestnicy otrzymujg materiaty szkoleniowe - skrypt

Informacje dodatkowe

Szkolenie jest czescig Akademii Zarzadzania, ktéra stanowi kompendium wiedzy niezbednej kazdemu wtascicielowi gabinetu oraz
osobom zarzgdzajacym. Akademia Zarzadzania zapewnia petne przygotowanie do sprawnego zarzgdzania personelem w sposéb
maksymalizujacy efektywnos¢ pracy zespotu oraz podnoszac jego satysfakcje zawodowa. Dostarcza petnej wiedzy dotyczacej



zarzadzania w zakresie: efektywnego doboru oséb do zespotu, budowaniu odpowiedniej kultury organizacyjnej gabinetu, umiejetnosci
zwigzanych z komunikacjg personelowi swoich oczekiwan oraz udzielaniem informacji zwrotne;j.

Uczestnicy otrzymuja 12 punktéw edukacyjnych

Adres

al. Aleje Jerozolimskie 65/79
02-017 Warszawa

woj. mazowieckie

Centrum Konferencyjne Golden Floor

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Widfi

Kontakt

o Marlena Majewska

ﬁ E-mail marlena.majewska@oboda.pl

Telefon (+48) 601 370 962



